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1. Presentacion

La Fundacion Carolina, a través de sus diferentes programas de becas, de
visitantes, de ayudas a la investigacion, etc. viene realizando en los ultimos
anos un considerable esfuerzo para que miles de profesionales de toda
Iberoamérica puedan especializarse o completar su formacién en Espafa,
conocer de cerca su realidad y su entramado institucional, intercambiar
experiencias con sus homologos espafioles y de otros paises
latinoamericanos, o investigar sobre temas de interés para el desarrollo de la
region latinoamericana en ambitos muy diversos.

Este esfuerzo de cooperacion educativa, cientifica y cultural de la Fundacion,
sostenido gracias a la colaboracion y el compromiso continuado de sus
patronos publicos y privados, no solo esta permitiendo el incremento de
capacidades de un buen numero de profesionales de América Latina en
distintas disciplinas sino que, ademas, presenta un enorme potencial para
propiciar un rico y complejo tejido de relaciones personales e
institucionales en los mas variados ambitos del mundo académico,
empresarial y de las politicas publicas de Iberoamérica.

Las relaciones e interacciones entre participantes en los programas de la
Fundacién Carolina y con ésta, alcanza su maxima expresion durante el
periodo de estancia en Espafia, a lo largo del cual se produce el disfrute de
una beca o la oportunidad de realizar un programa de visitas. Pero la misiéon
facilitadora y de articulacion de intereses que la Fundacion Carolina se ha
marcado, requiere extender su compromiso de cooperacion mas all4 de ese
periodo, haciendo todo lo posible para mantener y estrechar esos lazos de
cooperacion y fidelizar a los usuarios de los programas una vez que estos han
regresado a sus paises de origen.

En consecuencia, la Fundacién Carolina debe continuar potenciando al
maximo su rol catalizador y su capacidad para movilizar y poner en contacto
a un amplio nimero de actores representativos del mundo académico,
politico, socioeconémico y cultural de Espafa y Ameérica Latina, tanto en la
esfera publica como privada, con el fin de poner en valor los vinculos creados
a través de sus programas, dotandoles de nuevos contenidos, propiciando su
permanencia y consolidacion en el tiempo y creando asi condiciones para
nuevas y prometedoras posibilidades de cooperacién en el futuro.
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Consciente de ello, la Fundacién Carolina viene contemplando desde hace
algunos afios la necesidad de avanzar en la construccion de la llamada Red
Carolina (RedC), una red que permita mantener y potenciar las relaciones
personales y profesionales entre personas e instituciones que participan o
colaboran en sus distintos programas, de forma que sea posible generar un
mejor aprovechamiento y lograr un mayor impacto de los esfuerzos de
cooperacion de la Fundacion.

En el marco del reciente plan estratégico elaborado para el periodo 2008-
2010, ya se contempla esta iniciativa, inscribiéndose la RedC como linea
especifica de accion dentro del Objetivo Especifico 3: “Promover y consolidar
vinculos y relaciones de cooperacion efectivas en ambitos clave del desarrollo
entre lideres, profesionales y entidades de América Latina y Espafa”.

Por su caracter transversal, la RedC pretende contribuir también a la
consecucion de otros objetivos especificos del citado plan estratégico:

e Aumentando la calidad, cobertura y adecuacién de Ila oferta
formativa, al establecer mecanismos de evaluacion efectivos y
promover otras iniciativas de formacion en América Latina.

e Divulgando propuestas y resultados de las investigaciones, con el fin
de generar conocimiento relevante para la toma de decisiones de los
actores involucrados en la accion exterior en América Latina.

= Ejerciendo un papel clave en la generacion y difusion de conocimiento
practico sobre Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), asi
como en la divulgacién y puesta en valor de las politicas y practicas
de RSE de las empresas espafiolas en la region.

< Elaborando y difundiendo productos de comunicacion y fortaleciendo
la comunicacion interna de la Fundacion Carolina al permear toda la
estructura.
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La RedC encuentra asi su especificidad dentro de la Fundacion Carolina, por
ejercer un rol activo en la articulacion de relaciones, en el
establecimiento de puentes entre sus diversos grupos de interés y en la
promocién de la participacién conjunta, el dialogo, la concertacion y la
colaboracion mutua entre los diferentes miembros. Ademas, la red
desempefa el papel de nexo entre las areas de actuacion de la
Fundacién Carolina, no como un programa mas, sino como plataforma
donde aquellas se relacionan, entre si y con los miembros de RedC.

El presente documento pretende servir como proyecto base para la
conceptualizacion y puesta en marcha de la RedC, estructurandose en dos
bloques principales. En el primero de ellos, de caracter mas tedrico, se
describen las principales caracteristicas de la RedC, se analizan los grupos
de interés de la Fundacién Carolina que potencialmente pueden formar
parte de ella y se indaga sobre la naturaleza de sus posibles interacciones,
para concluir en la identificacion y descripcion de un conjunto de ejes de
servicios con los que se pretende dar respuesta a los intereses vy
expectativas principales de esos actores.

En el segundo bloque, dedicado a la implantacién practica de la RedC, se
analizan los itinerarios de relacion entre la Fundacién Carolina y los
usuarios de sus principales programas para, a continuacién, determinar el
papel que la RedC debe jugar en el mantenimiento y profundizacion de
esas relaciones y proponer, en consecuencia, un conjunto de actividades y
tareas especificas que habran de acometerse para su puesta en marcha. En
este bloque se proponen ademas algunos mecanismos para la organizacion
y gestién de la RedC.

Las ideas y propuestas contenidas en el documento derivan del analisis de
documentacion previa sobre la RedC, asi como de los estudios realizados
por la Fundacion sobre el perfil de los becarios. El proceso también ha
involucrado la realizacion de entrevistas y reuniones de trabajo con los
actuales responsables de la Red, con los directores y técnicos de los
programas y con miembros del equipo directivo de la Fundacion.




€ FUNDACION CAROLINA RED CAROLINA

2. ¢Qué es y como se conforma la Red Carolina?

2.1. Introduccion

La Red Carolina (RedC) es un instrumento concebido para poner en valor y
potenciar las relaciones de intercambio, cooperacion y aprendizaje que la
Fundacion Carolina genera a través de sus distintos programas. Los
programas de formacion, investigacion, visitantes, responsabilidad social,
etc. impulsados por la Fundacion, ademas de suponer una inversion
significativa de recursos, generan un conjunto amplio y variado de
relaciones entre actores relevantes del desarrollo de América Latina y
Espafia que la Fundacion Carolina, dado su rol facilitador, pretende
conocer, aglutinar y propiciar.

La puesta en valor y la promocion de esas relaciones exige de la RedC una
doble orientacion:

a Por una parte, desde una perspectiva finalista, se trata de una red
hacia el exterior, que aspira a constituirse en un nodo central y un
referente para las relaciones de cooperacién entre los actores
participantes en la misma (individuos e instituciones del ambito
académico, politico, empresarial, etc.). Para ello, la RedC fomentara
y facilitard los vinculos y relaciones con y entre los diferentes
participantes en la red a través de una serie de servicios como los
que se describen mas adelante. En este sentido, el éxito de la red
dependera de su capacidad para prestar servicios que satisfagan de
manera efectiva las expectativas y necesidades de sus miembros.

a Pero la RedC no se limita a esta proyeccion “hacia fuera” ni a la
prestacion de servicios a sus miembros. Desde una perspectiva
instrumental la red también significa una nueva forma de
organizacion del trabajo dentro de la propia Fundacion Carolina y
en relacion con las fundaciones asociadas en América Latina, en linea
con los planteamientos del Plan Estratégico. Esta orientacion
“hacia dentro” debe permitir una mejor articulacion de los
esfuerzos y recursos de los diferentes programas para alcanzar los
objetivos mas amplios de la Fundacién, aprovechando las sinergias
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Introduccién

entre los mismos y dotando a ésta de una mayor unidad de accion.
El éxito de la Red también dependerd, en consecuencia, de su
capacidad para involucrar y comprometer activamente en esa vision
de conjunto a los responsables y al personal operativo de los
distintos programas de la Fundacion.

Esta doble condicion de la RedC tiene implicaciones en los procedimientos
concretos para su organizacibn y gestion, la cual sera en parte
externalizada y en parte abordada desde dentro de la propia Fundacion.
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2.2. Caracteristicas principales de la RedC

La RedC se concibe como una red:

e Abierta a las aportaciones de personas y organizaciones que, como
usuarios, beneficiarios o colaboradores, tienen o han tenido relacion con
los diferentes programas de la Fundacion; pero también a individuos,
redes o entidades del mundo del desarrollo, la investigacion y la
empresa privada que, compartiendo los intereses y motivaciones de la
Fundacién, deseen vincularse a la red y aportar su experiencia,
contactos o capacidades. Para ello la red ha de ser plural, estar atenta a
la percepciéon e intereses de los distintos actores involucrados e
identificar los incentivos que les motivan a participar en la misma.

e Horizontal, desde la oOptica de una red de iguales con intereses
compartidos en la que intercambiar conocimientos y experiencias,
buscando sinergias y espacios de cooperacion con el objetivo de
aprender y mejorar, tanto la labor propia como la del resto de
miembros de la red. Esta horizontalidad es una condicién para el
proceso de conduccion de una red cooperativa, que debe permitir a
todos sus miembros un acceso equitativo a los recursos y la posibilidad
de establecer una relacion de “igual a igual” entre ellos.

e Evolutiva, es decir, con capacidad de adaptarse progresivamente a las
exigencias que se deriven de la propia interaccion de los miembros de la
red, y flexible, para posibilitar la articulacion de los diferentes intereses
y enfoques de los usuarios de la Fundacion.

e Dinamica, para responder con agilidad a las expectativas de sus
miembros y ser de utilidad en un entorno de creciente complejidad
como el que caracteriza a la realidad en la que actia la Fundacion. Por
esta razon la RedC debe aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién, sin perder de vista las
diferentes capacidades y posibilidades de acceso a las mismas de sus
distintos usuarios.
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Caracteristicas principales de la RedC

. Creativa, aprovechando las capacidades e iniciativas de los
miembros para encontrar formas innovadoras y eficaces de enfrentar
los problemas existentes y los que surjan como consecuencia del
propio proceso de creacion y consolidacibn de un entorno de
colaboracion y comunicacibn como el que se propone establecer con
la RedC.

- Dirigida, para permitir a la Fundacion Carolina orientar los esfuerzos
de los miembros hacia las areas prioritarias de la Fundaciéon y de la
accion exterior espafiola y, simultaneamente, autogestionada, para
dejar que la RedC se convierta en lo que sus miembros quieran que
sea, permitiendo la creacién de aquellos espacios de relacion vy
colaboracion que los miembros precisen, responsabilizandose de
alimentarla y siendo protagonistas de su evoluciéon y desarrollo.

Una red asi concebida cumple tres funciones principales: facilitar el acceso
a informacion y conocimiento, brindar posibilidades de conexidon e
intercambio y constituir un medio para la articulacion de intereses.
Con el desarrollo de estas tres funciones la RedC pretende coadyuvar a la
vision de la Fundacién Carolina de constituirse en una “organizacion de
referencia en Espafia y América Latina por su esfuerzo de inversion en
capital humano, su aportacion relevante en el analisis y propuestas de
superacion de los problemas de desarrollo de la regién, su papel activo en
el establecimiento de lazos institucionales y personales y su contribucion a
la mejora de la calidad, coherencia y eficacia de la accion exterior y la
cooperacion espafola.”

El disefio conceptual de la RedC se ha construido a partir de los siguientes
elementos:

a) Identificacion de las categorias y actores que integraran la RedC.

b) Analisis de los posibles vinculos e interacciones de interés entre ellos.

c¢) Determinacién de los servicios que dan contenido a esas interacciones
d) Consideracién de aspectos generales del funcionamiento de la RedC .
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2.3. Potenciales participantes en la RedC

En la siguiente tabla se incluyen las categorias generales en las que se
pueden agrupar los miembros potenciales de la RedC. Los vinculos a
propiciar entre esos actores proporcionaran la pauta para identificar el tipo
de interacciones que la RedC puede facilitar.

Miembros Categorias Descripcion

Usuarios de la = Becarios y ex-becarios
o@ Fundacioén Y e \isitantes
OQ colaboradores - Investigadores
> externos .. .
é = Participantes en actividades
Q e Colaboradores externos
s

Instituciones < Administraciones publicas
responsables de = Organismos Internacionales
las politicas

= Agencias de

pablicas y de cooperacion/donantes
desarrollo
Academia = Universidades
« Centros de Investigacion
o‘o
§ Empresas e Patronos

Q = Responsables de RSE

© = Otras empresas
Redes » Redes de ONG

 Redes de
Investigacion/Divulgacion

e Redes de Cooperacion y
Desarrollo

10
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Potenciales participantes en la RedC

La RedC debe ser capaz, en primera instancia, de posibilitar contactos
entre todos estos actores y, en segundo término, de propiciar relaciones de
cooperacion entre los mismos.

Individuos

Academia

FUNDACION
CAROLINA

Empresas Politica

11
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2.4. Vinculos a propiciar entre participantes en la RedC

Como se ha indicado anteriormente, la RedC pretende facilitar el contacto,
el intercambio, la cooperaciéon y el aprendizaje entre los participantes en la
misma. Las interacciones que se daran entre los miembros seran de:

e Ayuda y apoyo mutuo

e Articulacién de intereses comunes
< Aprendizaje e innovacion

< Aplicacion de la innovacion

Para que estas interacciones se produzcan hay que tratar de responder a
los incentivos de los diferentes miembros, ya se trate del acceso a
recursos, la visibilidad y el reconocimiento, las nuevas oportunidades, las
rebajas de los costes de transaccioén, etc.

O Interacciones Individuos-Fundacién Carolina

La RedC posibilitard que los usuarios o beneficiarios de los programas
de la Fundacion Carolina interactien con ésta de una manera mas
intensa, estableciendo relaciones de interés mutuo desde el primer
momento de contacto entre ambos y reforzando posteriormente los
vinculos ya creados cuando participaron en dichos programas. Desde la
perspectiva de la Fundacién Carolina, la RedC posibilitara un mejor
seguimiento de los usuarios tras su participaciéon en los programas, asi
como una evaluacién mas precisa de los efectos de su paso por la
Fundaciéon. Como se sefialé anteriormente, tampoco debe desdefarse
la oportunidad de dirigir una parte de las acciones de la RedC hacia
areas prioritarias de interés de la propia Fundacion o de la accién
exterior espafiola.

0 Interacciones Individuos-Individuos
Al interior de la propia categoria de miembros individuales también
aparecen multiples posibilidades de interacciéon, tanto en el ambito
profesional y de cooperacion en investigaciones, proyectos conjuntos o

12
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Vinculos a propiciar entre los participantes en la RedC

acceso a informacién, como en el ambito de las relaciones personales,
el ocio o la cultura.

O Interacciones Individuos-Instituciones vinculadas a la
Politica

Las relaciones que se producen entre las personas y las
administraciones publicas o los organismos internacionales, si bien a
pequefa escala, son similares a las que aquellas mantienen con las
instituciones académicas, aunque la posibilidad de financiacion de
becas o0 pequefios proyectos y la capacidad de las personas
individuales de incidir en las politicas, al menos a nivel nacional, son
mas escasas. Siempre cabe, no obstante, la posibilidad de explotar los
vinculos entre ambas esferas a través de lideres que ocupen puestos
relevantes en administraciones publicas u organismos internacionales y
que hayan pasado por algunos de los programas de la Fundacion,
como usuarios o colaboradores.

O Interacciones Individuos-Academia

Las relaciones entre los miembros a nivel individual y las instituciones
académicas o investigadoras que se pretenden potenciar a través de la
RedC son las de establecimiento de contactos, intercambio de
informacion y colaboracibn en temas de interés mutuo, como
investigaciones y estudios. Estos vinculos permiten facilitar a los
individuos el acceso a formacion y conocimiento de calidad en su campo
de interés y a las instituciones una mayor difusion de su trabajo.
Asimismo, gracias a la colaboracién mutua se posibilita la realizacién de
investigaciones de mayor alcance, ya sea geografico (en un ndamero
mayor de paises), multidisciplinar (al incorporar a profesionales de
distintas areas) o de profundidad (al permitir la incorporacién de un
mayor numero de profesionales). La labor de la RedC como facilitador,
como punto de encuentro de estos intereses comunes, es la mas
importante para estas dos categorias de miembros.

13
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Q

Vinculos a propiciar entre los participantes en la RedC

Interacciones Individuos-Empresas

El vinculo principal entre las personas y las empresas se establece a
través del empleo. Este vinculo no debe concebirse en sentido estricto
como un servicio de empleo dentro de la RedC, sino mas bien como la
facilitacibn de contactos o herramientas, tales como enlaces con
servicios externos de busqueda de empleo o talentos. Asimismo, la
RedC puede potenciar el vinculo entre la politica y actuaciones de RSE
de las empresas y las iniciativas sociales y de desarrollo que las
personas llevan a cabo, a través de la financiacion, la facilitacion de
servicios o la formacion.

Resulta claro el valor afiadido que representa para las empresas
emplear a profesionales formados o en formacién que ya han
demostrado su valia al ser seleccionados como becarios, visitantes o
investigadores por la propia Fundacion. Por otro lado, una vez de
regreso a sus paises de origen, los miembros de la RedC encontraran
empresas que ya conocen o con las que habran mantenido cierta
relacion, lo que les facilitara su incorporacion al mundo del trabajo y un
“aterrizaje suave” en un entorno de menores oportunidades, como el
que a veces se encuentran a la vuelta. Por dltimo estos vinculos
potenciaran la difusion y el impacto de los esfuerzos en RSE de las
empresas miembros de la RedC.

Interacciones Academia-Instituciones vinculadas a Ila
politica

Las relaciones entre las instituciones académicas y |las
administraciones publicas o las organizaciones vinculadas a las
politicas de desarrollo son de naturaleza similar a las que aquellas van
a mantener con las empresas. La esfera politica también es potencial
financiadora de investigaciones y proyectos, pero por el lado de la
incidencia en el disefio de politicas estas interacciones se revelan mas

14
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Vinculos a propiciar entre los participantes en la RedC

importantes. Los vinculos entre las investigaciones en materia de
desarrollo y los responsables politicos pueden incrementar entre estos
ultimos la conciencia del valor de las investigaciones y aumentar la
posibilidad de aplicacion de éstas, generando recomendaciones,
herramientas préacticas y materiales informativos. En este sentido, la
capacidad de la Fundacion -y por tanto de la RedC- para relacionarse
con administraciones publicas, organizaciones internacionales o
grandes donantes constituye un importante activo.

O Interacciones Academia-Academia

Posibilitando las relaciones entre instituciones del mundo académico e
investigador se pretende potenciar el trabajo en red y se coadyuva al
objetivo de ir convirtiendo a la RedC en un nodo importante dentro de
las redes de investigacion, cooperacion y desarrollo.

U Interacciones Academia-Empresas

Las relaciones entre las instituciones que generan conocimiento y las
empresas se encuentran principalmente en dos ambitos: el de la
financiacion de actividades de las primeras como parte del esfuerzo en
RSE de las empresas y en la incidencia potencial de las instituciones
académicas en los modelos y actividades de RSE. Con esta influencia
mutua lo que se conseguira es una mayor calidad de la RSE y una
mayor adecuacion de la investigacion a los temas que preocupan a las
empresas, creando importantes sinergias -y un circulo virtuoso por el
que una empresa que patrocina una investigacion podria ser mas
proclive a financiar la implementaciéon de los proyectos que puedan
derivar de la misma-. Aqui la labor de la RedC como mediadora y
facilitadora de relaciones entre dos mundos a menudo tan alejados
resulta determinante.

15
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2.5. Ejes de Servicios

Para que los vinculos y relaciones mencionados entre los distintos
miembros se den de manera efectiva y resulten productivos, la RedC ha de
proveer una serie de servicios transversales que los faciliten y propicien.
Estos servicios constituyen la aportacion diferenciadora e innovadora de la
RedC y son los vectores que permitiran alcanzar los objetivos marcados .

Con el fin de asegurar la mayor participacion e implicacion posible de las
diferentes categorias de usuarios y miembros, es necesario implantar
desde un primer momento, al menos un servicio especifico de interés para
cada categoria, como “banderin de enganche” a la RedC.

Tomando como referencia las interacciones de interés descritas (como
empleo, cooperacion, formacion, etc.) se iran implantando progresivamente
carteras o0 “ejes de servicios”, comenzando por los servicios mas
demandados y sencillos para, mas tarde, conforme se desarrolle y madure
la RedC, dar lugar a otros servicios de mayor valor afadido y complejidad.

Seguidamente se aborda una primera aproximacion a los ejes de servicios,
a sus caracteristicas principales y a las iniciativas o acciones concretas a
implantar dentro de cada uno de ellos. A la hora de disefiar las tablas que
a continuacion se incluyen y ordenar los siete ejes de servicio propuestos
se han tenido en cuenta tanto la variable temporal como su facilidad de
implementacion.

e Eje 1. Comunicacion

= Eje 2. Programa de Encuentros

= Eje 3. Empleo

e Eje 4. Formacion

e Eje 5. Intercambio y colaboracion

e Eje 6. Conocimiento

e Eje 7. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

16
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Ejes de Servicios

Eje 1: Comunicacion

Servicios Descripcion

Agenda de Compilacion de eventos de caracter formativo, divulgativo,
Eventos y cultural y ladico, ya sean orgz_;mizados por Ie_l Fundgcién en
Seccion de Espafa, las fundaciones asociadas en América Latina o por
7 miembros de la RedC. También cabe la posibilidad de
Noticias incorporar eventos que, sin tener relacién con la RedC o la
Fundacién, sean de especial relevancia o interés para los
miembros.

Elaboracién y distribucién al interior de la RedC del Boletin
E-Boletin C C, revista bimestral en formato electrénico, dedicada a un
tema central y que contiene articulos de opinién,
entrevistas con personalidades relevantes, informacion de
interés sobre los programas de la Fundacion y sobre la
actualidad iberoamericana, novedades editoriales, etc.
Actualmente el Boletin C se edita y también se distribuye
en formato electrénico. Su formato podria ampliarse con
nuevas secciones abiertas a la participacién de los
miembros, a través de las cuales destacar proyectos y
participantes en la red seleccionados por la repercusiéon o
interés de su trabajo, con una orientacion dinamica.

“Premios Los “premios Fundacién Carolina” se otorgaran anualmente
Fundacién para cada categoria de miembro de la RedC, a personas o
instituciones destacadas por diversas razones: la
excelencia académica, la ejecucion de proyectos novedosos
0 que hayan cambiado las condiciones de vida de sus
comunidades, las empresas responsables, las
investigaciones sobresalientes, etc.

Carolina”

Interacciones
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RED CAROLINA

2. (QUE ES Y COMO SE CONFORMA LA RED CAROLINA?

Servicios

Encuentros en
embajadas

Ejes de Servicios

Eje 2: Programa de Encuentros

Descripcion

Organizacién de encuentros en las embajadas esparfiolas en
Ameérica Latina con vistas a reforzar el vinculo de los usuarios,
antes y tras su paso por Espafia. En estos encuentros los
usuarios tendran la oportunidad de asistir a ponencias,
conferencias, charlas, etc. y relacionarse con expertos,
personalidades y otros usuarios de los programas de la
Fundacioén. Tras los encuentros se realizara una memoria del
mismo para su distribuciéon entre aquellos miembros que no
hayan podido asistir. Las fundaciones asociadas en América
Latina deberan desempefiar un papel activo en la organizacion
de estos eventos.

E-ntrevistas

Realizacion de entrevistas virtuales con expertos o
personalidades, aprovechando la potencialidad de Internet y el
portal de la RedC para posibilitar un contacto valioso y de
primera mano de sus miembros con referentes en el mundo de
la cooperacion y el desarrollo, la cultura, la educacién, la
politica, la economia, etc.

Foro de
encuentros

Dentro del portal web de la RedC se instauraran diversos foros
tematicos en los que los miembros pueden recibir o poner en
comun informacién, recabar ayuda o debatir sobre temas de
su eleccion. Si bien se debera comenzar por foros propiciados
desde la Fundacion Carolina, de acuerdo con las areas
tematicas prioritarias que se quieren potenciar (p.ej. mujeres
lideres, parlamentarios indigenas, jovenes politicos
iberoamericanos, etc. o algunos de los temas de
especializacion del CeALCI, como cohesion social o calidad de
la ayuda al desarrollo), también debera facilitarse la creacion
de foros directamente por parte de los miembros en temas de
su interés. En algunos de estos foros puede incorporarse el
apoyo o tutela por parte de expertos, personalidades o
miembros reconocidos de la red que se comprometan a
realizar esta labor.
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2. ({QUE ES Y COMO SE CONFORMA LA RED CAROLINA?

Ejes de Servicios

Servicios Descripcion

Conferencia En paralelo al gran acto académico que anualmente organiza
anual la Fundacion Carolina, normalmente vinculado a la Cumbre
Iberoamericana, se organizaria una conferencia anual virtual
centrada en la tematica de la Cumbre correspondiente a ese
ano. Esta iniciativa permitira ampliar notablemente las
posibilidades de participacion de los miembros de la RedC en
los debates y foros que se organicen.

Interacciones
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RED CAROLINA

2. ({QUE ES Y COMO SE CONFORMA LA RED CAROLINA?

Eje 3: Empleo

Servicios

Bolsa de Curriculum
Vitae

Ejes de Servicios

Descripcion

Bolsa con los CV de los miembros de la RedC, en un
formato homologado que incluya informacién sobre
las investigaciones o proyectos en curso y la
disponibilidad o necesidad de colaboraciéon en temas
de interés. Este servicio estara disponible para el
resto de miembros de la RedC, a fin de propiciar
posibilidades de contratacién o colaboracién.

Enlace a servicios
de empleo

La RedC ofrecera enlaces a servicios de empleo, para
que los miembros tengan acceso a los mismos a
través de la red.

Bolsa de empleo y
practicas

Este ultimo paso permitird a empleadores potenciales
miembros de la red introducir sus convocatorias de
puestos de trabajo y plazas de practicas.

Interacciones
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2. ({QUE ES Y COMO SE CONFORMA LA RED CAROLINA?

Ejes de Servicios

Eje 4: Formacion

Servicios Descripcion

Directorio de Este directorio seria complementario a la propia oferta
Becas y formativa de la Fundacion, tanto para quienes ya han
: sido becarios, investigadores y visitantes, como para
Oportu_nrldades de quienes no lo han sido, pero pueden encontrar en el
formacion mismo la posibilidad de mejorar su formacion.
E-Formacion A través de este servicio se pretende aprovechar la

potencialidad de Internet para continuar la formacion
de los miembros de la RedC, mediante cursos a
distancia en temas especificos de interés y sin las
limitaciones del desplazamiento fisico o la falta de
tiempo.

Interacciones
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RED CAROLINA

2. (QUE ES Y COMO SE CONFORMA LA RED CAROLINA?

Ejes de Servicios

Eje 5: Intercambio y colaboracion

Servicios

Blogs, Chats,
Correo-e
redireccionable

Descripcion

Estos servicios, tipicos de los portales web actuales,
permitiran a los miembros interactuar de manera
horizontal y espontanea, de forma que puedan surgir
sinergias o intereses mutuos no previstos. Ademas el
correo redireccionable permitira utilizar en los envios
de informacién las cuentas de correo electronico que
la Fundacion asigna a cada usuario y que, desde
ellas, la informacién se reenvie automaticamente a
sus propias cuentas de correo personal o
institucional. Ello posibilitara un mejor seguimiento de
los usuarios una vez concluya su paso por la
Fundacién.

Bolsa de
Investigaciones,
proyectos en curso
y necesidades de
colaboracion

Este servicio permitira estar al corriente de lo que
estan haciendo otros miembros de la red y de los
desarrollos méas novedosos en el campo de actuacion
de la RedC, ademas de facilitar la identificacion de
colaboradores, investigaciones o proyectos a los que
sumarse.

Foro de Buenas
Practicas y
Experiencias
Exitosas

En este foro se podrian incluir las buenas practicas o
experiencias exitosas identificadas, de modo que se
dé publicidad a las mismas y sirvan como
herramientas multiplicadoras.

Interacciones
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2. (QUE ES Y COMO SE CONFORMA LA RED CAROLINA?

Ejes de Servicios

Eje 6: Conocimiento

Servicios Descripcion

Centro de Servicio que proporcione acceso, en formato electrénico, a
Documentacién | !as publicaciones de la Fundacion, las aportaciones de los
Virtual miembros y, en gene_ral, a aquellos Qtros contemdog que
concuerden con las diferentes necesidades de becarios,
visitantes e investigadores una vez de vuelta a sus paises
de origen. Este servicio podra combinar un centro de
documentacion propio asi con enlaces a otros centros de
documentacion existentes.
Ventanas Esta evolucién del Centro de Documentacion Virtual
regionales y pretende, cuaqdp_el volumen de conocir_niento por regiones
tematicas o temas lo p95|blllte, dar acceso a esta |nforr_naC|on, desde
el punto de vista del desarrollo y la cooperacién, a modo de
atlas, incluyendo indicadores, informes, etc.
Promocién de Los proyectos de investigacion globales pretenden
proyectos de propiciar, con el impulso de la Fundacion, investigaciones a
: : oz nivel regional que permitan aproximaciones mas
Investigacion ambiciosas a la realidad a investigar, aprovechando la
globales estructura de red y las relaciones ya establecidas.

Interacciones
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2. ({QUE ES Y COMO SE CONFORMA LA RED CAROLINA?

Ejes de Servicios

Eje 7: Responsabilidad Social Empresarial

Servicios Descripcion

Divulgaciéon de Con este servicio se pretende dar un valor afiadido al
acciones y buenas esfuerzo en pro de la RSE que estan haciendo las

Z of instituciones (publicas y privadas) miembros de la
practicas de RSE red, extender el conocimiento de este ambito y poner
en comun experiencias o actividades de interés para
diferentes miembros de la RedC.

Formacién e Este servicio pretende proporcionar herramientas e
Informacion para la informacién para movilizar recursos destinados a

- 0z acciones de desarrollo, de investigacién, etc,
movilizacion de poniendo en relacién a las empresas, los donantes y
recursos los miembros de la RedC.

Interacciones
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3. Puesta en marcha de la RedC

Una vez identificadas las categorias y actores potencialmente integrantes
de la RedC, las interacciones entre los mismos que serian de interés y los
ejes resultantes de servicios para facilitar y propiciar esas relaciones, en el
presente bloque se avanzan algunas propuestas para la implementacion de
la RedC.

En primer lugar se comienza por el abordaje de algunas consideraciones
bésicas acerca de como se concibe en la practica el funcionamiento de la
RedC, tales como la conveniencia de combinar actividades presenciales y
virtuales, garantizar un contacto continuo con sus miembros y establecer
unos criterios y requisitos de acceso y pertenencia a la misma.

Asimismo, se describen algunas de las condiciones previas que deben estar
aseguradas para su puesta en marcha, principalmente en lo que se refiere
a la consolidacion de los sistemas de informacion actualmente existentes y
en las formas de organizacion y coordinaciéon del trabajo, de manera que se
garantice la implicacion y participacion activa del personal de la Fundacion
en la gestion diaria de la red.

Posteriormente, con el fin de comprender en profundidad las tareas
concretas a impulsar en cada momento para el desarrollo en la practica de
la RedC, se estudian en detalle los itinerarios a través de los cuales la
Fundacion Carolina se relaciona con los participantes en cada uno de sus
principales programas, y se analiza el papel que las distintas entidades
colaboradoras de la Fundacion Carolina -universidades, empresas, etc.-
pueden desempefiar en el desarrollo la red.

Finalmente se describe la estructura organizativa y los mecanismos de
gestidn necesarios en la Fundaciéon Carolina para hacer posible la puesta en
marcha y funcionamiento de la RedC, mecanismos que responderan su
caracter como instrumento transversal a todos los programas y que
implicaran en consecuencia el establecimiento de instancias operativas de
coordinacion interna que garanticen las sinergias entre los mismos y la
participacion activa y concertada de sus gestores.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

3.1. Consideraciones generales sobre el
funcionamiento de la RedC

En este apartado se avanzan algunas consideraciones sobre la operacién y
funcionamiento de la RedC, con el fin de permitir una mejor comprensiéon
de sus contenidos, formas de actuacibn y requisitos basicos de
implementacion.

0 Combinacidon de escenarios virtuales y presenciales de
interaccion

El conjunto de interacciones que propicia la RedC se posibilitar4 a través
de actividades de caracter tanto virtual como presencial. Por una parte,
la RedC se organizara mediante un portal web, vinculado a la pagina
web de la Fundacion Carolina pero autbnomo, que proporcionara acceso
diferenciado a cada usuario a los diferentes servicios que se vayan
desarrollando, de acuerdo con los permisos que se asignen a tal efecto.
Por otra, las interacciones se produciran a través de la celebracion de
encuentros presenciales de diversa naturaleza entre los usuarios de
un mismo o distinto programa, asi como con la propia Fundacion.

Q EIl contacto con la Fundacién como un proceso continuo

El proceso de construccion de la Red Carolina exige prestar una atencion
especial a todos y cada uno de los momentos en los que se produce un
contacto o relacion significativa entre la Fundaciéon Carolina y sus
diversos grupos de interés, ya se trate de usuarios reales o potenciales
de sus programas (becarios, visitantes, investigadores, etc.), o de
patronos y entidades colaboradoras.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Consideraciones generales relativas al funcionamiento de la RedC

Sin duda el periodo de estancia en Espafa de los beneficiarios de los
programas -durante el cual se produce el disfrute de una beca, la
realizacion de una visita, etc.- constituye el momento “estelar” en el que
la interaccién entre estos y con la Fundacién resulta mas cercana, y
durante el cual se produce un contacto personal e institucional mas
directo. No obstante, desde la perspectiva de una red hay que tener
presente que las relaciones de la Fundacién con estos actores comienzan
antes de la ejecucion de los programas, durante la fase de preparacion
de éstos, y que esas relaciones se deben mantener y ampliar una vez
que los participantes regresan a sus paises de origen, adquiriendo
entonces nuevas dimensiones y posibilidades.

En otras palabras, la Red Carolina ha de construirse desde el instante en
que se establece un primer contacto con un miembro potencial de la
misma mediante:

e La informacion -en las propias convocatorias de becas, de ayudas a
la investigacion, en la seleccibn de visitantes, etc.- sobre las
posibilidades de pertenencia a la RedC para todos los beneficiarios
de los programas de la Fundacién Carolina, asi como de las
ventajas que conlleva ser miembro y acceder a los servicios de la
RedC.

e La seleccion de personas que, ademas de cumplir con los requisitos
especificos exigidos para cada programa, presenten un potencial
actual y futuro de creacién, animacion y crecimiento de la red.

0 La condicion de miembro y las reglas de acceso: pleno /
restringido, personal 7/ institucional

En un principio cabria establecer una distincion entre beneficiarios de
algun programa de la Fundacién (con acceso pleno a los servicios,
aungue sin potestad o con capacidades limitadas de administracion de la
red) y usuarios externos (con acceso a secciones publicas de la red y a
determinados servicios).
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Consideraciones generales relativas al funcionamiento de la RedC

En lo que respecta a los primeros, todo usuario de los programas y
servicios de la Fundacién Carolina debera aceptar, en el momento de ser
seleccionado, formar parte a titulo individual de la RedC. Es decir, la
condicion de becario, investigador, visitante, etc. conlleva
automaticamente la condicion de miembro de pleno derecho de
la Red. Naturalmente, una vez que la persona haya participado en el
programa correspondiente podra si lo desea darse de baja en la misma
(habran de habilitarse todos los procedimientos necesarios para
garantizar un escrupuloso cumplimiento de la Ley de Proteccién de
Datos).

No obstante, hay que tener presente que al estar soportada en una
plataforma web puede darse el caso de internautas que, sin haber sido
beneficiarios o colaboradores de la Fundacion Carolina, entren en
contacto con la RedC e identifiquen en la parte publica servicios de su
interés. Estos usuarios externos podran pasar a ser miembros de la
RedC a discrecion de la Fundacion y a través de un procedimiento ad
hoc, cuando tengan intereses similares y capacidad de realizar aportes
significativos.

Los patronos, centros de investigacion y formacion, las universidades,
las empresas, etc. podran formar parte de la Red como miembros
institucionales, debiendo designar un representante para su acceso Yy
presencia en la misma.

La RedC debera integrar asimismo a las diferentes iniciativas
impulsadas desde la Fundaciébn Carolina para la creacion vy
consolidacion de algunas redes ya en funcionamiento en diversos
ambitos, tales como las redes de parlamentarios indigenas, las becas
lider, la red de mujeres lideres o los jovenes politicos iberoamericanos.
Su inclusién en la plataforma tecnoldgica servira como primer embrién
de la RedC, a la par que las dotara de una mayor proyeccién y
visibilidad, facilitando su funcionamiento y posibilitando su apertura a
la participacion e interaccién con nuevos actores y redes.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

3.2. Condiciones previas y tareas iniciales

Con el fin de sentar unas bases adecuadas para la puesta en marcha de la
RedC es preciso acometer una serie de actividades previas que garanticen
un punto de partida sdlido, en términos tecnolégicos y de informacién, de
comunicacion de la iniciativa y de organizacion y gestiéon interna.

O Consolidacion de los sistemas de informacion

En primer lugar, el portal web de la RedC requiere contar con una base de
datos que integre a todos sus miembros y que constituira el soporte para
los diferentes servicios, permitiendo su implementacion y coadyuvando al
objetivo de la Fundacion de mejorar el seguimiento de la actividad que
realizan quienes han sido participes de sus programas. En la actualidad la
Fundacion Carolina ya dispone de bases de datos parciales que aglutinan a
la mayoria de los usuarios de sus programas, pero que sera preciso reunir
y consolidar en una nueva base de datos general. Esta base de datos
debera estar estrechamente vinculada con la plataforma tecnolégica y
administrarse en base a Internet, dependiendo de los permisos otorgados a
los diferentes usuarios.

O Desarrollo de la plataforma tecnoldgica

La plataforma tecnoldgica de la RedC esté integrada por la citada base
de datos y el portal web que da soporte a los servicios que se prestan a
los miembros. Ambas iniciativas deben acometerse en paralelo de manera
que se garantice su compatibilidad. Para su disefio y puesta en marcha
debera contarse con los servicios de una o mas entidades externas
especializadas. La Gerencia y el departamento de Informatica de la
Fundacion deberan jugar un rol central en este proceso, coordinando los
trabajos y velando, con el apoyo del departamento de RedC, por que el
resultado de las aplicaciones informaticas sea funcional al logro de los
objetivos de la red.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Condiciones previas y tareas iniciales

0 Comunicacion externa de la puesta en marcha de la RedC

En segundo término, es esencial acometer una intensa campafa de
comunicacion que permita la difusion de la RedC, tanto en términos
amplios (en internet y otros soportes), como de forma mas focalizada
para las entidades y personas mas proximas a la Fundacién, con el fin de
recuperar el contacto con los antiguos participantes en los
programas de la Fundacién e invitarles a pertenecer a la RedC. El
departamento de Comunicacién, junto con el departamento de RedC,
seran los principales responsables de realizar esta tarea, debiendo contar
con la colaboracion de todos y cada uno de los departamentos de la
Fundacion y de las fundaciones asociadas, para sistematizar y aportar sus
listas de contactos.

O Implicacion del personal y nueva organizacion del trabajo

Todo el personal de la Fundacién ha de asumir que la construccion y
puesta en marcha de la RedC constituye un objetivo transversal
estratégico para la Fundacion Carolina. En consecuencia, la RedC no debe
concebirse como un nuevo programa que viene a sumarse a los ya
existentes y del cual haya de ocuparse en exclusiva el departamento
existente al efecto, sino que, por el contrario, constituye una tarea de
todos. Ello supone un cambio de enfoque sobre el significado de la Red,
que tendra que acompafarse de un esfuerzo de comunicaciéon interna y
exigira, en lo sucesivo, una mayor voluntad de colaboracién y creacion de
sinergias interdepartamentales.

Al atravesar todos los programas y areas de la Fundacion, la RedC obliga
a los gestores y coordinadores de cada programa a adoptar una mirada
mas horizontal y basada en procesos, en la que el desafio es, ademas de
garantizar como hasta ahora una gestion eficaz del programa bajo su
responsabilidad, velar por que se asegure la maxima complementariedad
con otros programas, en beneficio tanto de los usuarios individuales como
del propio funcionamiento de la RedC.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

RED CAROLINA

Condiciones previas y tareas iniciales

Resumen de actividades previas

Actividades Areas implicadas /
Responsables
« PLATAFORMA TECNOLOGICA:
] L ) . y = Gerencia
— Consolidacion de sistemas de informacion y
creacion de nueva base de datos
— Disefio y puesta en marcha de portal web de la
RedC
< Comunicacién externa y recuperacion de usuarios e Departamento de
Comunicacién en
colaboracion con todos
los programas
e Comunicacién interna para nuevo enfoque sobre e Direccién Adjunta y
RedC departamento RedC
e Introduccion de nuevas medidas de organizaciéon del
trabajo

31



éFUNDA('IC}N CAROLINA RED CAROLINA

3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

3.3. Itinerarios y actividades con participantes en los
programas

Como se ha indicado, la principal razén de ser de la RedC es poner en valor
las relaciones que establecen los usuarios de los programas, entre ellos y
con la Fundacion, asi como la fidelizacion de los mismos. Para alcanzar este
objetivo la actividad de la RedC debe iniciarse cuando un participante
potencial entra en contacto con la Fundacién Carolina por vez primera,
tratando de construir desde ese mismo instante una relacién que trascienda
el mero disfrute del programa y que se prolongue Yy consolide
posteriormente en el tiempo.

Conviene por tanto analizar cuales son los itinerarios y momentos mas
significativos de interaccion que se establecen entre la Fundaciéon Carolina y
los beneficiarios o usuarios de sus programas para, a continuacion, derivar
de ellos una serie de actividades que permitan la progresiva construccion de
la Red Carolina.

Con este propésito, a continuacion se describen esos itinerarios para
algunas de las principales categorias de usuarios, diferenciando en ellos tres
momentos clave: antes, durante y después de su participacion en los
programas. Para cada uno de estos momentos se establece:

a) Una descripcion general del proceso

b) Las principales actividades y tareas a promover para la construccion
y consolidaciéon de la RedC

d) Los departamentos o programas responsables e implicados en su
ejecucion

Una vez analizados los itinerarios y nuevas iniciativas a emprender, se
abordan las relaciones de la Fundacibn con sus principales entidades
colaboradoras, analizando las implicaciones que para el patron actual de
relaciones supone la puesta en marcha de la RedC e introduciendo algunas
propuestas para facilitar su pertenencia y participaciéon activa en la misma.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Itinerarios y actividades con participantes en programas

3.3.1. Becarios

Descripcion del Proceso:

Esta etapa abarca el periodo que va desde el primer contacto que el
solicitante de beca establece con la Fundacién Carolina o con la RedC,
hasta que es aceptado como becario o reserva e incluye:

. La difusion de la oferta formativa de la Fundacion Carolina

- La recepcioén de las solicitudes de beca

- El proceso de preseleccion de candidaturas

- El proceso de realizacion de entrevistas de seleccion

. La comunicacion de la concesion de la beca o de la condicion
de suplencia.

Actividades a realizar:

e La pagina web de la RedC debe proporcionar informacion a los
potenciales becarios sobre el programa de becas de la Fundacion,
incluyendo un enlace a los formularios de solicitud y al resto de
contenidos de interés de la Fundacién. Aunque buena parte de esta
informacion ya esta disponible en la pagina web de la propia
Fundacién, se pretende que el portal de la RedC coadyuve a la
difusion de su labor, posibilitando que los candidatos latinoamericanos
interesados en mejorar su formacion puedan acceder a la informacion
a través de cualquiera de los dos portales.

e De igual manera, en la convocatoria de becas que se publica en la
web de la Fundacion cabria informar de la existencia de la RedC vy
facilitar enlaces para acceder a la misma.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Becarios

e El portal web de la RedC puede facilitar a los potenciales becarios
informacion relativa a otras oportunidades de formaciéon en
Espana ofertadas por las universidades colaboradoras. Uno de los
incentivos principales que pueden ofrecerse a las universidades que
actualmente colaboran con la Fundacion para que formen parte de la
RedC es precisamente la difusion mas amplia de sus ciclos formativos
en la plataforma.

e ldentificar y priorizar en el proceso de selecciéon a aquellos solicitantes
de beca que presentan una mayor potencialidad de “creacién de
red”. Para ello se pueden incluir en los formularios de solicitud de
beca y en el proceso de entrevistas variables relativas al perfil
asociativo del candidato: grado de implicacién social en el pais,
pertenencia o colaboracion con asociaciones u organizaciones, partidos
politicos o sindicatos, proyectos en los que ha colaborado, etc.

e La RedC podra asimismo apoyar la labor de los entrevistadores
durante el proceso de seleccion a través de la colaboracion de algunos
de sus miembros, singularmente antiguos becarios que desde sus
paises de origen y con el conocimiento que tienen, de ellos y de la
Fundacién, quieran ayudar a mejorar este proceso participando en las
entrevistas de seleccién junto a los entrevistadores del Programa de
Formacion. Estos, por su parte, deben informar a los candidatos que la
adjudicacién de una beca no sélo supone la oportunidad de formarse
académicamente y conocer Espafia, sino también la de “construir red”,
encontrarse e intercambiar con colegas de otros paises y emprender
futuras relaciones de colaboracion.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Becarios

« A partir del momento de concesion de la beca, el becario pasara a ser
miembro de pleno derecho de la RedC de manera automaética: la
aceptacion de la beca conlleva la aceptacion de la condiciéon de
miembro de la RedC, si bien tras el disfrute de la beca podra ejercer
los derechos que la ley de proteccién de datos garantiza y darse de
baja. Para ello se le asignara una clave de acceso que le permitira
ponerse en contacto con antiguos becarios de la Fundacion que ya han
vivido esa experiencia, lo que posibilitara una mejor preparacion del
viaje, llegada y estancia en nuestro pais, compartiendo sus
inquietudes previas con quien ya ha cursado los mismos estudios, ha
vivido en la misma ciudad o ha tramitado la misma visa. Una
posibilidad a estudiar en este momento es la instauracion de la figura
del “tutor voluntario”, dando la posibilidad a los antiguos becarios mas
activos y comprometidos de colaborar con los participantes en la
nueva convocatoria. Asimismo, podra incluirse informacién practica
sobre Espafia (tramites de llegada, alojamientos, transportes, planos,
etc.)

e Otra labor a impulsar desde la RedC en el momento de comunicacion y
aceptacion de la beca serd la de remitir al becario un formato
simplificado de curriculum vitae, el cual debera cumplimentar para
su inclusion en la base de datos y en la plataforma de RedC, con el fin
de que otros miembros puedan acceder al mismo. Ese modelo debera
disefiarse en colaboracion con las empresas (potenciales
empleadores).

e Adicionalmente se podra recabar informacion de los intereses
extracurriculares de los futuros becarios, a través de una encuesta
de intereses y necesidades, con el fin de que el Programa Vivir en
Espafia y los coordinadores de becas puedan responder de manera
mas efectiva a esos intereses, mejorando la estancia de los becarios y
su participacion en los distintos eventos que se organicen.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Becarios

e Finalmente, la RedC con la colaboracion de las fundaciones asociadas
organizara antes del viaje encuentros en las embajadas de Espana,
a modo de primer encuentro presencial, donde los becarios
seleccionados entren en relacibn con antiguos becarios, visitantes,
representantes de las fundaciones Carolina en América Latina y otros
miembros de la red, experiencia que esta siendo valorada muy
positivamente en los paises donde ya se viene realizando.

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /

Responsables

« Inclusién en web de Fundacion de informacién sobre la | = Comunicaciéon
Red Carolina.

e Incorporacion en la web de la RedC.de informacion e Programa de Formacion
significativa de la Fundaciéon Carolina y el Programa de
Becas

< Informacion sobre otras oportunidades de formacion
en Espafia

< ldentificacion previa y durante entrevistas de
solicitantes con potencial de red.

« Incluir a ex-becarios como apoyo en el proceso de

seleccion
= Consultas a empresas sobre el modelo de CV y e Programa de Formacion
definicion del modelo de CV homologado. y Programa RSE
< Informaciones practicas sobre Espafia « Vivir en Espafa
« Realizacion de encuesta de intereses y necesidades. e Secretaria General
 Encuentros en embajadas e Secretaria General

fundaciones asociadas y
embajadas en AL
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Becarios

Descripcion del proceso:

Esta etapa abarca desde el momento en que el becario llega a Espanfa,
pasando por el periodo de disfrute de la beca y hasta que toma el avién de
regreso a su pais de origen.

Actividades a realizar:

e A la llegada a Espafa la RedC debe concentrarse en fomentar las
relaciones interpersonales, tanto entre los becarios como con el resto
de participantes en los programas de la Fundacién. Una primera medida
pasa por potenciar el primer contacto que los becarios tienen con la
Fundacion, a través del encuentro de bienvenida, tratando de permitir una
interrelacion mas estrecha entre los becarios. Es importante incluir en
este primer encuentro informaciéon sobre la RedC y las posibilidades que
ofrece durante la estancia en Espafia, para que los becarios tengan la
sensacion de estar participando de una comunidad que trasciende la
nacionalidad o el lugar de estudios, comunidad en la que, a través de la
RedC, podra profundizar a lo largo de su estancia en Espafa.

e La RedC también permitira coordinar mejor las actuaciones de los
diferentes programas, capitalizando los diferentes recursos vy
actividades, como por ejemplo involucrando a los visitantes o
investigadores para organizar encuentros o coloquios con los becarios,
aprovechando la presencia de ex-presidentes latinoamericanos en las
reuniones de patronatos, organizando visitas a empresas y sus
departamentos de RSE, etc.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Becarios

e Otra funciébn de la RedC, que proseguirda en esta etapa, sera la de
identificar a potenciales lideres y animadores de la RedC, que promuevan
las relaciones entre los becarios mientras estan en Espafia, ya que son
estas relaciones las que posteriormente se pueden mantener y van a
significar la fidelizacién de los miembros con la RedC y con la Fundacién.
Ademas es imprescindible incentivar el surgimiento de iniciativas de los
becarios para la organizacion de proyectos conjuntos, la creaciéon de
grupos de trabajo y otras “actividades de red”, apoyando su desarrollo
mediante una ayuda financiera y/o logistica.

e La Fundacion Carolina, por su parte, debera también promover
directamente encuentros de diverso tipo entre becarios. En este esfuerzo
deberan estar activamente implicados los coordinadores de becas, con
los que los becarios mantienen la interlocucibn mas directa durante la
estancia en Esparfia y cuyo papel resulta fundamental. Con el concurso de
los coordinadores de beca se promoveran periédicamente encuentros y
foros entre becarios que, aun residiendo en diferentes ciudades,
compartan la misma area temética. Para incentivar todas estas iniciativas
se establecera un presupuesto especifico que permita su materializacion.

= Por ultimo parece importante dar un impulso desde los programas Vivir en
Espafia y RSE a las relaciones de los becarios con la empresa
espafola a través de visitas, encuentros, etc. en especial con aquellas
empresas con intereses en la regiéon iberoamericana. Con ello se consigue
fomentar las relaciones horizontales entre miembros diversos de la RedC,
implicar a las empresas y sus departamentos de RSE en los programas de
la Fundaciéon y promocionar una parte importante de la realidad espafiola,
como es la empresarial. Estas relaciones daran frutos también en la
siguiente etapa, una vez de vuelta a sus paises de origen, como se
especifica a continuacion.
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Becarios

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /
Responsables

= Fomentar las relaciones interpersonales a la llegada e < Vivir en Espafia y
incluir informacion sobre RedC y oportunidades que departamento de
brinda en jornada bienvenida RedC

« Establecer el proceso de coordinaciéon interna « Direccion Adjunta,
(aprovechamiento de recursos y sinergias entre departamento RedC
programas) de la RedC. y Comité de Enlace

= ldentificacion de lideres, apoyo a iniciativas de e Programa de
becarios y organizacién de encuentros Formacién y

coordinadores de
becas
= Vivir en Espafia
= Visitas a empresas y departamentos de RSE, etc. e Programa de RSE y
Vivir en Espafa
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3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Becarios

Descripcion del proceso:

En esta etapa, cuando los estudios en Espafia han terminado y el becario
ha retornado a su pais, la RedC debe asumir un protagonismo activo para
garantizar el mantenimiento de las relaciones y vinculos iniciados durante
la participaciéon en el programa y dar comienzo de nuevas actividades que
faciliten el seguimiento continuo del ex-becario por parte de la Fundacion.

Actividades a realizar:

e Desde el punto de vista de la Fundacion, a través de los distintos
servicios de la RedC se posibilitard al ex-becario un canal de
comunicacion permanentemente abierto, mediante el cual mantenerles
informados de noticias de interés, contar con su colaboracion en
actividades especificas (apoyo a nuevos becarios, en el proceso de
seleccion, etc.) o realizar acciones concretas de seguimiento como
cuestionarios u otros aprovechando la RedC. El correo-e redireccionable,
que permitird vincular sus direcciones personales o institucionales de
correo electronico con la cuenta de correo que se les adjudicé en el
marco del programa de becas, constituird un instrumento valioso para
que el contacto no se pierda. Ademas, la RedC propiciara el contacto con
otros becarios de su misma u otra promocién (incluyendo futuros
becarios a los que orientar), con centros académicos, etc. asi como el
inicio de nuevas relaciones con otros miembros.

e La RedC también debe facilitar un “aterrizaje suave” al regreso, para lo
cual la puesta en marcha de la Bolsa de CV y del resto de servicios del
eje de empleo sera fundamental, tal y como ha quedado de manifiesto
en los sondeos previos a los ex-becarios. Se establecerd un
procedimiento para la actualizacion periédica del CV, como requisito para
renovar la condicion de miembro y seguir accediendo a los servicios de la
RedC.
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Becarios

e Las fundaciones asociadas en América Latina deberan mantener un
contacto presencial con los antiguos becarios, a través del programa de
encuentros (con lo que se cierra, de algun modo, el circulo iniciado en
este itinerario con el apoyo de los ex-becarios a la nueva promocion) y
prestar su apoyo a la formacion de asociaciones, conformacion de nuevas
redes y acciones conjuntas de los miembros. En este sentido, la RedC
puede fomentar también la realizacion de encuentros regionales (Region
Andina, Centroamérica y Cono Sur) y tematicos entre ex-becarios,
propiciando ademas la participacion de otros miembros que han sido
visitantes o investigadores.

e Asimismo la RedC constituird la plataforma donde quienes han sido
participantes de un programa puedan mantener las relaciones iniciadas
en esa etapa, para lo que dard cabida a las redes que los miembros
hayan creado y facilitard que un miembro pueda localizar a otros. Otra
serie de servicios de interés para fidelizar a los ex-becarios en esta etapa
seran los relacionados con los proyectos de investigacion y necesidades
de colaboracion, el Centro de Documentacion Virtual, la formacion e
informacion para movilizacion de recursos o los “premios Fundacion

Carolina”.
Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /

Responsables

e Puesta en marcha de la bolsa de CV e Programa de Formacion
* Enlaces a servicios de empleo de América Latina y Gerep(:_la/empresa

e Inclusién de redes ya creadas tecnologica

e Realizacién de encuentros e Secretaria General y

fundaciones asociadas

e Realizacion de acciones de seguimiento » Departamento de RedC
< Nuevos servicios y “premios Fundaciéon Carolina”
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3.3.2. Visitantes individuales

12 Etapa: Antes

Descripcion del proceso:

En esta etapa los visitantes individuales son seleccionados por las
embajadas espafiolas y la Fundacion Carolina, segun los criterios que esta
establece.

Actividades a realizar:

e La RedC podra colaborar en la identificacion de potenciales visitantes a
través de los encuentros y el resto de actividades presenciales que se
organicen, en especial aprovechando la labor de las fundaciones Carolina
en América Latina y su trabajo conjunto con las embajadas de Espafia en
dichos eventos.

e Desde el momento de su designacion cada visitante pasara a ser miembro
de la RedC, para lo cual se le informara y asignara un nombre de usuario
y una contrasefia que le permita acceder a informacion practica e
interactuar con otros miembros de la red, ya se trate de ex-visitantes
individuales, pertenecientes a las redes o grupos ya establecidos o de ex-
becarios o investigadores con los que exista afinidad tematica. A través de
estas relaciones podra preparar mejor su viaje y establecer relaciones
fructiferas y continuadas en el tiempo.

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /
Responsables
= Potenciacion del programa de encuentros en AL, e Secretaria General
teniendo en cuenta la coincidencia en el tiempo fundaciones AL y
con las actividades de despedida o bienvenida de embajadas y PIV
los becarios.
= Suministrar informacién sobre la RedC y otorgar * PIV y departamento
usuario y contrasefia RedC
< Administrador de la
Plataforma
42




ét_anA(‘l(}N CAROLINA RED CAROLINA

3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

Visitantes individuales

22 Etapa: Durante

Los visitantes realizan su estancia en Espafia conforme al programa de
trabajo y visitas que la Fundacién prepara.

Descripcion del Proceso:

Actividades a realizar:

- Si bien la agenda de trabajo para los visitantes suele resultar bastante
densa, ocasionalmente podria reservarse un espacio para introducir algun
tipo de actividad generadora de red, tales como charlas informativas
sobre la RedC y sus servicios, ponencias a cargo del visitante y encuentros
con participantes en otros programas (becarios, investigadores, etc.).
Estas actividades permitiran, por un lado, capitalizar la presencia de
algunos visitantes destacados en Espafia y, por otro, posibilitar
interacciones horizontales con otros miembros de la RedC, lo que
potenciara las relaciones de colaboracion futura. Para la mejor articulacion
de estas actividades puede resultar interesante poner en relacion los
temas de interés de los becarios (suministrados en la encuesta de
intereses y necesidades) con la actividad que desarrolla el visitante.

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /
Responsables
< Incluir durante las visitas actividades generadoras de e PIV y departamento
red, con protagonismo del visitante y participacion de de RedC

otros posibles miembros

< Coordinar la visita con las actividades organizadas con = Programa de
becarios desde el Programa de Formacién, cruzando Formacion
intereses de los becarios con el campo de actuacion del | « vivir en Espafia
visitante
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Visitantes individuales

32 Etapa: Después

Tras la estancia en Espafa el visitante individual vuelve a su pais de origen.

Descripcion del Proceso:

Actividades a realizar:

< Una vez el visitante regresa a su pais, podra acceder a una buena parte
de los diversos servicios de la RedC, que posibilitardn el mantenimiento
del contacto con la Fundacién y de las relaciones comenzadas durante su
estancia en Espafia, encontrando nuevos temas de interés comun con
otros miembros de la RedC y pudiendo colaborar en acciones diversas.

e Entre estos servicios pueden resultar del maximo interés para los ex-
visitantes el programa de encuentros, tanto virtuales (incluyendo los foros
de discusion tematicos en los que podréa participar, o los nuevos foros que
él mismo podra abrir), como presenciales (los encuentros en embajadas o
los promovidos por las fundaciones asociadas).

e Otro modo de reforzar los vinculos con la RedC seran las E-ntrevistas o el
E-Boletin C, doénde los visitantes seran invitados a compartir su
experiencia y conocimientos con otros miembros de la red.

- La Agenda de noticias y eventos también tendra su importancia toda vez
que incluya eventos diversos que tengan en cuenta el interés de los
visitantes y la region donde viven.

< Habrd de prestarse una atencion especial a aquellos visitantes que gozan
de proyeccion, notoriedad y reconocimiento publico en sus paises,
intentando a través de distintos medios el mantenimiento del contacto con
la Fundacion y captar en lo posible su colaboracion y presencia en las
distintas actividades de la RedC.
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Visitantes individuales

32 Etapa: Después

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /

Responsables

e Puesta en marcha de los foros teméaticos - PIV
prioritarios

e Actualizacién de la Agenda de Eventos teniendo e Comunicacién y
en cuenta la procedencia e intereses de los departamento RedC
visitantes

< Programacion de E-ntrevistas = Comunicacion,

departamento de RedC y PIV

e Incorporacion a la programacion de encuentros e Secretaria General,
presenciales posteriores fundaciones asociadas y
embajadas
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3.3.3. Visitantes en grupo

Descripcion del Proceso:

Durante esta etapa los visitantes en grupo son identificados por Ila
Fundacion Carolina y, en su caso, por las embajadas espafolas segun los
criterios establecidos por aquella.

Actividades a realizar:

e Como en el caso de los visitantes individuales, la RedC podra ayudar a
identificar a los posibles visitantes de grupo a través de los encuentros,
foros y el resto de actividades presenciales que se organicen, en especial
aprovechando la labor de las fundaciones Carolina en América Latina y el
trabajo conjunto de estas con las embajadas en dichos eventos.

e Desde el momento de su seleccion, el futuro visitante en grupo adquirira
la condicién de miembro de la RedC, inform&ndole de sus servicios y
facilitandole una clave de acceso a la RedC que le dar& la posibilidad de
interactuar desde el inicio con otros colegas del mismo grupo o red (tanto
los de su propia convocatoria como los de anteriores). Para potenciar ese
trabajo se dotard a cada una de las redes de micro-paginas web
(microsite) propias de cada grupo o red y alojadas en la plataforma
general de RedC, lo que permitira preparar el encuentro y enlazarlo con
los encuentros anteriores.

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas / Responsables

= Potenciaciéon del programa de encuentros e Secretaria General, PIV
fundaciones AL y embajadas

e Desarrollo del microsite de cada e PIV y Gerencia / empresa
red/grupo. tecnoldgica

e Suministrar informacién sobre la RedC y e PIV y departamento de RedC
otorgar clave de acceso - Administrador de la plataforma
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Visitantes en grupo

Descripcion del Proceso:

Durante esta etapa los visitantes desarrollan la agenda de encuentros,
reuniones y visitas programados por la Fundaciéon Carolina.

Actividades a realizar:

e La RedC difundira tanto el encuentro en si como los trabajos que se lleven
a cabo (deliberaciones o comunicados finales). Con un criterio selectivo, la
RedC también podra permitir a otros miembros interesados en los temas
en que las redes y grupos de visitantes trabajan, el acceso al microsite del
grupo o red correspondiente e, incluso la posibilidad de participar en
dichos grupos. De esta forma, otros miembros (que no fueron en su
momento visitantes) podran en un futuro formar parte de alguna de las
redes. Todo ello permitird, en definitiva, una mayor intensidad de las
interacciones entre diferentes categorias de miembros y una mayor
repercusiéon de las acciones llevadas a cabo.

e En las actividades de caracter mas publico (ponencias, reuniones,
debates) que se organizan en el marco de estas visitas debera
incentivarse la participacion de beneficiarios de otros programas de la
Fundacién (becarios, investigadores, etc.), de manera analoga a lo que se
ha sugerido para las visitas individuales. Obviamente podran seguir
manteniéndose espacios de trabajo y encuentro restringidos Unicamente a
los miembros del grupo o de la red.

e También sera necesario dar los primeros pasos en la identificacion de los
miembros del grupo con mayor potencial de creacion y dinamizacion tanto
de su red particular como de la RedC en su conjunto.
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Visitantes en grupo

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /
Responsables
= Creacion del foro de cada red/grupo e identificacion de e PIVy
lideres y dinamizadores de la red Gerencia/empresa
tecnoldgica
« Difusién de las actividades que se realicen e Comunicacion
< Incentivar la participacion en actividades de e Departamento RedC
beneficiarios de otros programas
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Visitantes en grupo

Descripcion del Proceso:

Esta etapa comienza a la vuelta a sus paises de origen, donde se pretende
mantengan las relaciones iniciadas en Espafa y trabajen conjuntamente
en los temas de interés comun identificados.

Actividades a realizar:

= Una vez terminada la visita es cuando la funcion de la RedC se torna mas
importante ya que debe asegurar la continuidad de las relaciones creadas
y su desarrollo. Como se ha explicado, para coadyuvar a estos resultados
habr&a que identificar a los participantes con mayor capacidad de liderazgo
y animacion de la red y facilitarles apoyo poniendo a su disposicién las
herramientas necesarias, como son los foros y microsites ya mencionados.

e Deberan continuar propiciandose por parte de la Fundacion y en el marco
de RedC la realizacidon periddica de encuentros posteriores entre
visitantes y el apoyo a la conformacién y ampliacion de redes, como ya se
ha comenzado a realizar en algunos casos (parlamentarios indigenas,
mujeres lideres, jovenes politicos iberoamericanos, etc.). Estas redes se
integraran como subredes con un espacio propio en la RedC desde los
primeros momentos de la implantacion de la plataforma tecnolégica y en
ellas se invitara a participar a las instituciones de acogida de los visitantes
de grupo en Espafia. Estos visitantes en grupo deberian encontrar en la
RedC la plataforma de interaccién basica para constituirse realmente en
una red de trabajo, colaboraciéon y difusion de sus objetivos entre el resto
de miembros de la red, los cuales podran posteriormente integrarse en
estas subredes.
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Visitantes en grupo

e También se incluirdn en la RedC las memorias de los encuentros,
fotografias y material grafico y asi como otros materiales relativos a las
visitas, que proporcionen la base sobre la que dar continuidad a la
relacion y otorguen relevancia dentro de la red al esfuerzo realizado.

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /
Responsables
« Desarrollo, animacién y seguimiento del foro de cada < PIV y Gerencia
red/grupo
« Inclusion de material, grafico y documental, relativo a  Comunicacion

los encuentros.

Incorporacion a la programacion de encuentros e Secretaria General,
presenciales posteriores P1V, fundaciones AL
y embajadas
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3.3.4. Investigadores

Descripcion del proceso:

Abarca desde la difusion de la convocatoria de ayudas a la investigacion
del CeALCl hasta que los investigadores solicitan algunas de las
modalidades de ayuda y se realiza el proceso de seleccion de propuestas
de investigacion.

Actividades a realizar:

e Desde el momento de la difusién de la convocatoria de ayudas a la
investigacion del CeALCIl deberda informarse de la existencia de la Red
Carolina y de todos los servicios de interés que ésta puede prestar a los
investigadores que lleguen a ser miembros (centro de documentacion
virtual, foros tematicos sobre areas programaticas prioritarias del
CeALCl ventanas regionales y temaéticas, etc.). Igual que se propuso
para la convocatoria de becas, también la plataforma de RedC incluira
informacion de las convocatorias del CeALCI.

e Asimismo, en esta etapa se facilitara acceso a informacion sobre otras
posibilidades de financiacién de investigaciones, ademas de las que la
Fundacion Carolina ofrece, asi como sobre proyectos globales de
investigacion, bolsa de investigaciones, proyectos en curso y
necesidades de colaboracion, con el fin de ofrecer a los investigadores
que entran en contacto con la Fundacidon otras vias altermativas de
canalizacion de sus propuestas.
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Investigadores

12 Etapa: Antes

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /

Responsables

« Difusién de RedC en las convocatorias de ayudas a la e CeALClI
investigacion e informacion de servicios de interés para
investigadores

* Incorporacion en la web de la RedC de informacion  Comunicacion
significativa del CeALCI y ayudas a la investigacion

< Informacién sobre otras oportunidades de financiacion e CeALClI
de investigaciones.
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Investigadores

22 Etapa: Durante

Descripcion del proceso:

Al investigador se le comunica la concesibn de una ayuda a la
investigacion, ya sea en la convocatoria general o en la de estancias
cortas de investigacion y se abordan los trabajos de investigacion
propuestos hasta su finalizacion.

Actividades a realizar:

< Una vez concedida la ayuda a la investigacion, el investigador pasaré a ser
miembro de la RedC, lo que le permitira interactuar con otros miembros
de la red interesados en los mismos temas, con los cuales colaborar o
coordinar iniciativas. Como se ha explicado para el resto de participantes
individuales, se les otorgara un nombre de usuario y una contrasefa a
través del cual acceder a los servicios. Con independencia de que sus
propuestas reciban o no financiacién de la Fundacion Carolina, el CeALCI
podra dar de alta como miembros individuales o institucionales a
investigadores o centros de investigacion afines, para lo cual establecera
un procedimiento al efecto.

e A través de los servicios de la RedC los investigadores podran participar
en los foros tematicos que el CeALCI establezca en cada una de sus areas
de especializacién, organizar sus propios foros tematicos, difundir las
investigaciones que realizan (por medio de la bolsa de investigaciones,
proyectos en curso y necesidades de colaboracién) o querrian llevar a
cabo (a través del curriculo que deben introducir en la RedC y que incluye
sus areas de interés o mediante los proyectos de investigacion global).
También podran acceder tanto al centro de documentaciéon virtual, para
consultar o incorporar documentacién relacionada con sus investigaciones,
como a los distintos tipos de foros y ventanas tematicas que albergara la
plataforma.
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Resumen de actividades

Actividades

< Asignacion de usuario y contrasefia y alta como
miembro en la RedC.

Investigadores

22 Etapa: Durante

Areas implicadas /

Responsables

CeALCl y
departamento RedC

Administrador de la
Plataforma

e Puesta en marcha del Centro de Documentacion Virtual

e Implementacion de foros en areas prioritarias de
CeALCI

- Bolsa de investigaciones, proyectos en curso y
necesidades de colaboracion

e Proyectos de investigacion globales
 Ventanas regionales y tematicas

CeALCl, Gerencia /
empresa
tecnoldgica
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Investigadores

32 Etapa: Después

Descripcion del proceso:

Al término de la investigacion, en principio, el investigador se desvincula
del CeALCl, pero permanece como miembro de la RedC mientras no
renuncie a ello.

Actividades a realizar:

e En esta etapa la RedC sigue ofreciendo todos los servicios de interés para
el investigador citados. Los investigadores interesados podran proponer su
candidatura para los premios que se otorguen cada afio en esa categoria.

e Por dltimo, con el fin de capitalizar el esfuerzo realizado con las
investigaciones se podran organizar encuentros o0 presentaciones con
protagonismo del investigador (tanto en Espafia como en América Latina,
con apoyo de las fundaciones asociadas) abiertos a otros miembros de la
RedC. Asimismo puede invitarse a realizar una E-ntrevista o participar en
el E-Boletin C a los investigadores cuando su tema de trabajo tenga
interés para el resto de miembros de la red.

Resumen de actividades

Actividades Areas implicadas /
Responsables
e Convocatoria de los “premios Fundacion Carolina” de | « CeALCl y
Investigacion Comunicacion
e Organizacion de encuentros presenciales y e Secretaria General,
E-ntrevistas CeALCl,
fundaciones AL y
embajadas

55



c‘='i"(_JNDACI(f}N CAROLINA RED CAROLINA

3. PUESTA EN MARCHA DE LA REDC

3.4. Relaciones con entidades colaboradoras

3.4.1. Universidades

Las Universidades y centros de estudios que colaboran con la Fundaciéon
Carolina lo han venido haciendo hasta ahora en el marco del programa de
becas de postgrado y doctorado que esta impulsa.

No obstante, la RedC abre nuevas y estimulantes posibilidades de
colaboracion. En primer lugar , como se indicO anteriormente, desde la
plataforma de RedC ser& posible dar una mayor proyeccion y visibilidad a la
oferta formativa de las universidades y centros de estudios de Espafia y
Ameérica Latina que en estos momentos no forma parte del programa de
becas de la Fundacion, asi como a la oferta de becas para realizar estudios
en Espafia promovida por otras organizaciones.

De este modo no solo se contribuye al objetivo de la ampliacion de estudios
a ciudadanos latinoamericanos en Espafa, sino también a profundizar la
colaboracion entre las universidades espafolas y la Fundacion Carolina.
Todo ello beneficiard a los solicitantes de beca que finalmente no puedan
acceder a las becas de la Fundacion (ampliando el abanico de posibilidades
de formacion en Espafia) y a las Universidades (al mejorar su presencia
entre la comunidad iberoamericana), potenciando ademas la imagen de
Espafia como lugar de excelencia académica y formativa.

Para llevar a cabo esta tarea se hace necesario reforzar la relacion de la
Fundacion Carolina con los centros académicos colaboradores, lo que
requiere iniciar un esfuerzo de comunicacion sobre la RedC, sus objetivos y
metas.
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Relaciones con entidades colaboradoras: universidades

Este proceso de comunicacion, en el que deberd estar fuertemente
implicada la Direccion Académica, debe trascender a los actuales contactos
dentro de las universidades, incluyendo a los departamentos de relaciones
internacionales, becas y ampliacion de estudios, con el fin de incluir en el
servicio de “Directorio de Becas y Oportunidades de formacion en Espafia”
incluido en el eje de Formacion, el conjunto de estudios que los centros
ofertan.

El acceso para los candidatos latinoamericanos se puede concretar por
medio de enlaces a las correspondientes paginas web de las universidades
y centros de formacion, o bien mediante la creacién de un directorio
tematico dentro de la RedC. En lo que se refiere al procedimiento para que
las universidades y centros académicos formen parte de la RedC, seran los
responsables designados por los diferentes departamentos de las
Universidades quienes ostentardn la representacion institucional, para lo
cual se les asignara el correspondiente nombre de usuario y contrasefia
que les acredite como miembros.
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3.4.2. Empresas

Las iniciativas de interés que pueden emprenderse con los miembros del
Patronato y otras instituciones colaboradoras (publicas y privadas) que
trabajan en pro de la RSE se sitlan principalmente en dos frentes: la
promocién de actuaciones relacionadas con el eje de empleo y las relativas
a la Responsabilidad Social Empresarial.

En relacion con el eje de empleo, la RedC debe jugar un papel activo para
realizar una labor de articulacion entre la oferta y la demanda laboral de
sus grupos de interés, poniendo en contacto a los becarios formados en
Espafia con las empresas espafiolas con presencia e intereses en América
Latina. Como se ha explicado anteriormente es preciso definir un modelo
homologado de curriculum vitae, consultando previamente con las
empresas el formato e informaciones de interés a incluir, con vistas a su
utilidad para facilitar el reclutamiento de miembros de la red una vez de
vuelta en su pais de origen.

La promocion del empleo desde la RedC implica asumir el riesgo de que las
empresas intenten reclutar personal para trabajar en Espana,
aprovechando la base de datos de CV que se pone a su disposicion, lo cual
pervertiria la I6gica y la filosofia de la cooperacion educativa que trata de
promover la Fundaciéon Carolina. Para prevenir este tipo de situaciones
deberia establecerse alguna salvaguardia, a modo de compromiso de las
empresas, de no incurrir en estas practicas. Con el fin de que el eje de
empleo resulte mas efectivo, parece necesario incluir como miembros de la
RedC a los responsables de Recursos Humanos de las empresas, que hasta
el momento no han tenido relacion con la Fundacion.

Por el lado de la RSE las tareas a abordar van desde la comunicacion a los
responsables de RSE de las empresas de las caracteristicas de la RedC y los
servicios que proporciona, hasta la inclusiéon y divulgacién en la red de las
acciones de RSE que las empresas realizan. Para esto Ultimo sera necesario
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Relaciones con entidades colaboradoras: empresas

dar de alta como miembros de la RedC a los responsables de RSE de las
empresas, con el fin de que ellos mismos puedan incorporar la informaciéon
que consideren oportuna. De este modo se espera que las empresas
aprecien el valor afnadido que les proporciona pertenecer a la RedC, al
asegurar una mayor difusiéon de sus acciones y permitirles conocer otras
politicas, buenas practicas y experiencias exitosas de RSE que les puedan
resultar de utilidad.

En este punto sera también interesante que los miembros de la Red que
viven y trabajan en América Latina conozcan, por un lado, proyectos de
RSE en los que colaborar y, por otro, el tipo de propuestas en que las
empresas puedes estar interesadas.
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3.4.3. Otras entidades

Dentro del disefio conceptual propuesto para la RedC se identifican otras
entidades que tendran relacion con la misma, como los centros de
investigacion, las administraciones publicas, las agencias de cooperacion y
las diferentes redes (de ONG, de cooperacion técnica, etc.).

Los diversos servicios propuestos pueden resultar de interés principalmente
para representantes individuales de las mismas, en funcién de las
responsabilidades que en ellas ejercen. Para hacer efectivas las relaciones
con estos representantes y que puedan acceder a la condicibn de miembros
de la RedC deber& establecerse un procedimiento que tenga en cuenta la
existencia de intereses afines, su potencial para realizar aportaciones y las
razones que les llevan a solicitar formar parte de la red.

En este punto, el Comité de Enlace tendra la responsabilidad de analizar las
solicitudes de membresia de estos usuarios y asignar una clave de acceso a
las que sean aceptadas.

Por udltimo, la RedC podria aglutinar en el futuro redes de cooperacion ya
existentes en el ambito iberoamericano (constituidas desde hace afios en
numerosos sectores, muchas de ellas en el marco de encuentros periédicos
en los Centros Iberoamericanos de Formacion de la AECID en Ameérica
Latina), con la aspiracion de convertirse en un nodo central, de acuerdo
con las recomendaciones del Plan Estratégico. Aqui la estrategia se
centrara en el establecimiento de alianzas segun intereses comunes y
posibilidades de cooperacion, partiendo de la base de la membresia a titulo
individual de los miembros de esas redes. Estas alianzas se podran
establecer a modo de enlaces reciprocos (banners) o de modo mas
complejo segun las sinergias que se identifiquen.
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3.5. Mecanismos de Organizacion y Gestion

Como se ha sefialado, la RedC exige a la Fundacion Carolina gestionar dos
vertientes complementarias de actuacion:

e Una vertiente hacia dentro, que supone la adopciéon en la
Fundacibn de nuevas formas de trabajo para promover la
transversalidad y el aprovechamiento conjunto de esfuerzos y
recursos entre los programas que impulsa la Fundacion.

< Una vertiente hacia fuera, que se plasma en una plataforma web
a partir de la que se propicia toda una serie de relaciones con y
entre los miembros y entidades colaboradoras, de acuerdo al
conjunto de servicios descritos.

A continuacion se describen en detalle las implicaciones organizativas y de
gestion de ambas vertientes, cuyos elementos principales se recogen en el
siguiente esquema:

Red Carolina

VERTIENTE HACIA DENTRO VERTIENTE HACIA FUERA
+ Nuevas formas de trabajo y * Plataforma tecnolégica

aprovechamiento conjunto de Eies d -

recUrsos jes de servicios

= Creacion de sinergias = Contenidos externos

e Contenidos propios

Direccién Adjunta Externalizacion

Comité de Enlace
Departamento RedC
Todos los Programas de
la Fundacion
Fundaciones Asociadas

Orientacion < Empresa tecnolégica
direccion y e Dinamizadores externos
control < Miembros de la RedC
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Mecanismos de organizacion y gestion

3.5.1. Organizacion y gestion interna

Con el fin de de crear red entre los beneficiarios de los distintos programas y
de éstos con la Fundacién, la RedC exige una nueva dinamica de trabajo
interna que permita un mayor aprovechamiento conjunto de recursos y
posibilite la coherencia, transversalidad y complementariedad entre los
programas de la Fundacion, recurriendo a las multiples posibilidades de
organizacion de actividades conjuntas.

Para acompafar internamente el esfuerzo de creacién de la RedC es
necesario abordar algunas iniciativas y definir el rol de cada instancia en el
proceso. En primer lugar se pondra en marcha un Comité de Enlace, que
velara por la creacién de sinergias interdepartamentales, y que estara
integrado por:

e El Director Adjunto de la Fundacién, que lo coordinard y convocara
con una periodicidad al menos mensual, que asegure un tiempo
minimo de planificacion y preparacion de sus miembros.

e La responsable del departamento de Red Carolina

e La responsable de Comunicacion

e Un representante del departamento de Gerencia

e Un representante de cada uno de los programas de la Fundaciéon
(Formacién, CeALCl, PIV y RSE)

e Un representante de Vivir en Espafa

e Un representante del departamento de Informatica

Este comité debe velar porque la informacibn que emana de la Fundacion
tenga cumplida cuenta en la RedC, para lo cual cada uno de sus miembros
tendrda que informar al resto acerca del conjunto de acciones programadas y
proceder a reunirlas en una Agenda de Eventos y Seccion de Noticias,
que servira como mecanismo aglutinador de las acciones de la Fundacién y
de los distintos programas. Las fundaciones asociadas incluiran
periddicamente sus actividades en dicha agenda.
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La Agenda de Eventos y Secciéon de Noticias es también un servicio de la
RedC, que debe servir para informar de todas las acciones en las que tomen
parte sus miembros, tanto las que organiza la Fundaciéon Carolina y las
fundaciones asociadas, como aquellas que se pongan en marcha por
iniciativa de los propios miembros, y que podran incluirse en la agenda. En
este Ultimo sentido se hace necesario que el Comité de Enlace, y con
especial protagonismo el departamento de Comunicacién, tengan una
relacion lo mas estrecha posible con las fundaciones en América Latina, ya
que gran parte de los miembros de la RedC estaran en esa zona del mundo
y la Agenda de Eventos y Seccion de Noticias debe informar de lo que alli se
organice.

Pero el grupo de enlace no s6lo ha de cumplir esa funcion de reunién y
consolidacion de informacion que serd difundida posteriormente entre os
miembros de la RedC, sino que debe también constituirse en un “vivero de
ideas e iniciativas”, de localizacion de esas valiosas sinergias que no se
pueden desaprovechar.

Ademas del Comité de Enlace, en el trabajo interno de gestion de la RedC
otras instancias han de desempefiar un papel central:

e El departamento de Red Carolina, que se constituye en el
catalizador del trabajo de los distintos programas y el ejecutor de las
iniciativas que se decidan en el Comité de Enlace, para lo cual
contara con el apoyo activo de los coordinadores del resto de
programas, en especial de los representantes en el Comité de Enlace.
Este departamento mantendra una estrecha coordinacién con la
empresa que se ocupe del desarrollo tecnolégico de la plataforma y
los animadores de cada uno de los servicios que se externalicen. A
medida que la RedC se vaya constituyendo y crezca el volumen y
complejidad de las interacciones, probablemente sea necesario
reforzar este departamento con nuevo personal.
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e La Gerencia, por su parte, habrad de garantizar el funcionamiento
agil de la plataforma tecnolégica y un aprovechamiento 6ptimo de
las nuevas tecnologias, con el fin de ofrecer las mejores soluciones
técnicas a las necesidades y servicios de la RedC.

e Los distintos programas de la Fundacion, que deberan por una parte,
facilitar oportunamente toda la informacibn sobre sus propias
iniciativas y, por otra, poner a disposicion de la RedC aquellas
actuaciones de interés para que sus miembros puedan beneficiarse.
En el Programa de Formacion, los coordinadores de becas, que
son quienes mantienen una relacion mas estrecha y continuada con
los becarios, deberdn apoyar la conformacién de grupos de trabajo
teméaticos e incentivar el surgimiento de iniciativas propias Yy
proyectos conjuntos, poniendo en relacion a los becarios que se
encuentran en diferentes ciudades. Vivir en Espafa continuara, en
colaboracion con los coordinadores de becas, facilitando las
relaciones entre becarios y con instituciones espafiolas a través de
sus distintas actividades presenciales, teniendo en consideracion los
intereses explicitados en las encuestas previas. ElI Programa
Internacional de Visitantes continuara promoviendo la creacién de
grupos y redes y facilitando el contacto entre los visitantes
individuales y los becarios. Por su parte, el CeALCI y el Programa de
RSE difundiran a través de la RedC el conocimiento y las buenas
practicas en sus respectivos ambitos de actuacion, poniendo a
disposicion de los miembros de la RedC tanto informacién como
recursos.

Todos los programas deberan por tanto colaborar estrechamente
entre si y con la RedC, con el fin de posibilitar y alimentar las
relaciones entre becarios, de éstos con la Fundaciéon, con los
visitantes, con los patronos y empresas, con investigadores, etc.
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Ello significard& otorgar mayor prioridad en la programacion y
presupuesto de la Fundacion Carolina a la promocion de actividades
conjuntas de “generacion de red” (proyectos, encuentros, foros, etc.),
en consonancia con los intereses explicitados por los participantes.

< Por ultimo es necesario asegurar la implicacion y participacion de las
fundaciones asociadas en América Latina en el desarrollo de la
RedC, para lo cual habran de coordinarse estrechamente con el
Comité de Enlace a través de la Secretaria General e implicarse tanto
en la alimentacion de los servicios -con contenidos y temas de
interés- como en su divulgacion y en la organizacion de actividades
presenciales dentro de sus respectivas areas y espacios geograficos
de actuacion. Algunas de las iniciativas de red ya emprendidas desde
las fundaciones asociadas podran integrarse en la RedC.
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3.5.2. Gestion de la plataforma y servicios asociados

De forma complementaria a las iniciativas internas expuestas, la RedC
precisara también de la puesta en marcha y administracion de la
plataforma tecnoldgica, de la animacion de la propia red y de la provision
de los servicios. En este trabajo “hacia fuera” de la Fundacién parece que la
externalizacion seria la mejor opcién, diferenciando entre:

- El disefio, la puesta en marcha del sitio Web y la creacion de
la base de datos de soporte (que se deben encargar a una o varias
empresas de tecnologia especializada en ese ambito).

e La administracion de la red (asignacion de codigos de acceso, dar
curso a solicitudes de membresia, control de contenidos, etc.). Esta
labor puede ser realizada tanto por el departamento de RedC, como
por agentes externos (de la empresa que implemente la plataforma
u otros), bajo la coordinacion y supervision de aquel.

e La animacion de la red, que de igual manera puede ser realizada
por personal de la Fundacion, por facilitadores externos contratados
al efecto (en cada servicio, area temaética, etc.) o por miembros de la
RedC comprometidos en ello (moderacién de foros, apertura de
blogs, etc.).

Como regla general, y en la medida de lo posible, debe facilitarse la
alimentacién de contenidos por parte de los propios miembros de la RedC a
través del sitio Web, ademas de automatizar al maximo esa alimentacion,
por medio de la importacién de bases de datos, complementariedad con los
actuales sistemas de informacion, etc. Con la externalizacion y la
autogestion por los miembros, las responsabilidades del Comité de Enlace y
el departamento de RedC se centrardn mas en el control y orientacion de la

red que en ocuparse del funcionamiento cotidiano.
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4. Cronograma tentativo de implantacion

A continuacion se establece un cronograma tentativo de trabajo para la
implantaciéon de la RedC, de acuerdo a las propuestas contenidas en el
presente documento.

Se ha estructurado el proceso de implantacibn en seis resultados
especificos, a modo de etapas principales de puesta en marcha de la RedC.

R1: Consolidaciéon de actividades preparatorias

R2: Realizacion de encuentros en embajadas

R3: Disefo y puesta en marcha de la plataforma tecnolégica

R4: Actividades conjuntas de participantes durante estancia en
Espana

R5: Implementacion y Gestion de la plataforma tecnolégica
(portal web de la RedC)

R6: Ampliacion a otras redes de Cooperacion en el ambito
iberoamericano

El cronograma estimado de implantacion de cada uno de los seis resultados
es el siguiente:

Ano 1, trimestres |Afo 2, trimestres |Afo 3, trimestres

Resultados al1l2l3la

R.1. Consolidacion de actividades preparatorias

R.2. Realizacion de encuentros en Embajadas

R.3. Disefio y puesta en marcha de plataforma
tecnoloégica

R.4. Actividades conjuntas de participantes durante
estancia en Espana

R.5. Implementacién y gestion de la plataforma
tecnoloégica

R.6. Ampliacion a otras redes de cooperacion en el
ambito Iberoamericano

A continuaciéon, para cada uno de los seis resultados contemplados se
detalla el conjunto de actividades mas relevantes, asi como las principales
instancias implicadas su ejecucion.
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sultados y Actividades responsable Comentarios

R.1. Consolidacion de Actividades Preparatorias

A.1.1 Conformacion del Comité de Enlace y definicion de Director Adjunto, Comité de Esta es una de las primeras actividades a
tareas y funciones Enlace acometer a corto plazo.

Esta labor ha de hacerse en coordinacién con la
empresa tecnolégica de disefio e
implementacion de la plataforma

Comité de Enlace, departamento

A.1.2 Reorganizacién/Unificaciéon de bases de datos (BdD) de Informética

Esta comunicacion debe llegar a todo el personal
de la Fundacién, asi como a los Patronos, el
Consejo Asesor, las fundaciones en AL, las
embajadas y las universidades.

A.1.3 Comunicacion interna y a grupos de interés de la Secretaria General, Comité de
Fundacién Carolina sobre la iniciativa de RedC Enlace, Comunicacién,

A.1.4 Inclusién de exbecarios para apoyar en procesos de

.. Formacién, Comité de Enlace
seleccion

Estas modificaciones podrian introducirse en el
proceso de seleccién de nuevos becarios del afio

A.1.5 Incluir criterios objetivos de "potencialidad de liderazgo

2009.
y creacion de red" en el procedimiento de seleccion de nuevos|Formacién, Comité de Enlace
becarios
R.2. Encuentros en embajadas
A.2.1 Programacion de encuentros Habria que comenzar a organizar los encuentros

Secretaria General, Comité de .
. lo antes posible. Tal vez en 2009, al regreso de
Enlace, fundaciones AL,

A.2.2 Realizacion de encuentros posteriores y anteriores al embaiadas los becarios de la convocatoria 2008 y antes de
disfrute de los programas en Esparfia ! ’ la venida de los nuevos becarios de 2009.

R.3. Disefio y puesta en marcha de plataforma tecnoldgica

Continuacién de contactos y reuniones con el
Ministerio de Industria con vistas a recibir su
asistencia técnica y su apoyo financiero

Director Adjunto, Gerencia,

A.3.1 Contactos preparatorios responsable departamento RedC

Conforme al asesoramiento del Ministerio se
seleccionard una empresa que implemente la
plataforma

Gerencia, responsable

A.3.2 Seleccién del socio o empresa tecnolégica departamento RedC

Gerencia, responsable
departamento RedC, Comité de |El Director Adjunto y la responsable del

Enlace, Empresa Tecnolégica departamento RedC, se limitan a la orientacion,
aprobacion y control del trabajo de la empresa
implementadora

A.3.3 Tareas de programacion y disefio gréafico de la
Plataforma (de acuerdo a los ejes de servicios previstos)

Gerencia, responsable
departamento RedC, Empresa
tecnoldgica

R.4. Actividades conjuntas entre participantes en programas durante estancia en Espafa

A.3.4 Realizacion de pruebas de funcionamiento de la
plataforma

A.4.1 Realizacion de la encuesta a becarios y analisis de . Esta encuesta podria incluirse como parte del
Secretaria General iy
resultados proceso de aceptacion de la beca

Es importante que los frutos del analisis se
A.4.2 Reorientacion de la programacion de acuerdo a i ol Bl plasmen en la programaciéon mientras los
resultados de la encuesta becarios estan en Espafia para aprovechar ese
momento unico

Por medio de convocatorias de ayudas, premios

PIEGENTE @2 [FEEEra y facilidades para la puesta en marcha de las

A.4.3 Potenciacion ivi r njun ntr
3 Potenciacién de actividades y proyectos conjuntos entre (e GITEEEES (o haEs), Vil @

i o actuaciones conjuntas que surjan de la iniciativa
becarios Espafia, Comité de Enlace A L a J
de los becarios
A.4.4 Encuentros presenciales con Visitantes, Investigadores, i dlo El Esta actividad es basica para el aprovechamiento|
Patronos, etc. omite de knlace de sinergias entre departamentos y programas
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UNDACION

4. CRONOGRAMA TENTATIVO DE IMPLANTACION

RED CAROLINA

Resultados y Actividades

responsable

R.5. Implementacion y Gestién de la Plataforma tecnolégica

Comentarios

A.5.1 Puesta en marcha progresiva de servicios

Comité de Enlace, Empresa
Tecnoldégica

Segun las actividades y tareas propias de los
ejes de servicios

A.5.2 Seleccién de administracién y animadores externos de
la plataforma

Comité de Enlace

Externalizacién de la administracion de la
Plataforma y de la animacién de algunos
servicios

A.5.3 Inclusién de redes de visitantes ya creadas

Comité de Enlace, empresa
tecnolégica, PV, Administarciéon
de la plataforma

Posibilitar que las redes que estan funcionando
bajo el paraguas de la Fundacién, como la de
Parlamentarios indigenas, mujeres lideres, etc.
interactuen en la RedC

A.5.4 Difusion de la RedC a diferentes publicos y
otorgamiento de accesos

Comunicacién, Comité de Enlace,
Administracién de la plataforma

Coincidiendo con la activacién de la RedC debera
comunicarse qué servicios son operativos y
otorgar nombre de usuario y contrasefia a los
miembros potenciales

A.5.5 Seguimiento de la participacion e incidencias

Comité de Enlace, dinamizadores
externos, Administracion de la
plataforma

R.6. Ampliacion a otras redes de Cooperaciéon en el

ambito Iberoamericano

A.6.1 Identificacion de redes de cooperacion existentes y
contactos institucionales

Comité de Enlace, fundaciones AL

A.6.2 Incorporacion de redes a la plataforma

Comité de Enlace, fundaciones AL

Esta labor es de caracter continuo, por lo que
una vez madura y rodada la RedC se han
identificar aquellas redes con las que se pueda
colaborar e incorporarlas por medio de foros,
encuentros, alianzas, aprovechamiento conjunto
de recursos, etc.
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