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Este afio 2010 distintos paises de Latinoamérica se encuentran en las puertas de los Bi-
centenarios de su independencia. Espafia se prepara también para conmemorar la pro-
mulgacion de la constitucion espafiola de 1812. Como en toda relacion de pareja, y
hablamos en este caso de Espafa-Latinoamérica, los aniversarios son una oportunidad
para fomentar la unidad reconociendo las distintas identidades personales pero también
muchas veces llevan a replantearse los fundamentos de la relacién y el papel que des-
empefia cada uno.

Superando los reclamos del pasado colonizador, Espafa ha sabido construir una
imagen de pais europeo desarrollado aliado que ha gestionado una transicion exitosa,
fundando una sociedad democratica moderna que defiende los derechos civiles con
instituciones avanzadas. En este contexto, y apoyadas por el idioma comun y la per-
cepcion de valores y costumbres compartidas, las empresas espafiolas comenzaron su
proceso de internacionalizacién desembarcando en Latinoamérica.

Empresas de diversos rubros como Sol Melid, MAPFRE, Telefonica, Iberia,
Endesa, Gas Natural, Repsol, Iberdrola, BBVA, BSCH, Unién Fenosa, Dragados, Fe-
rrovial, Agroman, Sacyr, Aguas de Barcelona, entre otras, cruzaron el Atlantico con

sus inversiones para asentarse en varios de los paises de América Latina en el marco

* Este estudio esta basado en la investigacion del mismo nombre realizada para el Observatorio de Responsabili-
dad Social Corporativa de Madrid, dirigida por la autora de este articulo. El informe completo y su resumen eje-
cutivo pueden ser consultados en http://www.observatoriorsc.org.
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de los procesos de privatizacion de la economia. Hasta 1999 Argentina fue el principal
receptor de las inversiones espafiolas para ser desbancado en el afio 2000 por Brasil. El
tercer pais con mayor inversion es México, seguido luego por Chile y Pert.

Los principales sectores en los que se instalaron las empresas espafiolas fueron
la banca, medios de comunicacion, petroleo, gas, energia eléctrica y seguros. Se trata,
en su mayoria, de sectores que estaban antes en manos de los gobiernos y muy asocia-
dos a la provision publica. Esto dio a las empresas espafiolas gran visibilidad y presen-
cia a los ojos de los consumidores de América Latina. El sector servicios es particu-
larmente visible y las multinacionales espafiolas empezaron a estar en contacto con la
realidad diaria de los individuos de estos nuevos mercados.

Las inversiones son transacciones publicas o privadas cuyo objetivo es generar
tasas de retorno positivas, y las inversiones espafolas no son la excepcion. A su vez,
para los paises latinoamericanos las inversiones tienen implicaciones de largo alcance
ya que influyen sobre los niveles de bienestar, las perspectivas del desarrollo sosteni-
ble, el uso y la proteccion de los recursos naturales, el empleo, la salud o los ingresos
econdmicos locales.

Las profundas crisis sufridas en Latinoamérica durante la década de los noventa
y a comienzos del nuevo milenio (México 1994, Brasil 1999 y Argentina 2001) lleva-
ron a un duro cuestionamiento de los principios del consenso de Washington, ponién-
dose también en tela de juicio el papel que la inversion extranjera directa (IED) habia
tenido en las crisis. Los flujos especulativos se vieron fuertemente criticados, a la vez
que se culpaba a la excesiva apertura y falta de supervision de los gobiernos. En este
contexto, las inversiones extranjeras dejaron de ser percibidas como potenciales agen-
tes de cambio e innovacion para ser vistas como esquemas especulativos producto de
procesos de privatizacion fraudulentos, que generaban excesivos beneficios gracias a
su poder monopdlico en momentos de profunda crisis de los paises que las recibian.
Algunos casos criticos como Iberia/Marsans en Argentina, problemas medioambienta-

les con Repsol-YPF en varios paises, problemas con la gestion energética y de las
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aguas, quejas sobre el control de tarifas por los gobiernos, y conflictos laborales en va-
rias de las empresas, no hicieron mis que desmejorar la percepcion publica de las em-
presas espafiolas en el desarrollo de los paises de América Latina.

En general, las empresas espafiolas han reaccionado defendiendo su compromi-
so con el desarrollo sostenible. Prueba de ello es que, aun en tiempos de crisis, han op-
tado por permanecer en los paises de la region, demostrando una vision de largo plazo.
Todo esto sucedié en un periodo de cambio en las relaciones econémicas globales que
llevé a un replanteo sobre el papel de las empresas en el desarrollo social. Durante el
Foro Econdmico Mundial realizado en Davos en enero de 1999, el entonces Secretario
General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, desafi6 a los lideres del mundo empresa-
rial a “adoptar y sancionar” los diez principios del “Pacto Mundial” dentro de sus esfe-
ras de influencia. El Pacto Mundial constituye la iniciativa de las Naciones Unidas en
virtud de la cual se alienta el compromiso de las empresas para llevar a cabo operacio-
nes que sean social y ecolégicamente sostenibles alrededor del mundo. El Pacto com-
prende diez principios que se relacionan con cuatro areas: derechos humanos, estanda-
res laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

En el contexto actual, los gobiernos pretenden mantener un mayor control sobre
qué flujos de capitales son deseables para no repetir los errores de la década de los no-
venta. Producto de este cambio de paradigma surgen mds y mayores conflictos entre
Estados y empresas transnacionales en general. De hecho, el afio 2008 se caracterizé
por un aumento en las disputas internacionales sobre la inversién: 77 gobiernos, la
mayoria de paises en desarrollo, pidieron arbitraje en temas de inversion extranjera.
Muchas de estas disputas han sido iniciadas por las propias empresas multinacionales'.

Los conflictos, como no podria ser de otra manera, repercuten en la opinién
publica y en la percepcion de la IED y el papel de las empresas trasnacionales en el
desarrollo por parte de agentes de la sociedad civil. Todo esto lleva a que activistas so-

ciales y politicos ejerzan cada vez mas presion para que las empresas actien con res-

L UNCTAD, (2009): World Investment Report, Ginebra.
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ponsabilidad social. En la actualidad estas iniciativas han encontrado eco en forma
creciente entre instituciones de la sociedad civil de defensa de derechos de consumido-
res, trabajadores y comunidades de las cuales las empresas forman parte.

El reconocimiento de esta situacion por parte de las empresas, en general, y las
empresas espafiolas en particular, ha hecho que éstas deban asumir nuevas responsabi-
lidades frente a la sociedad. No existe un criterio Unico a la hora de definir lo que en-
globan las nuevas responsabilidades de las empresas. La mayor presencia de empren-
dimientos de responsabilidad social es la nueva forma en que las empresas se relacio-
nan con el entorno en el que operan.

Segtin un informe de la Fundacién Carolina® pricticamente todas las grandes
empresas espafiolas en Latinoamérica tienen un departamento de RSC (o responsable
de RSC), han creado cddigos éticos, y han definido mision y vision con conceptos de
RSC. Muchas de ellas tienen fundaciones con grandes presupuestos dedicados a temas
sociales y culturales y la gran mayoria publica informes sociales y de sostenibilidad.
En general, de acuerdo con esta fuente, las empresas espafiolas cumplen con los prin-
cipales marcos regulatorios globales de referencia, aunque esto no es suficiente para
cubrir las expectativas de la region. Existirfa, asi, una sensacion en América Latina de
que las empresas espafiolas deberian hacer més y contribuir con los principales retos

de la region: cohesion social y desarrollo sostenible.

. Como valora la sociedad civil latinoamericana a las empresas espaiiolas?

El Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa de Madrid, con financiacién
de la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, ha realizado
un estudio comprehensivo sobre como percibe la sociedad civil la responsabilidad so-
cial de las empresas espafolas en Argentina, Chile, Brasil, Perti y México. La investi-

gacion ha tenido dos componentes: un estudio cuantitativo basado en 3.800 encuestas

2 FUNDACION CAROLINA (2008): «La RSE de la empresa espafiola en América Latina. Una mirada al Patro-
nato de la Fundacién Carolina», Informe de investigacién, Madrid, junio de 2008.
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telefénicas en las principales zonas urbanas de estos cinco paises y una segunda de 65
entrevistas en profundidad con representantes de distintos grupos de interés conocedo-
res del tema de la responsabilidad social en Latinoamérica, que incluy6 tanto a ONG
defensoras de los derechos de los consumidores, defensoras de los DDHH, ambienta-
listas, como a sindicatos, administracion publica y la academia.

(Cudl es la importancia de este estudio para el dia a dia de las empresas? Es cla-
ro que los estudios de percepcidén no necesariamente reflejan la realidad del accionar
de las empresas sino mas bien una combinacion de las expectativas y experiencias per-
sonales de los entrevistados. Sin embargo, esta combinacién representa una suerte de
“sentido comun” ciudadano, que influye sobre quienes forman opinién en la region y
definen patrones de consumo. Todo ello afecta la reputacién corporativa, entendida
como la evaluacion global que los publicos tienen de una compaiiia a lo largo del
tiempo’.

En sintesis, la valoracién general de las empresas espafiola es un modesto apro-
bado (6,57). Segiin estdndares latinoamericanos, la nota minima para aprobar es de 4 o
5, pero una “buena nota” es al menos 8. Existen explicaciones para esta realidad. Noya
presenta algunos argumentos que podrian aplicarse a esta investigacion: la percepcion
de funcionamiento monopdlico, de falta de reinversion y de repatriacion de altos bene-
ficios han podido afectar negativamente la imagen de las empresas espafiolas. Este au-
tor también argumenta que existen mayores demandas de la sociedad civil hacia las
empresas espafiolas dada la comunidad de valores, lengua y habitos. Esto haria que los
estandares con los que se juzga a las empresas espafolas sean mds altos que para otros
paises.*

Nuestra investigacion ha hecho operativo el concepto de responsabilidad social
para entender mejor los posibles origenes del descontento, utilizando para ello varios

criterios complementarios. La tabla en el Anexo resume los resultados y muestra los

*VILLAFANE J. (2004): La buena reputacion. Madrid, Piramide.
*NOYA, J. (2009): La nueva imagen de Espaiia en América Latina, Editorial Tecnos y Real Instituto Elcano.
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criterios, la valoracion general de cada uno de ellos por parte de la sociedad civil y al-

gunas cuestiones de indole cualitativa mencionadas en las entrevistas en profundidad.

¢ Qué demanda la sociedad civil latinoamericana de las empresas espaiolas?

A pesar del rol preponderante y visible de la inversion espafiola en Latinoamérica, la
sociedad civil no percibe a estas empresas como lideres en responsabilidad social y
compromiso con la sociedad en donde operan. La buena imagen de Espana en general
no alcanza para reconocer a las empresas espafiolas como un aliado particular hacia el
desarrollo sostenible en Latinoamérica. Las principales conclusiones de la investiga-
cion del Observatorio pueden resumirse en los seis argumentos que se presentan a con-
tinuacion.

1. La evaluacién de la relacion de las empresas espafiolas con los clientes y la protec-
cion de los derechos de los consumidores debe ser parte importante e integral de la
RSC de las empresas espafiolas en América Latina. Existe, ademds, una relacion
directa entre estos temas y la valoracion general que se hace de su imagen. La valo-
racion de la relacidon de las empresas espafolas con los clientes y la necesidad de
cambiar su accionar en temas de proteccion de los derechos de los consumidores es
inferior a la valoracidn que los entrevistados/as hacen de las empresas espafiolas en
general, lo que indica que se trata de una asignatura pendiente y que existe un es-
pacio para la mejora. Los factores demograficos no marcan una gran diferencia en
la valoracion, siendo las generaciones mas jovenes marginalmente mas positivas en
su valoracion.

2. Si las empresas espafiolas quieren ser percibidas por la sociedad como socialmente
responsables deben realizar esfuerzos importantes para asegurar la participacion de
los trabajadores y trabajadoras y el reconocimiento de sus derechos fundamentales.
En muchos paises, la falta de reconocimiento de los sindicatos como un interlocu-

tor vélido aparece como un obsticulo importante. Y donde los sindicatos existen,
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en muchas ocasiones cumplen s6lo una funcién de asesoria en la resolucion de nu-
merosos problemas relativos a las condiciones de trabajo, como por ejemplo cues-
tiones de discriminacion, de seguridad y salud y cuestiones relativas a la jornada
laboral. Los sindicatos desempefian una funcién pasiva cuando se trata de cuestio-
nes econdmicas, como por ejemplo las negociaciones con los empleadores por au-
mentos de salarios y beneficios. Los trabajadores se encuentran atin mds indefensos
en épocas de crisis, cuando se convierten en la variable de ajuste de la direccion pa-
ra reducir los costos de produccion.

3. No hay una asociacién importante entre la empresa espafiola y la cuestion ambien-
tal, mas alld de una aparente negacion o infravaloracion de impactos ecoldgicos
negativos. Sin embargo, en todos los paises se han destacado oportunidades para
desarrollar aun mas la responsabilidad medioambiental de las empresas. En este
aspecto, como en otros, la falta de control por parte de autoridades gubernamenta-
les fue también mencionada como un déficit importante

4. El criterio de compromiso con las causas sociales ha sido el mejor valorado. En las
entrevistas se ha reconocido el liderazgo de las empresas espafiolas en temas de
educacion, cultura y erradicacion del trabajo infantil.

5. Las empresas espafolas son percibidas como que respetan los derechos humanos
minimos garantizados con la ley aunque se cuestionan en particular el respeto de
los derechos laborales. No aparecen las empresas espafiolas como teniendo un rol
activa en temas de género. En general, se asocia el tema de derechos humanos a la
situacion de la poblacidn en situaciones de privacion de libertad, o a los gravisimos
problemas durante los todavia recientes gobiernos dictatoriales, pero no a las ope-
raciones de las empresas, lo cual retrasa la inclusion de este tema incluyendo, por
ejemplo, el derecho a la libre circulacidn, el derecho a la salud, a la educacién o al
desarrollo en los programas y estrategias de RSC. Existe una demanda clara hacia

un rol mas activo en este tema.
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6. Existe un consenso pronunciado en la necesidad de que las empresas espafiolas me-
joren su comportamiento en la lucha contra la corrupcién, entendida sobre todo
como trafico de influencias. Las personas que creen que las empresas deben mejo-
rar mucho su comportamiento en materia de corrupciéon han valorado peor a las
empresas espafiolas, y viceversa.

En resumidas cuentas, la sociedad civil de América Latina espera que las em-
presas espafiolas se comprometan con las comunidades en las que operan de diversas
formas, y no s6lo mediante aportes financieros a iniciativas sociales y proyectos fi-
lantrépicos (como una cooperacion al desarrollo paralela a la ayuda oficial, centrada
incluso en las mismas areas prioritarias: educacion, infancia...). Esta estrategia, que
fue clave para revertir una imagen negativa de fines de los afios noventa, sigue siendo
importante y necesaria, pero ya no resulta suficiente. Una mayor inversion de las em-
presas en promocion y proteccion de los derechos humanos, en general, y de los con-
sumidores y sus trabajadores y trabajadoras en particular; una atencion especial al cui-
dado del medio ambiente y a la lucha contra la corrupcion ... todo ello tendria reper-
cusiones inmediatas sobre la imagen (positiva) de las empresas ante la sociedad lati-
noamericana, con su consecuente impacto en ventas, ganancias y rentabilidad.

La reputacion corporativa de las empresas espafiolas es marginalmente mas po-
sitiva en el grupo de 18 a 24 afios, quienes practicamente han valorado mejor casi to-
dos los criterios mencionados. Este aspecto es importante con miras al futuro. Las
nuevas generaciones que han crecido con la globalizacién tienen una concepcién dife-
rente de las inversiones extranjeras. También las acciones de responsabilidad social
realizadas por las empresas espafiolas han estado focalizadas en temas particularmente
relevantes para la gente joven, como cultura, educacion (muchas empresas poseen be-
cas de estudio), erradicacion del trabajo infantil, apoyo para la empleablidad de los
jovenes, entre otros emprendimientos. Esta es un drea que necesita ser investigada en
mayor profundidad ya que podria representar un punto de partida para impulsar accio-

nes que promuevan una imagen general mas positiva de las empresas espafiolas.
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En este sentido, las estrategias de RSC deben:

e Asumir como principios fundamentales los compromisos internacionales sobre
el tema.

e Basarse en principios de ética empresarial y social, asumiendo la legislacién
nacional y local pero yendo mads alld cuando sea necesario ante situaciones de
regulaciones laxas o institucionalidad débil.

e Evitar la existencia de estindares diferentes para las operaciones de las empre-
sas en Espafia y América Latina, una de las fuentes mas claras de deterioro de la
imagen de las empresas espaiolas.

e Desarrollar mecanismos para que las empresas tengan la capacidad de asegurar
que los estandares asumidos no son violados en algin eslab6n de la, general-

mente larga y compleja, cadena de valor de sus productos.

La responsabilidad social implica comprometerse con la ciudadania a través de
una estrategia que no sea un conjunto de actividades aisladas planificadas por la em-
presa para ganar buena imagen, sino que represente un compromiso corporativo ético
y filoséfico de desarrollar el negocio de forma socialmente responsable. Estas estrate-
gias seguramente beneficiardn las positivas relaciones entre Espafia y América Latina,
generando retornos positivos para ambas partes. En las relaciones internacionales, co-
mo en las relaciones humanas, a veces es preciso cambiar y evolucionar un poco para
que los aniversarios sigan siendo un motivo de celebracion en lugar de una excusa para

la reivindicacion individualista.

Lima, 3 de mayo de 2010
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Anexo

Necesidad
- Valoracion | de un cam- . .
Criterio . . Problemas mencionados en las entrevistas
general bio de acti-
tud®

La relacidon con 6,35 4,25 La gestion de las reclamaciones, informacidén sobre

los consumidores promociones, comisiones por servicios y errores en la

(clientes, usua- aplicacién de tarifas son parte de las reclamaciones

rios cotidianas. La eventual solucidn a las reclamaciones no
suele producirse por la aplicacién de un protocolo es-
pecifico, sino por la buena voluntad y disposiciéon de
alguna persona responsable en la empresa

La relacion con 5,86 4,53 La mayoria de las reclamaciones tienen por objeto de-

trabajadoresy nunciar las condiciones laborales, la tercerizacién de

trabajadoras funciones claves, las horas extras y las jornadas labora-
les extendidas, las malas condiciones de trabajo, la in-
timidacidn, la persecucién a los sindicatos de trabaja-
dores y la falta de didlogo. Los trabajadores y trabaja-
doras carecen del poder para influir en la toma de deci-
siones y mucho menos aun son considerados como
socios en las decisiones de responsabilidad social

El respeto del 5,16 4,39 La empresa espafiola no estd asociada con la protec-

medio ambiente cién ambiental, mas alla de una aparente negacién o
infravaloracién de impactos ecolégicos negativos. Sin
embargo, en todos los paises se han destacado oportu-
nidades para desarrollar aun mas la responsabilidad
medioambiental de las empresas. Existe una percep-
cidn de la existencia de un doble estandar: las empre-
sas tendrian un comportamiento ambiental determina-
do en Espafia y otro, mucho menos riguroso, en Améri-
ca Latina

La colaboracién 5,57 (*3 La valoracién es eminentemente positiva simplemente

con causas socia- se critica las recetas uniformes para distintos paises

les mediante con distintas problematicas particulares y la falta de

acciones consulta local para establecer prioridades y planes de

filantropicas accién

El respeto a los 5,61 4,73 Se reclama como un tema ausente en las agendas de

derechos huma- RS de las empresas espaiolas

nos

La corrupcion 4,44 3,67 Trafico de influencias

> Escala de 1 a 10 siendo 1 debe cambiar su comportamiento y 10 no debe cambiar su comportamiento.
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