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Resumen

Vivir juntos puede resultar dificil. La convivencia, esa posibilidad social de gozar de tran-
quilidad, paz y encuentro en la diferencia, puede depender profundamente del civismo: la
cultura politica que permite que vivamos con otros. Las agendas de pedagogia publica, edu-
cacion ciudadana y transformacion cultural delimitan las perspectivas de que la convivencia
sea posible. América Latina, con su alta desconfianza institucional, su relacion conflictiva
con las reglas formales y la incidencia de expresiones violentas, supone un reto para estos
esfuerzos de construccion de cultura civica. Este texto revisa algunas aproximaciones con-
ductuales a la promocion de esta cultura. Expone la propuesta principal del enfoque de cul-
tura ciudadana y sus puentes con otras aproximaciones de los estudios del comportamiento
y luego adelanta una revision de algunos casos de estudio centrados en Colombia. Termina
con unos comentarios sobre lo que implica tomar decisiones publicas basadas en estas apro-

ximaciones de cambio social conductual.

1. El enfoque de cultura ciudadana y la
trayectoria conductual

En 1993, con una propuesta politica inde-
pendiente y un énfasis en la educacion
ciudadana, el exrector de la Universidad
Nacional de Colombia, Antanas Mockus,
fue electo alcalde de la ciudad de Bogota.
El resultado fue inesperado por la proce-
dencia del candidato, un académico que
apenas se media en los debates electora-
les, pero, sobre todo, fue sorprendente por
la plataforma de educacién ciudadana que
constituia la centralidad de su propuesta
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politica. Formado en las discusiones sobre
pedagogia y filosofia de la educacion que
eran bastante populares en la universidad,
Mockus lleg6 a la Alcaldia proponiendo
abordar los problemas puablicos de la ciu-
dad desde el enfoque de cultura ciudadana
(Tognato, 2017). La aproximacion se
antojaba novedosa respecto a lo que po-
dria considerarse como un fenémeno ge-
neralizado de dificultades civicas de las
ciudades colombianas e incluso relevante
para las complejidades sociales de las
sociedades  latinoamericanas  (Hunt,
2015).

América Latina ha enfrentado durante
buena parte de su historia una trayectoria
en la que las relaciones entre la ley, las
instituciones formales y las disposiciones
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prosociales respecto a grupos amplios
mas alld de lo inmediato pueden ser ten-
sionantes. En ese sentido, el problema del
incumplimiento parece ser particularmen-
te agudo y significativo en la region
(Glemes y Wences, 2019), referenciado
en ocasiones como la “cultura de la ilega-
lidad”; un acumulado de normas sociales
que van en contra de la ley y el cumpli-
miento de las normas formales (Garcia-
Villegas, 2019). Algunos explican el pro-
blema argumentando que el costo colecti-
vo de estas normas sociales es bajo (Nino,
2005); que la elaboracion y el seguimien-
to de reglas racionales chocan con la in-
formalidad de los arreglos comunitarios y
el disefio normativo espontaneo en toda la
region (Escalante, 2005); y que las “per-
sonalidades incumplidoras” reflejan dife-
rencias de clase social y deficiencias basi-
cas en el sistema politico y legal (Garcia-
Villegas, 2019). De hecho, algunos sugie-
ren que el incumplimiento de las normas
y acuerdos sociales excede el ambito de la
ley, extendiéndose a las actividades y
obligaciones cotidianas (Garcia-Villegas,
2019).

La explicacion del enfoque de cultura
ciudadana sefiala a la desconexion entre
Ley, Moral y Cultura, los tres sistemas
reguladores del comportamiento, como la
culpable de los problemas publicos de
corte civico en la region. Siguiendo sus
lecturas de los trabajos de John Elster,
Mockus resalto la influencia de la cultura
en las decisiones de las personas y como
condicionante de la racionalidad, al igual
que el establecimiento de normas sociales
que también hacen parte de la delimita-
cion comportamental de los sujetos (Mo-
ckus, 2002). En este sentido, propone los
esfuerzos por “sincronizar el orden legal
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con el moral y el cultural” como clave
para incrementar y mejorar el cumpli-
miento de normas de los ciudadanos, la
convivencia pacifica, la cooperaciéon y la
confianza ciudadana (Gliemes y Wences
2019: 12). El enfoque de cultura ciudada-
na se puede comprender tambien como el
reconocimiento de la importancia de la
combinacion de costumbres, acciones y
reglas minimas compartidas en una socie-
dad o grupo y que influencian en el senti-
do de pertenencia, facilitan la conviven-
cia, generan respeto hacia el patrimonio
comun y promueven la defensa de los
derechos y obligaciones ciudadanas
(Hunt, 2015).

En los primeros meses de 1994, las calles
de Bogota vivieron la implementacion de
la primera intervencion de cultura ciuda-
dana. En las intersecciones viales de la
calle séptima, central en la ciudad, se
desplegaron cuadrillas de mimos y otros
artistas callejeros con la mision de ayudar
a controlar el trafico, permitiendo que los
peatones pudieran cruzar las calles sin el
peligro de ser arrollados por los conducto-
res, en particular, los de buses de servi-
cios publicos de transporte (Tognato,
2017). Los mimos utilizaban un lenguaje
artistico para mejorar la comprension
contextual y los mecanismos de comuni-
cacion interpersonal de los ciudadanos en
una situacion de tension comportamental.
Tanto en fondo como en forma, sefialaron
un camino sobre la forma en la que popu-
larmente se reconoceria en muchos con-
textos las intervenciones de cultura ciu-
dadana e, incluso, sefialaron los elemen-
tos mas visibles para sus criticos (Togna-
to, 2017). El referente se convirtid en
regla de medida y a la vez, en objeto de
critica.
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Pero los mimos fueron solo el primer
acercamiento de una propuesta de accion
publica para el cambio social que se forta-
leceria durante los dos periodos en la Al-
caldia de Bogotd de Antanas Mockus
(1994-1997; 2001-2003), por medio de
estrategias de reduccion de consumo de
agua, reduccion de la violencia, pago
voluntario de impuestos, mejoras en per-
cepcion de seguridad, entre otros. Su éxi-
to en mejorar indicadores y, a la vez, en
marcar un hito particular en la manera
como los politicos colombianos asumian
su labor, sobre todo respecto a las agen-
das de pedagogia ciudadana y construc-
cion civica, ha significado la apropiacion
del enfoque en diferentes ciudades de
Colombia y América Latina (Hunt, 2015;
Silva, 2017). Esto ha estado mediado por
la labor de diferentes agencias que han
sefialado la relevancia de hacer uso de
estos aprendizajes en los retos publicos de
la region, en el que consultores y acadé-
micos han “recomendado que los respon-
sables de politicas en ciudades tan diver-
sas como Rio de Janeiro y San Salvador
se basen en la experiencia y experticia de
Bogota en su lucha contra el crimen, para
que la repliquen en sus propias ciudades”
(Hunt, 2015: 134).

Paralelo a la implementacion de nuevas
estrategias y programas, se desarrollé la
construccién epistemoldgica del enfoque,
definiendo la apuesta gubernamental por
la cultura ciudadana como una serie de
politicas publicas que buscan “producir
transformacion de habitos” (Bromberg,
2003: 68) y que lleve a resolver proble-
mas publicos, casi siempre, de corte com-
portamental. La cultura ciudadana enmar-
ca entonces las reglas de juego comdn
que posibilitan a las sociedades disfrutar
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de la diversidad moral y cultural, y cons-
truir escenarios de convivencia. Mockus
sefiala la interrelacion social de estos dife-
rentes arreglos institucionales comunita-
rios como el fundamento de la vida en
comun de los ciudadanos (sus sistemas
reguladores). Esto representa la posibili-
dad de lograr reglas culturales comparti-
das, un marco constitucional y legal ex-
plicitamente adoptado, convenciones in-
ternacionales y capacidad y disposicion
compartida por la gran mayoria para cele-
brar y cumplir acuerdos (Mockus, 2002:
20). En esta alineacion resultan funda-
mentales las valoraciones y representa-
ciones ciudadanas que permiten la coope-
racion. Esto es, las expresiones cotidianas
de valores pro-sociales, como la confian-
za interpersonal e institucional, la dispo-
sicion al cumplimiento de normas, la
convivencia y el reconocimiento de la
diversidad.

Las politicas y programas de cultura ciu-
dadana toman entonces el objetivo de
alinear los sistemas reguladores del com-
portamiento para resolver problemas pu-
blicos, una tarea que supone también que,
en general, las politicas publicas deben
atender mas que el funcionamiento de
instituciones y marcos regulatorios, y
desarrollar agendas centradas en facilitar
las conductas de los ciudadanos con base
en el conocimiento acumulado y reciente
de las disciplinas que estudian el compor-
tamiento (Murrain y Araos, 2015). Dife-
rentes politicas y programas de cambio
cultural se han implementado en las déca-
das recientes en Colombia, varios esfuer-
zos en los gobiernos locales, particular-
mente en los planes de desarrollo (el ins-
trumento de planeacién local de los go-
biernos electos en Colombia), al igual que
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algunos procesos de disefio e implemen-
tacion de politicas publicas de cultura
ciudadana concentrado en las grandes
ciudades (Silva, 2019).

Este proceso de institucionalizaciéon del
enfoque en el reportorio de politicas de
las entidades locales ha permitido desa-
rrollar mejores procesos de seguimiento y
evaluacion de las intervenciones de cam-
bio cultural y cultura civica, mientras
mejora las perspectivas de implementa-
cion a largo plazo, una de las principales
falencias de los programas de cultura
ciudadana de los afios noventa (Tognato,
2017). Paralelo a este proceso, la produc-
cion de literatura conceptual, la acumula-
cion de casos de estudio y, aunque en
menor medida, las evaluaciones de inicia-
tivas de cambio cultural han ido en au-
mento (Mockus, Murrain y Villa, 2012;
Echeverry y Gallego, 2018; Eslava,
2019). La coincidencia de las valoracio-
nes culturales dentro de la accion publica
que propone el enfoque de cultura ciuda-
dana con la denominada “revolucién cog-
nitiva”, en particular la economia com-
portamental, supuso a finales de los no-
venta e inicios de 2000, una oportunidad
fundamental para levantar puentes opera-
tivos que se encontraban en la preocupa-
cion por el comportamiento ciudadano
como variable de los problemas publicos
(Sunstein, 2020).

El informe de desarrollo del Banco Mun-
dial en 2015, Mente, sociedad y conducta,
reforz6 estas conexiones, al recoger y
poner el acento de las oportunidades de
cambio social y agendas de politica publi-
ca y desarrollo desde una perspectiva
comportamental. Reconociendo las con-
tribuciones del enfoque de cultura ciuda-
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dana, como las campafias de pedagogia
ciudadana para el ahorro de agua en Bo-
gota en los afios noventa, el informe per-
mitié evidenciar las perspectivas de retro-
alimentacion de diferentes aproximacio-
nes basadas en comportamiento. En este
sentido, las consideraciones de las politi-
cas publicas informadas por comporta-
mientos o el denominado gobierno con-
ductual enfatizan la importancia de com-
prender mejor las explicaciones recientes
sobre el comportamiento humano y las
posibilidades de cambio presentes en in-
tervenciones que logran reconocer la in-
fluencia de las decisiones automaticas, la
influencia social y los modelos mentales
(Banco Mundial, 2015).

Un ejemplo pertinente de la manera como
la mejor comprension de los comporta-
mientos y la inclusién de este conoci-
miento puede ser practico en las politicas
y acciones publicas desde el enfoque de
cultura ciudadana o con objetivos de
construccién de civismo es la teoria de las
normas sociales. En su paradigmético Un
pequeiio empujon, Sunstein y Thaler se-
fialan la influencia de las preferencias y
normas sociales en las decisiones de las
personas, sefialando que “la mayoria de la
gente aprende de los deméas” (2017: 72).

La economia comportamental ha enfoca-
do su trabajo sobre normas sociales en
desarrollar intervenciones experimentales
gue ayuden a superar episodios de “igno-
rancia pluralista” (Prentice y Miller,
1996) y haciendo uso de normas descrip-
tivas (lo que hace la mayoria) o de las
normas prescriptivas (lo que la mayoria
considera deseable) busca modificar sus
comportamientos. De esta forma, sefialan
que “simplemente con mencionar este
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hecho [la diferencia entre percepcién pro-
pia y ajena] se podrian conseguir cambios
significativos” (Sunstein y Thaler, 2017:
78). Intervenciones de este tipo se han
realizado para conseguir cambios com-
portamentales deseados en asuntos como
el pago de impuestos, el ahorro de agua y
energia, el pago de obligaciones crediti-
cias o el reciclaje (Blumenthal, Christian,
y Slemrod, 2001; John, Sanders y Wang,
2014; Banco Mundial, 2015; Alcott,
2011).

2. Experiencias de promocion de cultu-
ra civica desde el enfoque de cultura
ciudadana

Poner atencidn sobre las oportunidades de
aproximarse a la construccion de cultura
civica desde la accion publica, en particu-
lar reconocimiento al valor del enfoque de
cultura ciudadana y los estudios del com-
portamiento, supone la revision de las
experiencias de intervencion que siguen
sumando a nuestra comprension sobre lo
posible en esta agenda. Instrumentos de
medicion como la Encuesta de Cultura
Ciudadana, programas de cambio cultural
como “Medellin esta llena de Ciudadanos
Como Vos” o “Pactos y Actos” o campa-
fias de comunicacién publica como “Es-
trellas negras”, resultan como cuatro
ejemplos pertinentes para ilustrar este
punto.

2.1. La Encuesta de Cultura Ciudada-
na: medir para comprender

El comportamiento humano y sus expli-
caciones, son complejas (Sunstein, 2020).
Entre ellas, las valoraciones culturales
que delimitan las decisiones y acciones de
las personas pueden representar un reto
comprensivo bastante grande. El enfoque
de cultura ciudadana sefiala no solo la
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relevancia de los sistemas reguladores
(Ley, Moral y Cultura), sino que reconoce
la importancia de asuntos como la per-
cepcion de probidad ajena, las justifica-
ciones al uso de la violencia o al incum-
plimiento de las normas, la confianza
interpersonal e institucional —entre otras
valoraciones, creencias y representaciones
sociales— en la explicacion del compor-
tamiento ciudadano (Mockus, 2002).

Siguiendo los pasos de instrumentos co-
mo la Encuesta Mundial de Valores, en
2001 se empez6 a implementar la Encues-
ta de Cultura Ciudadana para acercarse
precisamente a la manera como los ciuda-
danos consideraban sus relaciones mu-
tuas, su relacion con lo publico y sus
creencias personales respecto a la convi-
vencia y la vida social. Las encuestas de
cultura ciudadana se convirtieron en una
fuente fundamental para el diagndstico, el
establecimiento de agenda y el eventual
disefio e implementacion de programas y
acciones de intervencion publica de cam-
bio cultural y civismo. Su aplicaciéon en
varias ciudades de America Latina y al-
gunas de Europa y Estados Unidos? per-
mitié hacer comparaciones entre las dis-
posiciones de cumplimiento, las redes de
confianza y las relaciones de convivencia
entre distintas configuraciones culturales
e institucionales.

De igual manera, la aplicacion de la en-
cuesta ha constituido en muchos casos el
esfuerzo mas organizado por evaluar la

2 Las ciudades por fuera de Colombia en las que
se ha implementado la encuesta al menos una
vez son México D.F. (2008), Belo Horizonte
(2008), Caracas (2009), La Paz (2010), Quito
(2010), Monterrey (2010 y 2012), Montevideo
(2012), Asuncién (2013), Estocolmo (2013),
San Diego (2014) y Tijuana (2014).
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efectividad de las estrategias y programas
de cambio cultural, también, de segui-
miento al efecto que dinamicas como
espirales de violencia, olas migratorias o
crisis econoémicas han tenido sobre las
representaciones culturales de las ciuda-
des (Alcaldia de Medellin, 2019). A pesar
de su utilidad y relevancia, su aplicacion
ha sido dispar. En Colombia, solo las
ciudades de Bogota y Medellin han man-
tenido alguna consistencia temporal en su
implementacion.

Recientemente, sin embargo, la formula-
cién de politicas publicas de cultura ciu-
dadana en varios municipios colombianos
ha reivindicado la labor de la encuesta. En
las politicas de Bogoté (2018) y Medellin
(2019) fueron el principal insumo para la
construccion de los diagnosticos de pro-
blemas publicos. La pandemia también
supuso la utilizacion del instrumento para
consultas sobre comportamientos y valo-
raciones asociadas al cuidado de la CO-
VID-19 y su relacién con otros elementos
culturales como la confianza interpersonal
o la confianza institucional. Particular-
mente en Bogota, la encuesta permitid
informar a los habitantes de la ciudad
sobre el cumplimiento y la disposicion al
cumplimiento de las medidas de biosegu-
ridad impuestas por el gobierno distrital
y, a la vez, informé las campafias y estra-
tegias de comunicacion publica, sobre
todo, las que usaron normas descriptivas
en asuntos como el uso de tapabocas en el
espacio publico.

2.2, Estrellas negras: resonancia cultu-
ral y sistema automatico

“Estrellas negras” fue un programa de
comunicacion publica que buscaba redu-
cir los incidentes viales, en particular los
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que provocaban muertes y lesiones, en
Colombia. Aungue desplegaba una gama
amplia de instrumentos, en particular
publicitarios, para establecer conversa-
ciones publicas, su intervencion principal
y simbolo central, era la “estrella negra”:
una sefializacion sobre la via que marcaba
los lugares en donde habia muerto una
persona en un incidente vial. Miles de
estas estrellas fueron pintadas por las vias
nacionales y municipales en toda Colom-
bia, al tiempo que se desplegaban campa-
fias en television y radio respecto al pro-
grama.

Las estrellas buscaban promover compor-
tamientos de cuidado en conductores y
peatones al aumentar la percepcion del
riesgo de un lugar especifico en el que ya
se habian producido incidentes mortales.
En ese sentido, apelaban al sistema rapido
de decision, en buena medida, sobre el
mismo conocimiento acumulado de la
sefializacion de transito. EI sistema rapido
y el sistema lento son las dos partes del
sistema dual de procesamiento cognitivo,
el modelo explicativo profundamente
influyente en la economia del comporta-
miento y la psicologia conductual (Suns-
tein y Thaler, 2017). El primer sistema,
también conocido como automatico, se
encarga de las decisiones rapidas e in-
conscientes y es mucho mas susceptible a
estimulos y sefiales visuales, como la
sefializacion vial (Sunstein, 2020).

Las sefiales de estrellas negras permitian
tener un estimulo visual inmediato a la
vez que comunicaban un mensaje claro
sobre la peligrosidad del lugar especifico
en el que habia muerto una persona. En
un punto de alta incidentalidad, en el que
se acumulaban las estrellas, la sefial de
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alerta y cuidado era todavia mas evidente
y urgente en su intencién de sefalar el
riesgo del lugar y la interpelacion a adop-
tar comportamientos de cuidado en los
conductores o peatones, como reducir la
velocidad, prestar atencion al contexto y
considerar a otros actores viales que en
ese momento se encontraran en la via.

De igual forma, el programa echaba mano
de referentes culturales colombianos. En
el pais, los lugares en las vias nacionales
en las que se producen muertos suelen
tener pequefios altares con cruces o figu-
ras religiosas levantadas por los familia-
res de la victima. Estos lugares de con-
memoracion sirven para recordar y hon-
rar, pero, sobre todo, salpica el paisaje de
un viaje por las vias del pais. Los habitan-
tes del pais reconocen su significado sin
apenas reparar mucho en el altar. Esta
resonancia cultural, esto es, la posibilidad
de asociacién de simbolos, permite que
un mecanismo artificial (la “estrella ne-
gra”) tenga sentido por su conexion con
un mecanismo organico como los altares
y cruces de carretera. La campafia lograba
entonces poner en alerta a las personas de
la peligrosidad de un punto, activando su
sistema rapido en la adopcién de compor-
tamientos méas prudentes, utilizando ade-
méas las posibilidades presentes en la
comprension cultural del simbolo.

Ninguno de estos dos elementos es me-
nor. Quizé el éxito del programa, tanto en
reconocimiento ciudadano como en efec-
tos sobre la reduccion de incidentes y
victimas, pueda conectarse a su juiciosa
comprension de los elementos conductua-
les y los mecanismos culturales que deli-
mitaban el problema de los incidentes
viales en Colombia. Asi las cosas, en una
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primera version de la campafia (entre
2000 y 2003), “el numero de victimas por
accidentes de transito se redujo en
20,13% —123 vidas salvadas—, y los
accidentes bajaron 7%, pasando de
43.471, en el 2001, a 32.669 en el 2003”
(El Tiempo, 2003).

2.3. Medellin esta llena de Ciudadanos
Como Vos: experimentacion y la agen-
da de construccion de confianza

En abril de 2018 la Secretaria de Cultura
Ciudadana de la Alcaldia de Medellin
presentd la estrategia de transformacion
cultural “Medellin esta llena de Ciudada-
nos Como Vos”. El programa era un es-
fuerzo planeado e implementado desde la
Subsecretaria de Ciudadania Cultural, que
tenia como objetivo mejorar la percepcion
que las personas tienen de los demas; esto
es, contribuir a una agenda de construc-
cion de confianza. A través de informa-
cién pulblica, experimentos sociales y
escenarios de conversacion y reflexion, el
programa echdé mano de la teoria de las
normas sociales y los aprendizajes sobre
influencia social para adelantar ejercicios
como la “Tienda de la Confianza”, “El
Bus de la Confianza”, la entrega de “Fo-
tocultas” y “Cultas”, entre otros.

La confianza y la cooperacion de los ciu-
dadanos pueden verse como juegos de
mutua expectativa (Silva, Lopez, Garro y
Trujillo, 2019): lo que las personas creen
sobre las motivaciones y acciones de sus
conciudadanos resulta profundamente
relevante para definir lo que ellos mismos
piensan y hacen en entornos sociales
complejos como una organizacion, una
ciudad e, incluso, una familia. Esas mis-
mas expectativas depende de la represen-
tacion que tenemos de “los otros”, una
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construccion que toma tanto de las expe-
riencias personales, como de la percep-
cioén general que medios de comunica-
cién, conversaciones cotidianas o ideas
compartidas y generalizadas definen so-
bre ellos. La confianza es valiosa en tér-
minos sociales por su estrecha relacion
con la convivencia, la accion colectiva, el
cumplimiento de normas y acuerdos
(Wilson y Eckel, 2005), también, por su
influencia en asuntos como el desarrollo
econdmico, la igualdad social y la salud
democratica (Bichierri y Muldoon, 2014).

“Medellin esta llena de Ciudadanos Como
Vos” asumid entonces la agenda de la
construccion de confianza en la ciudad.
De acuerdo a cifras de la Encuesta de
Cultura Ciudadana de 2017, la confianza
interpersonal (las personas que confian en
otras) en la ciudad era del 40%, un por-
centaje alto comparativamente con el
resto del pais, pero que venia decreciendo
en la dltima década de manera consisten-
te. El programa también asumid esta
agenda sobre la idea de reforzar posibles
mecanismos de reconocimiento ciuda-
dano desde el Estado (Silva, Lopez, Garro
y Trujillo, 2019).

La confianza puede ser entendida en al-
gunos contextos como una norma social
(Gazda, Lejkova, Kubak y Vyrost, 2011;
Bicchieri, Xiao y Muldoon, 2011). “Me-
dellin esta llena de Ciudadanos Como
Vos” utilizd entonces mecanismos de
informacion sobre normas sociales para
trabajar sobre las expectativas de compor-
tamiento de las personas. ElI programa
utilizo la informacion puablica y la expe-
riencia participativa en experimentos so-
ciales para generar un circulo virtuoso en
el cual cada vez mas ciudadanos se reco-
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nocieran como “Ciudadanos Como Vos”,
esto es, parte del grupo de referencia con
expectativas de comportamiento particu-
lares. Y, de igual forma, para motivar la
autoregulacion y la visibilizacion de los
cumplidores como mecanismo de replica-
cion (Guemes y Wences, 2019). El pro-
grama busco instalar un imaginario de
comportamientos prosociales en Mede-
Ilin, sustentado en aquellos ciudadanos
gue en su vida diaria estaban dispuestos a
contribuir a la convivencia colectiva.
Usando los datos de la Encuesta de Cultu-
ra Ciudadana de Medellin 2017, se dise-
fiaron piezas comunicacionales y mensa-
jes que planteaban comportamientos o
percepciones prosociales mayoritarias en
la ciudad. Estos mensajes fueron cons-
truidos usando una férmula que ha sido
utilizada en otras intervenciones simila-
res: 9 de cada 10 ciudadanos (tienen
piensan, hacen) el (comportamiento
deseado) (Silva, Garro, Lépez y Trujillo,
2019).

El agradecimiento y reconocimiento de
comportamientos deseables como un me-
canismo de sefal social para los ciudada-
nos fue fundamental en este esfuerzo. En
esta linea, el programa entregd “compa-
rendos positivos” (“Cultas” y “Fotocul-
tas”) a los ciudadanos cuando tenian
comportamientos en las vias que contri-
buian a la movilidad sostenible y segura
(como el uso de implementos de protec-
cién, ceder el paso en cebras peatonales o
a vehiculos en una interseccion o una
rotonda, entre otros). Finalmente, la estra-
tegia utilizé experimentos sociales y par-
ticipativos para levantar datos inexistentes
sobre comportamientos que se querian
promover desde su expectativa empirica.
La “Tienda de la confianza” distribuyo
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cientos de pequefias cajas de madera en
las que se disponian alimentos para que
las personas los compraran en autoservi-
cio. Las tiendas no eran vigiladas y se
instalaban durante varias horas en dife-
rentes puntos de la ciudad; al final de
cada jornada, se contabilizaban las ventas
y el dinero recogido, el resultado, presen-
tado como “porcentaje de pago”, se le
comunicaba a la ciudad como resultado
colectivo del experimento. En la muestra
mas amplia de varias versiones del expe-
rimento, se recogieron 12.000 observa-
ciones (esto es, productos vendidos) en al
menos 500 tiendas por todo Medellin, con
un porcentaje de pago del 97%. Ese resul-
tado fue protagonista de varios espacios
comunicacionales y participativos del
programa (Silva, Garro, Lopez y Trujillo,
2019).

El programa termin6é en 2019, luego de
dos afios de implementacion en que fue
protagonista de las agendas de cambio
cultural y la conversacion publica en Me-
dellin. Los equipos del programa adelan-
taron algunas aproximaciones iniciales a
evaluar los resultados de esta perspectiva
de uso de normas sociales para abordar
problemas de expectativas ciudadanas y
prosocialidad, dificultades de accion co-
lectiva y, en general, problemas de cultura
ciudadana. Se han recolectado reportes
cualitativos de aumento en confianza in-
terpersonal, percepcion de probidad de
conciudadanos, orgullo colectivo, percep-
cion de cumplimiento de acuerdos, dispo-
sicion al cumplimiento de normas, con-
fianza interpersonal, entre otros, en ejer-
cicios evaluativos en la Encuesta de Cul-
tura Ciudadana de Medellin 2019 (Silva,
Garro, Lopez y Trujillo, 2019).

Cooperacion
Espanola

2.4. Pactos y Actos: dialogo y capacida-
des argumentativas para ciudadanos
Entre los afios 2016 y 2019 la Secretaria
de Seguridad y Convivencia de la Alcal-
dia de Medellin implemento el programa
“Pactos y Actos”. Guiada por el Centro de
Anédlisis Politico (CAP) de la Universidad
EAFIT, usaba un “Protocolo deliberativo”
como principal mecanismo de acompa-
flamiento a la gestion de problemas de
convivencia en diferentes barrios de la
ciudad (CAP, s.f.). El programa buscaba
desarrollar conexiones entre la accién
publica territorial en asuntos de seguridad
y convivencia y el reconocimiento del
capital social que desde las comunicacio-
nes permiten resolver conflictos a traves
de mecanismos de cooperacién. “Pactos y
Actos” suponia la ampliaciéon de los ha-
Ilazgos respecto a la confianza interper-
sonal y la disposicién a la accion colecti-
va en algunos territorios mas afectados
por la violencia homicida en la ciudad
(Duncan y Eslava, 2015).

El programa buscaba entonces direccionar
las dindmicas de interaccion entre diver-
sos actores sociales, tanto individuos co-
mo colectivos, a través de la apropiacion
de un protocolo de deliberacién que se
centra en los “usos discursivos a traves de
los cuales estos actores definen las pro-
blematicas que tienen, exponen propues-
tas para resolverlas y discuten considera-
ciones alrededor de las propuestas ex-
puestas” (CAP, s.f.: 3). La posibilidad de
conseguir acuerdos en los escenarios ciu-
dadanos puso énfasis en delimitar escena-
rios de participacion comunitaria de con-
vivencia, los “Comités locales de go-
bierno”, en los que se gestaba la “articu-
lacion, seguimiento y evaluacion, liderado
por la Secretaria de Seguridad y Convi-
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vencia, [y] realizado mensualmente por
las autoridades locales de cada comuna o
corregimiento” (Secretaria de Seguridad y
Convivencia, 2016: 65).

El protocolo deliberativo y el programa
respondian a los problemas recientes de
distanciamiento entre representantes y
representados, la pérdida de confianza en
los movimientos e instituciones politicas
tradicionales y, en general, los problemas
de credibilidad que se asocian a muchos
gobiernos, en particular locales. El pro-
grama se acerca a las aproximaciones de
la democracia deliberativa, alejandose de
los escenarios de decision vertical y pro-
moviendo disefios institucionales que den
importancia y un papel importante a los
ciudadanos. La preocupacion principal
estaba entonces en ampliar las condicio-
nes democraticas de los escenarios de
gestion de seguridad y convivencia coti-
diana, preocupéandose especialmente por
la garantia de la participacion, es decir, a
la tolerancia hacia la disidencia y la auto-
critica respecto a las preferencias e intere-
ses vistas como elementos indispensables
para un efectivo funcionamiento del pro-
cedimiento deliberativo (Eslava y Silva,
2020).

“Pactos y Actos” reconocio la importan-
cia que introducir mecanismos deliberati-
vos a estos escenarios de participacion
ciudadana (Gomez, 2019). La capacidad
deliberativa puede influenciar la legitimi-
dad, en tanto las decisiones son producto
de la interaccion de todos los participan-
tes y suelen lograrse en consenso, pero
también pueden presentar ventajas porque
amplian los criterios validos definidos en
los que se deben desarrollar las delibera-
ciones. Y finalmente, porque pueden ex-
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tender la participacién, en tanto la hori-
zontalidad de los escenarios y la efectivi-
dad de sus discusiones pueden animar a
que mas personas se sumen al escenario
de deliberacion. El protocolo deliberativo
utilizado en las sesiones de los “Comités
locales de gobierno” constaba de cuatro
fases de conversacién: (1) el acondicio-
namiento, (2) la apertura, (3) la argumen-
tacion y (4) el cierre. Cada fase tiene un
nimero de momentos en los que se deli-
mitan roles, argumentos e intervenciones
de los participantes, también se definen
objetivos y metas de la deliberacion (Es-
lava y Silva, 2020).

El protocolo deliberativo de *“Pactos y
Actos” y su objetivo de introducirlo como
un mecanismo para mejorar los acuerdos
y deliberaciones ciudadanas en espacios
de gestion comunitaria de la convivencia
se conecta con las estrategias del enfoque
think de intervenciones comportamenta-
les. Este enfoque reconoce que “la legiti-
midad de las decisiones politicas descansa
en la deliberacion puablica entre ciudada-
nos libres e iguales” (John, Smith, y
Stoker, 2009: 364). Asi mismo, la legiti-
midad de las decisiones depende del flujo
libre de la discusion y los intercambios de
ideas enmarcados en un ambiente de res-
peto mutuo y comprension. El enfoque
think confia en la capacidad que tienen las
personas de llegar a acuerdos, agenciar
cambios y evaluar resultados si se les da
la oportunidad bajo las condiciones ade-
cuadas de participacion deliberativa, de
tal forma que el comportamiento ciuda-
dano se ajusta en una manera mas orien-
tadas hacia el civismo porque considera
las visiones y perspectivas de los otros
(John, Smith y Stoker, 2009).
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“Pactos y Actos” adelantd ejercicios de
formacion y acompafiamiento a los ciu-
dadanos y servidores publicos encargados
de este espacio de participacion ciudada-
na y gestion de asuntos de seguridad y
convivencia cotidiana. La ampliacion de
las perspectivas deliberativas bajo las
nuevas reglas de juego y capacidades de
argumentacion de los participantes mejo-
raron sustancialmente la efectividad de
estos espacios y la posibilidad que tenian
de abordar los problemas locales (Eslava
y Silva, 2020).

3. Algunas ideas finales

Una comprension mas integral del com-
portamiento de las personas puede hacer
mucho bien a las politicas y acciones pu-
blicas que buscan construir civismo. El
enfoque de cultura ciudadana ofrece un
lugar de encuentro para el trabajo en con-
vivencia, confianza, cumplimiento y ac-
cion colectiva y las perspectivas de traba-
jo conductual que reconoce tanto la com-
plejidad, como la posibilidad comprensi-
ble de los comportamientos humanos.
Reconoce las recientes contribuciones de
la denominada “revolucion cognitiva”,
manteniendo el conocimiento acumulado
que la filosofia, la sociologia y la ciencia
politica ha realizado a las ideas sobre
cambio social en clave cultural. Asume
igualmente el papel de educacion ciuda-
dana desde el gobierno, en tanto “es un
programa pedagogico explicito” (Hunt,
2015: 125). De igual manera, pone el
acento en la construccion de prosociali-
dad —condicion fundamental del civis-
mo— al tiempo que sefala a “las leyes, la
ciudadania y los gobiernos —todos jun-
tos— *“como responsables de adelantar
los esfuerzos por producir “solidaridad y
altruismo” (Camps y Giner, 2014: 19).

Cooperacion
Espanola

11

El enfoque de cultura ciudadana también
reconoce la complejidad de los problemas
que enfrenta y en particular, los que su-
ponen intervenciones de cambio cultural
para promover el civismo (Murrain,
2009). La dificultad reside en sefialar que:

Nos enfrentamos siempre con sistemas cultura-
les complejos que refuerzan determinadas prac-
ticas sociales, creencias, incentivos que van en
contravia del comportamiento deseado y por
esta razon, es necesario valernos de mucha
creatividad en los procesos de agencia de cam-
bios culturales para lograr que los ciudadanos
comprendan la necesidad de llevar a cabo estas
transformaciones y asi estén en disposicion y
actitud de cooperar (Murrain, 2009: 217).

Experiencias recogidas en este texto, co-
mo el programa “Medellin est4 llena de
Ciudadanos Como Vos”, confié en la
posibilidad presentada por la influencia
social y las normas sociales para construir
acciones pedagdgicas pensadas en mejo-
rar la percepcion de las personas sobre
otros y, a la vez, promover el cumpli-
miento de expectativas sociales sobre
comportamientos deseables. Este énfasis
sefiala la importancia de la retroalimenta-
cion “para que los ciudadanos que no
cooperan aun, o que no habian entendido
la invitacion, se motiven a cooperar y
participar cuando ven que otros ciudada-
nos ya lo estan haciendo”, es decir, “crear
la sensaciéon de accién colectiva (‘todos
nosotros estamos trabajando para mejo-
rar’) y esto tiene un efecto movilizador
importante” (Murrain, 2009: 220). Al
final, supone asumir una agenda en la que
los mismos agentes de cambio se ponen la
tarea constante de “buscar maravillas
cotidianas” (Silva, Lopez, Garro y Truji-
llo, 2019).
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Poner la atencion sobre los comporta-
mientos deseables también implica un
reconocimiento cotidiano de que “las
grandes virtudes (...) existen y se mani-
fiestan cada dia” (Camps y Giner, 2014:
26). Esta no es una tarea sencilla y, en
ocasiones, va en contravia de ideas pesi-
mistas profundamente instaladas en la
manera como las sociedades latinoameri-
canas y sus gobiernos perciben sus pro-
blemas publicos, sus perspectivas de re-
solverlos y la forma como sus ciudadanos
los enfrentan. Pero el esfuerzo por enfren-
tar estas ideas es valioso y necesario, la
cooperacion ciudadana en agendas de
civismo depende en buena medida de la
percepcion que las personas tenemos so-
bre nuestros pares y grupos de referencia
(Murrain, 2017).

El enfoque y su trabajo en construccion
de civismo incluye también el uso de me-
canismos y herramientas de intervencion
particulares. Los lenguajes artisticos, la
comunicacion puablica y para el cambio, la
participacién y cocreacion ciudadana e
incluso la generacion de capacidades ar-
gumentativas y deliberativas amplian
alternativas y sus usos para abordar pro-
blemas publicos recurrentes. La combina-
cion de herramientas puede ser amplia,
aunque las agendas de transformacion
cultural y construccién de civismo desde
el enfoque de cultura ciudadana suelen
compartir que “para que estas acciones
(...) tengan un impacto significativo es
indispensable que cuenten con amplia
difusion y se invite a la ciudadania a dis-
cutir y aprender de la experiencia” (Mu-
rrain, 2009: 229).

Finalmente, trabajar sobre las agendas de
construcciéon de cultura civica obliga a
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reconocer la posibilidad de cambio y a la
vez, la importancia de la experiencia hu-
mana en sociedad. Implica, por principio
y practicidad, estar convencido de que
estamos siempre junto a “nuestros seme-
jantes, con cuya convivencia aprendemos
casi todo lo que sabemos del mundo y de
nosotros mismos” (Camps y Giner, 2014:
19). Y que esa experiencia es en si misma
la fuente principal de construccion de
convivencia, de reproduccion de confian-
za, de compromiso con el cumplimiento
de acuerdos y normas y el fundamento de
la accion colectiva.
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Conclusiones

¢ Los comportamientos humanos son complejos y sus explicaciones integrales pueden abrir
escenarios de comprension, pero, sobre todo, de accion publica que sean méas razonables
respecto a las posibilidades de promover cambios deseables. Estudiarlos, por medio de
herramientas como las encuestas de cultura ciudadana, percepcion ciudadana o valores
ciudadanos, o usando estudios empiricos, experimentales y de observacion pueden ayudar
a disefiar mejores programas y politicas de promocién del civismo.

e Las expectativas sociales y las percepciones sobre los otros resultan fundamentales para
cualquier ejercicio de accion colectiva. Preocuparse por construir confianza interpersonal e
institucional y por el refuerzo y visibilizacion de normas sociales prosociales es parte cen-
tral de esta agenda.

e La promocion de comportamientos civicos tiene que tener en consideracion los elemen-
tos contextuales y las interpretaciones culturales. Esto supone tener cuidado con la transfe-
rencia de experiencias y acciones y, a la vez, usar el conocimiento sobre los referentes cul-
turales y los simbolos interpretativos de las personas para mejorar la efectividad de las
acciones.

e Centrar la atencién en los comportamientos deseables y reforzar los mecanismos de reco-
nocimiento social e institucional para esos comportamientos representan una de las mejores
posibilidades para su promocion. La disposicion cotidiana y sistemética de las personas a
alinear sus decisiones y acciones a las de sus pares resulta clave en esta agenda.

e Finalmente, el enfoque de cultura ciudadana, en particular cuando es acompafiado por
otras comprensiones comportamentales, permite complementar acciones y decisiones pu-
blicas dirigidas a resolver problemas publicos de muchos tipos, especialmente, los que
enfrenten retos de coordinacion social, convivencia, cumplimiento de normas y acuerdos y
confianza.

- M
Cooperacion 13 Y
Espanola AGENDA

2030




ANALISIS CAROLINA

24/2021

Referencias bibliograficas

ALCALDIA DE MEDELLIN (2019): Encuesta
de Cultura Ciudadana de Mede-
llin 2019, Medellin, Alcaldia de
Medellin - Corpovisionarios.

ALcoTT, H. (2011): “Social Norms and
Energy Conservation”, Journal of
Public Economics, 95 (9-10), pp.
1082-1095.

AscH, S. (1995): “Opinions and social
pressure”, en E. ARONSON (ed.):
Readings about the social animal,
Nueva York, W. H Freeman.

BANCO MuNDIAL (2015): World Devel-
opment report: Mind, society and
behavior, Washington, D.C. Dis-
ponible en:
https://www.worldbank.org/en/pu
blication/wdr2015.

BiccHIERI, C (2005): The Grammar of
Society the Nature and Dynamics
of Social Norms, Reino Unido,
Cambridge University Press.

— (2018): Nadar en contra la corriente.
Como unos pocos pueden cambiar
los comportamientos de toda una
sociedad, Ciudad de México, edi-
ciones Paidos.

BiccHIerl, C. y MULDOON, R. (2014):
“Social norms”, Stanford Ency-
clopedia of Philosophy.

BiccHierl, C., XIA0, E. y MULDOON, R.
(2011): “Trustworthiness is a so-
cial norm, but trusting is

C

Cooperacion
Espanola

14

not”, Politics, Philosophy & Eco-
nomics, 10(2), pp. 170-187.

BLUMENTHAL, M., CHRISTIAN, C. y SLEM-
ROD, J. (2001): “Do Normative
Appeals Affect Tax Compliance?
Evidence from a Controlled Ex-
periment in Minnesota”, National
Tax Journal, 54, pp. 125-131.

BROMBERG, P. (2003): “Ingenieros y pro-
fetas, transformaciones dirigidas
de comportamientos colectivos”,
en. Observatorio de cultura urba-
na. Reflexiones sobre cultura ciu-
dadana en Bogotd, Bogota, Al-
caldia de Bogotd — Observatorio
de cultura urbana.

Cawmps, V.y GINER, S. (2014): Manual de
civismo, Barcelona, ed. Ariel.

CENTRO DE ANALISIS PoLiTICO (s.f.): De-
liberacion y accion: estrategia y
herramientas (DAEH). Guia me-

Medellin,  CAP-

todologica,
EAFIT.

CIALDINI, R.B. et al. (2016) “Managing
social norms for persuasive im-
pact”, Social Influence, 1 (1), pp.
3-15.

DuncaN, G. y ESLAVA, A. (2015): Terri-
torio, crimen, comunidad, Mede-
Ilin. Universidad EAFIT.

ECHEVERRY, J. y GALLEGO, L. (eds.)
(2018): Cultura Ciudadana. Re-
flexiones y experiencias de ciu-
dad, Medellin, Alcaldia de Mede-
[lin - Universidad EAFIT.

S“ )
s S
AGENDA

2030



ANALISIS CAROLINA

24/2021

EL TieEmPO (2003): “Las estrellas negras
fueron el impacto”. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/archiv
o/documento/MAM-1044538.

ESCALANTE, F. (2005): Ciudadanos ima-
ginarios. Memorial de los afanes
v desventuras de la virtud y apo-
logia del vicio triunfante en la
Repiiblica Mexicana: tratado de
moral 'y virtud publica, México,
Colegio de Mexico.

ESLAVA, A. (2011): EI juego de las politi-
cas publicas, Medellin, Fondo
editorial Universidad EAFIT.

— (ed.) (2019): Lo mejor de las personas.
Teoria, intervencion y agenda de
la cultura ciudadana, Medellin,
Alcaldia de Medellin - Universi-
dad EAFIT.

EsLAvA, A. y SILVA, S. (2020): “Innova-
cion publica como gobierno del
cambio social”, OPERA. 28 (di-
ciembre), pp. 97-110.

FORTOU, J. y SILVA, S. (en prensa): Trust
and Social Norm Recognition:
Evidence from a Latin American
City.

GARCIA-VILLEGAS, M. (2017): El orden
de la libertad, Bogota, Fondo de
Cultura Econémica.

— (2019): “Disobeying the Law: Latin
America’s Culture of Noncompli-
ance with Rules”, en R. SIEDER,
K. ANSOLABEHERE Y T. ALFONSO
(eds.): Routledge Handbook of
Law and Society in Latin Ameri-
ca, Routledge, pp. 263-287.

C

Cooperacion
Espanola

15

GAzDA, V., LEKOVA, Z., KUBAK, M. y
VYRrosT, T. (2011): “Trust and
Trustworthiness as a Behavioural
Social Norm”, Sociologia, 43.

GOMEZ, J. (2019): “Argumentacion y
cambio comporta-mental”, Revis-
ta Iberoamericana de Argumenta-
cion: 22-37.

GUEMES, C. y WENCES SIMON, 1. (2019):
“Comportamientos incumplidores:
contextos y posibles tratamientos
politicos”, Papers, 104(1), pp. 75-
99.

HunT, S. L. (2015): “Cultura ciudadana.
Una nueva mirada al limite entre
el estado y la sociedad”, fconos.
Revista de Ciencias Sociales n°

52, Quito (mayo), pp. 119-141.
JOHN, P., SANDERS, M. y WANG, J.
(2014): “The use of descriptive
norms in public administration: a
panacea for improving citizen be-
haviours?”, SSRN. Disponible en:
https://ssrn.com/abstract=2514536

JOHN, P., SMITH, G. y STOKER, G. (2009):
“Nudge, nudge, think, think: two
strategies for changing civic be-
havior”, The Political Quaterly,
Vol. 80, n° 3.

LARKIN, C., SANDERS, M. ANDRESEN, |. y
ALGATE, F. (2018): “Testing Lo-
cal Descriptive Norms and Sali-
ence of Enforcement Action: A
Field Experiment to Increase Tax
Collection”, SSRN. Disponible
en:
https://ssrn.com/abstract=316757.

§“ :

1\

AGENDA

2030

%
-



ANALISIS CAROLINA

24/2021

MAckIg, G. (2017): “Effective Rule of
Law Requires Construction of a
Social Norm of Legal Obedi-
ence”, en TOGNATO, C. (ed.): Cul-
tural Agents Reloaded: The lega-
cy of Antanas Mockus, Cam-
bridge, Harvard University Press.

Mockus, A. (2002): “Convivencia como
armonizacion de ley, moral y cul-
tura”, Perspectivas, vol. XXXII,
n°1 (marzo).

Mockus, A., MURRAIN, H. y VILLA, M.
(2012): Antipodas de la violencia.
Desafios de cultura ciudadana
para la crisis de (in)seguridad de
América Latina, Nueva York,

BID.

MURRAIN, H. y ArRA0S, A.M. (2015):
“Hacia una politica de cultura
ciudadana”, en: Retos y oportuni-
dades de la cultura ciudadana en
Medellin, Medellin, Alcaldia de
Medellin - Corpovisionarios.

MURRAIN, H. (2009): “Cultura Ciudadana
como politica publica. Entre indi-
cadores y arte”, en Cultura Ciu-
dadana en Bogotd. Nuevas pers-
pectivas, Bogota, Alcaldia de Bo-
gota - Fundacion Terpel.

MURRAIN, H. (2017): “Transforming ex-
pectations through Cultura Ciuda-
dana”, en TOGNATO, C. (ed.): Cul-
tural Agents Reloaded: The lega-
cy of Antanas Mockus, Cambrid-
ge, Harvard University Press.

C

Cooperacion
Espanola

16

NINO, C. S. (2005): Un pais al margen de
la ley. Estudio de la anomia como
componente del subdesarrollo ar-
gentino, Buenos Aires, Ariel.

PRENTICE, D. A. y MILLER, D. T. (1996):
“Pluralistic ignorance and the
perpetuation of social norms by
unwitting actors”, Advances in
Experimental Social Psychology,
Volume 28, pp. 161-209. Doi:
10.1016/S0065-2601(08)60238-5.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVEN-
CIA (2016): “Plan Integral de Se-

guridad y Convivencia
2016/2019”, Alcaldia de Mede-
[lin.

SiLvA, S. (2017): “Reglas, mesas y con-
fianza: fortaleciendo la apuesta
institucional de cultura ciudadana
en Medellin”, en TamAyvo, C.
(ed.): Imaginarios comunes, sue-
fios colectivos y acciones ciuda-
danas: pensando Medellin en cla-
ve de cultura ciudadana, derecho
a la ciudad e innovacion publica,
Medellin, Alcaldia de Medellin —
Universidad EAFIT.

— (2019): “La politica publica de Cultura
Ciudadana de Medellin: Retos y
perspectivas locales de la gestion
del cambio cultural”, en Imagina-
rios y cambio social: Politica Pu-
blica de cultura Ciudadana Mede-
llin 2020-2032, Medellin, Alcal-
dia de Medellin. —

— (2020): “Algunas ideas desde los estu-
dios del comportamiento para en-
tender, analizar y enfrentar la cri-

\1J
. ~
g/ [\ 2

AGENDA

2030

%
-



ANALISIS CAROLINA

24/2021

sis del Covid-19”, en: ESLAVA. A.
y GIRALDO, J. (eds.): Pensar la
crisis. Perplejidad, emergencia y
un nuevo nosotros, Medellin,
Fondo Editorial Universidad EA-
FIT.

SILVA, S., GARRO, J.E., LOPEZ, N. y TRU-
JLLo, J.P. (2019): “Confianza,
normas sociales y representacio-
nes del otro. La implementacién
de la estrategia de cultura ciuda-
dana ‘Medellin esta llena de Ciu-
dadanos Como Vos’”, en: ESLA-
VA, A. (ed.): Lo mejor de las per-
sonas. Teoria, implementacion y
agenda de cultura ciudadana,
Medellin, Fondo Editorial Univer-
sidad EAFIT y Alcaldia de Mede-
llin.

SUNSTEIN, C. (2020): Behavioral Science
and Public Policy, Cambridge,
Cambridge University Press.

SUNSTEIN, C. y THALER, R. (2017): Un
pequeriio empujon, Madrid, Tau-
rus.

ToGNATO, C. (ed.): Cultural Agents Re-
loaded: The legacy of Antanas
Mockus, Cambridge, Harvard
University Press.

UGARTE, I., RODRIGUEZ, B., PAZ, P.M.,
PAEz, D., y DE Lucas, J. (1998):
“Pluralistic ignorance, attribution
of causality and cognitive bias in
anti-gipsy racism: A survey re-
search” [“Ignorancia pluralista,
atribucion de causalidad y sesgos
cognitivos en el caso”], Revista de

Cooperacion
Espanola

Psicologia Social, 13 (2), pp. 321-
330.

WILSON, R. y EckeL, C. (2005): “Trust
and social Exchange”, en BACH-
MANN, R. y ZAHEER, A. (ed.):
Handbook of Trust Research, Ed-
ward Elgar, Cheltenham.

AGENDA



C

ANALISIS CAROLINA

24/2021

Cooperacion
Espanola

18

Fundacion Carolina, octubre 2021

Fundacion Carolina

C/ Serrano Galvache, 26.
Torre Sur, 32 planta

28071 Madrid - Espafia
www.fundacioncarolina.es
@Red_Carolina

https://doi.org/10.33960/AC_24.2021

La Fundacién Carolina no comparte nece-
sariamente las opiniones manifestadas en
los textos firmados por los autores y auto-
ras que publica.

Esta obra est4 bajo una licencia de Crea-
tive Commons Reconocimiento-
NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Inter-
nacional (CC BY-NC-ND 4.0)

\ L/
"
F: -
e/ [\
AGENDA

2030



