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La ciudadania digital es un concepto emergente, un tanto ambiguo y vinculado a los derechos
ciudadanos en el mundo virtual, en la sociedad del conocimiento, en Internet y en las redes so
conocida como ciberciudadania o e-ciudadania, examina las competencias digitales imprescin
seguro y efectivo a la informacion que esté disponible en linea como para participar en comuni
presenciales.

Es incuestionable la relevancia de una emergente ciudadania digital ante una proactiva, veraz
produccion de contenido, de un lado, y un consumo consciente y responsable de contenidos, ¢
aguellos disponibles en Internet, de otro. En contraposicion, se entiende que una sociedad ma
ser plenamente libre ni democrética.

La ciudadania digital esta directamente relacionada con otros principios y valores. Desde la lib
de comunicacion (prensa y emision del pensamiento), la defensa del interés publico y del bien
dimensiones fundamentales de la democracia como la rendicién de cuentas interinstitucional, ¢
la libertad, la competencia, la participacion (deliberacion) y la igualdad/solidaridad.

En términos analiticos, la ciudadania digital se localizaria en la interseccién entre la libertad de
comunicacion publica (politica) y democracia. Y es primordial en la sociedad de la informacién
en lo concerniente a la inclusion (alfabetizacion digital), derechos y deberes de los usuarios en
Internet, e-gobierno, ciberactivismo, comportamiento tecnoldgico adecuado, responsabilidad y

Esto ha cobrado particular importancia ante el surgimiento y popularizacion en las ultimas dos
sociales virtuales como Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp o Telegram, que son utilizada
buena parte de los latinoamericanos.

Aunque no se puedan ni deban soslayar las contribuciones de dichas redes sociales ni del Inte
contemporaneas, tampoco se debe desconocer la existencia de conductas irresponsables, inte
premeditadas de ciertos actores. Esto comprende una amplia gama de acciones que incluyen
abuso de poder, la invasion de la vida privada, el crimen cibernético, la polarizacion, el fundam
persecucion de la disidencia en linea o la divulgacion masiva del discurso de odio.

Mas recientemente, sobre todo desde el escandalo de Cambridge Analytica, en 2018, las estrz
desinformacion o de diseminacién de noticias fraudulentas o engafiosas (fake news) cobré aur
actualmente se entiende que las estrategias de desinformacion impactan en procesos de erosi
en numerosos paises a escala global. Ello es reforzado, ademas, a través del uso de herramie
como la microfocalizacién o direccidén de contenidos, deep fake news, manipulacion de algoritr
astroturfing, entre otros.

Las estrategias de desinformacidén generan impactos sociales espurios, ya que socavan la con
institucional e interpersonal. Al mismo tiempo, dichas estrategias generan incertidumbre, alient
ingobernabilidad y la desafeccion, empobrecen la deliberacidén en el espacio publico, refuerzar
sesgadas Y radicales (incluyendo el discurso de odio, la discriminacion y la digitalizacion de pri



racial, intergeneracional, geoespacial—), inducen a los usuarios al error y deterioran la cultura
republicana.

En consecuencia, se viene denunciando insistentemente el extraordinario desafio que represe
estrategias de desinformacion tanto en democracias consolidadas como en democracias en tri

¢, Qué (se puede) hacer para controlar y reducir la desinformacién? Se sabe que la desinforma
en periodos de campafias electorales, es una estrategia con antecedentes bastante antiguos
junto a la referida popularizacion de las redes sociales e Internet. Una vez confirmados sus de
la deliberacion, el espacio publico y el bien comun, numerosas sociedades y Gobiernos han re
proteger y reforzar sus regimenes politicos.

En términos operativos, se han adoptado iniciativas como la promocién de la ciudadania digita
sectorial o el monitoreo y verificacion de los contenidos, hasta la represion y responsabilizaciol
directamente involucrados en la produccion y divulgacion de noticias fraudulentas, distorsionac
criminales.

En el contexto de ese doble proceso de promocion de una ciudadania digital y de represion de
numerosos actores podrian ser llamados a asumir responsabilidades, sobre todo en el caso de
intermediarios y distribuidores de informaciones engafiosas. Y en ese ambito, deberian interve
las asociaciones de medios de comunicacion, el mundo académico, las organizaciones de la s
legisladores, los 6rganos reguladores, las organizaciones internacionales, los sistemas educat

La adopcion de medidas contra las estrategias de desinformacién y subversion antidemocratic
entendidas como un retorno a la censura previa de los medios de comunicacion. Por el contrai
creciente esfuerzo de autorregulacion y profesionalizacion del sistema de comunicacion, de m
opinion publica fundamentada en evidencia, de recomposicion de la relacion tripartita entre los
comunicacion, el sistema politico (Gobiernos, oposicion) y la ciudadania, y de perfeccionamier
politico vigente.

En suma, una sociedad no sera verdaderamente libre, republicana o democratica si no dispon:
veraz, precisa, transparente y bien fundamentada. El asunto es alin mas urgente, ya que, en I
numerosos paises latinoamericanos han sido victimas de masivas, intencionales y premeditad
desinformacion, principalmente en periodos electorales.

Las estrategias de desinformacion y subversion son impulsadas en beneficio de algunos poco:
repercuten en el conjunto de las relaciones entre los ciudadanos, la sociedad y el Estado. Por
una ciudadania digital se perfila como el mejor remedio contra la pandemia de la desinformaci
esta se fundamente en la veracidad (apertura, descentralizacion y neutralidad), en el pluralism
en la diversidad, en la tolerancia a la critica, en la democracia deliberativa (Gobierno abierto) y
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