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Resumen

Laresponsabilidad social corporativa (RSC) ha evolucionado de forma distinta en los diversos contextos
geograficos, aunque han aparecido varios elementos unificadores y de aceleracion importantes: la crisis
econdmica mundial, el aumento de la desigualdad, los palpables efectos del cambio climatico y la pre-
sion que ejerce el activismo de la sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales. Estos fac-
tores han puesto en evidencia la necesaria articulacion de una respuesta global por parte de todos los
actores economicos y sociales que marcan el paso de un concepto mas amplio que el de responsabilidad
social: el de sostenibilidad. La agenda de la sostenibilidad reclama estrategias globales y coherentes,
donde la empresa cobra cada vez mayor protagonismo liderando la innovacion tecnologica, y partici-
pando en la promocion de la igualdad y la inclusion social, la conciencia ecoldgica, o la lucha contra la
corrupcion. En este trabajo se analiza como ha evolucionado la responsabilidad social de las empresas
y cuales han sido sus fuerzas motrices para desembocar en el desarrollo sostenible, no como un concepto
nuevo, de moda, sino como una necesidad. La historia de la responsabilidad social muestra que la sos-
tenibilidad erala metay en este camino la RSC ha servido y debe servir todavia para gestionar el cambio
en una restructuracion econdmica imperiosa. En este mapa, el didlogo social y la participacion del sector
privado son condiciones ineludibles y las empresas que sepan abrazar la RSC'y la sostenibilidad e inte-
riorizarlas como propias seran las mas resilientes.
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Abstract

Corporate social responsibility (CSR) has evolved differently in various geographical contexts but several
unifying and accelerating elements have surfaced: the global economic crisis, the increase in inequality,
the already palpable effects of climate change, and the pressure coming from the activism of civil society
and non-governmental organizations. These factors have shown the need for articulating a global res-
ponse by all economic and social actors while marking the rhythm of a concept broader than that of so-
cial responsibility: sustainability. Today, the sustainability agenda calls for global and coherent
strategies, where the company is gaining increasing prominence leading technological innovation, and
actively participating in the promotion of equality and social inclusion, ecological awareness, or the
fight against corruption. This paper deals with how corporate social responsibility has evolved, and
which have been its driving forces leading to sustainable development, not as a new, fashionable con-
cept, but as a necessity. The history of social responsibility shows that sustainability was the goal and,
in this path, CSR has served and must still serve for managing change in an imperious economic res-
tructuring. In this map, social dialogue and the participation of the private sector are unavoidable con-
ditions and companies that know how to embrace both CSR and sustainability and internalize them as
their own will be the most resilient.
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Introduccion

El marco ldgico del papel de las empresas en el desarrollo sostenible pasa por analizar la evolucion de
la gobernanza en la responsabilidad social corporativa (RSC) y la sostenibilidad. El transito de la RSC
a la sostenibilidad —aunque ambas se distribuyan hoy a partes iguales las denominaciones de los de-
partamentos de gestion de riesgos y analisis de impactos de muchas empresas—, se justifica por el re-
conocimiento de que los grandes problemas del desarrollo humano no pueden enfrentarse desde la
accion individual de cada grupo de interés, sino con la busqueda de espacios de consenso y coopera-
cion. Las acciones unilaterales dominaron el nacimiento de la responsabilidad social —con el apoyo
tedrico de la voluntariedad frente a la obligatoriedad—, pero la fuerza y la urgencia de los aconteci-
mientos sociales, econdomicos y medioambientales han depuesto los unilateralismos y las cuestiones
formales, para sustituirlos por la busqueda de mecanismos utiles en los planos macroeconomico, em-
presarial y ciudadano para incentivar y encontrar soluciones a los grandes retos humanos.

Si echamos la vista atras, la RSC, en su relativo corto espacio de vida, ha ido evolucionando de forma
distinta en los diferentes escenarios geograficos, pero ha tenido dos elementos unificadores y de ace-
leracion importantes: i) la crisis economica mundial, el aumento de la desigualdad y los ya palpables
efectos del cambio climatico, y ii) la presion del activismo de la sociedad civil y las organizaciones no
gubernamentales. Asi, tras la gran crisis econdmica y financiera de finales de 2007, los indicadores
macroecondmicos han mejorado en Europa y en el resto del mundo con caracter general (Comision
Europea, 2017a). No obstante, siguen siendo necesarias medidas para aumentar la resiliencia econo-
micay la cohesiony para corregir las vulnerabilidades estructurales y reducir la desigualdad (Comision
Europea, 2018a).

Junto con ello, los retos que amenazan el bienestar y la prosperidad econdmica estan estrechamente
interrelacionados, dado que no dar respuesta a uno de ellos puede tener repercusiones negativas en
otros. Las consecuencias ya constatables del cambio climatico y la huella ecoldgica, que aumentan por
el uso excesivo y el agotamiento de los recursos naturales, han sido determinantes para un cambio de
actitud en las politicas hacia la sostenibilidad. En 2018, la humanidad utilizaba el equivalente de 1,7 pla-
netas Tierra (Grooten y Almond, 2018) y, al haberse multiplicado el consumo mundial de recursos ma-
teriales por 14 entre 1900 y 2015 y preverse que se duplique entre 2015y 2050 (Comision Europea, 2019),
la existencia humana, tal y como la conocemos, se encamina hacia un punto de inflexion. A su vez, la
presion sobre el medio ambiente aumenta la tension sobre la economia, especialmente para aquellas in-
dustrias que dependen de las materias primas procedentes de los mercados internacionales. Y el aumento
constante de la temperatura a escala mundial y la desaparicion de ecosistemas, esta provocando ya un
aumento de la migracion y de los desplazamientos en todo el mundo. Es mas, de aqui a 2050, se estima
que cientos de millones de personas abandonaran sus hogares como consecuencia del cambio climatico
yladegradacion del medio ambiente (Laczkoy Aghazarm,2009). De ahi que estas cuestiones complejas
e interrelacionadas requieran una respuesta global. Precisamente el paso de la RSC a la sostenibilidad
se halla en la conciencia de la necesidad y en la articulacion de dicha respuesta.

Historicamente, a excepcion de la participacion en foros multilaterales, la contribucion de Estados,
empresas y otros grupos de interés ala RSC y la sostenibilidad se fue articulando de forma autéonoma.

El propio concepto de RSC aparece muy vinculado a los procesos de internacionalizacion economica
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y liberalizacion del comercio internacional, donde las empresas multinacionales supieron adelantarse
amedidas regulatorias con iniciativas de soft lawy otras de accion social, que amortiguaron los intentos
normativos de los Estados nacionales y organismos internacionales para prevenir los manifiestos im-
pactos de la actividad empresarial. El caso mas paradigmatico ha sido el largo proceso —aun en curso—
para prevenir, mitigar y corregir de forma efectiva los impactos empresariales sobre los derechos hu-
manosy la ausencia de un tratado vinculante para las empresas en esta materia.

Desde la perspectiva de los Estados, la accion gubernamental se ha centrado en: i) medidas de pro-
mocion, de educacion y de sensibilizacion de la RSC (Ancos, 2007a) y, en los marcos regionales y bi-
laterales, en su promocion y la de los derechos humanos en la firma de acuerdos comerciales (Ancos
y Damaso, 2009); ii) medidas de transparencia informativa por medio del fomento de la practica de
elaborar informes de sostenibilidad y de gobierno corporativo, y iii) en la participacion en trabajos
sobre armonizacion de politicas fiscales y fiscalidad responsable para los grandes grupos empresaria-
les, politicas de diversidad e igualdad en la empresa o en la accion coordinada en la lucha contra el
cambio climatico, todas ellas con moderados avances. A raiz de las iniciativas armonizadoras en el
seno de la Union Europea (UE) han ido cobrando importancia creciente el mainstreaming de la RSC
(Alonso Soto, 2006), una mayor invocacion de la coherencia de politicas y la busqueda de indicadores
de politicas publicas para medir los efectos de la accion gubernamental.

Por otra parte, la visibilidad del tercer sector en la construccion de una politica formal y global de sos-
tenibilidad ha ido en aumento, al integrarse progresivamente en los foros institucionales y en la cons-
truccion de propuestas concretas, hasta mediados de 2019, donde la agenda de la sostenibilidad se
esta jugando sobre todo en niveles inferiores de gobernanza —la de las ciudades—y donde el activismo
ciudadano, la innovacion tecnoldgica y el liderazgo de algunas empresas cobran cada vez mas prota-
gonismo. Ellema “piensa globalmente pero actiia localmente”, estd emergiendo con vigor en ambitos
antes impensables y su accion esta promoviendo, en un goteo continuo, cambios en casi todas las fa-
cetas de la sostenibilidad. La conciencia ecoldgica, la lucha por la igualdad, el respeto a la diversidad
y laigualdad de género, la lucha contra la corrupcion y su principal antidoto, la transparencia, y la in-
clusion social empiezan a ser asignaturas troncales en la agenda de todos los actores.

Las soluciones aisladas y parciales han demostrado ser ineficaces. Se tienen que elaborar estrategias
globales e integradas. Por ejemplo, las cuestiones medioambientales no pueden resolverse unicamente
con politicas medioambientales si las politicas economicas siguen promoviendo los combustibles fo-
siles, la ineficiencia de los recursos o la produccion y el consumo no sostenibles. Del mismo modo, las
politicas sociales no son suficientes para acompanar la cuarta revolucion industrial y apoyar a los tra-
bajadores afectados por la transicion hacia una economia baja en carbono o la digitalizacion. A la vez,
unas politicas solidas de educacion y formacion, asi como de investigacion y desarrollo, seran también
de importancia crucial para lograr la necesaria resiliencia de las sociedades. Si, en los afios ochenta, a
la empresa comenzaban a reclamarsele nuevas tareas y responsabilidades en dimensiones ajenas alo
econdmico —fundamentadas en una reconsideracion de su funcion en la sociedad y mas alla de sus
propios intereses estratégicos—, ahora se apela a su creacion de valor conjunto para todos los actores
economicos y sociales. En otra dimensidn, el paso de la responsabilidad social a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), implica una dilatacion del perimetro de las responsabilidades no solo de la
empresa, sino también de todos los grupos de interés, de todos los actores que interactuan en la socie-
dad, a partesiguales. De ahila enorme importancia de las alianzas publico-privadas para el desarrollo
sostenible y para la gobernanza de la sostenibilidad.

En este trabajo se describe como ha evolucionado la responsabilidad social de las empresas (RSE) y
cuales han sido sus fuerzas motrices para desembocar en el desarrollo sostenible, no como un concepto
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nuevo, de moda, sino como una necesidad. La historia de la responsabilidad social muestra que la sos-
tenibilidad era la meta y, en este camino, la RSC ha servido y debe servir para gestionar el cambio en
una restructuracion economica imperiosa. En este mapa, el didlogo social y la participacion del sector
privado son condiciones ineludibles y las empresas que sepan abrazar la RSC y la sostenibilidad e in-
teriorizarlas como propias seran, cuanto menos, las mas resilientes.

Internacionalizacion econdmicay desarrollo sostenible.
Las empresas como actores primarios de laRSC

La RSC comenzd a adquirir importancia en la década de los ochenta del siglo pasado, impulsada por
el proceso de globalizacion economica y por la permeabilidad informativa propiciada por los medios
de comunicaciony las tecnologias de la informacion. La globalizacion, con la deslocalizacion de acti-
vidades de produccion de bienes y servicios en paises emergentes y en desarrollo y la liberalizacion
econdmica, desplazaba paulatinamente los centros de poder de los Estados a las empresas multina-
cionales, que influian cada vez con mayor intensidad en las politicas publicas sin el correspondiente
contrapeso en su responsabilidad juridica, invocando la extraterritorialidad de las leyes cuando se re-
clamaba su aplicacion a un espacio geografico distinto al de su sede social. La progresiva eliminacion
de las barreras comerciales y la creacion de mercados regionales y de un mercado mundial expandie-
ron la actividad econdmica a un ritmo sin precedente, muy por delante de unos sistemas de proteccion
de los derechos humanos, sociales y medioambientales, confinados en la practica a las fronteras na-
cionales (Ancos, 2007b).

Por otra parte, las tecnologias de la informacion propiciaron un aumento del activismo de la sociedad
civil, para poner en cuestion los procesos de internacionalizacion economica cuyos impactos sociales,
econdmicos y medioambientales no se repartian por igual en los paises del Norte y del Sur, entre pro-
ductores y consumidores, y entre los inversores y los beneficiarios de la inversion. A este cambio de
actitud ante el modelo de desarrollo econdmico y el papel y responsabilidades de la actividad empre-
sarial contribuyeron también, sin duda, desastres medioambientales y sociales como los de Bhopal
(1984), Chernobyl (1986) y Exxon Valdez (1989).

A principios de los afios noventa, el Informe Brundtland (1987)*y la Cumbre de Rio (1992)* abrieron el
debate hacia un concepto de desarrollo mas alla del crecimiento econdmico y de la continua generacion
de riqueza definida exclusivamente en términos financieros para abarcar conceptos de equidad intra
e intergeneracional y de calidad de vida. Se hablaba del desarrollo sostenible como el desarrollo que
satisfacia las necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las futuras generaciones

! El Informe Brundtland fue elaborado en 1987, para Naciones Unidas, por una comision encabezada por la doctora Gro Harlem
Brundtland, entonces primera ministra de Noruega. Originalmente se llamo Nuestro Futuro Comiin. En este informe se utilizo
por primera vez el término desarrollo sostenible (o desarrollo sustentable), definido como aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones. El Informe es un referente porque cuestionaba el
desarrollo econdmico y lo enfrentaba al alto coste ecoldgico y social que implicaba (World Commission on Environment and
Development, 1987).

2 En1992 tuvo lugar la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD) en Rio de Janeiro. Sus
resultados se plasmaron en dos documentos que, aunque no tienen caracter obligatorio, son referenciales en el ambito del de-
sarrollo sostenible. Uno de ellos es la Declaracion de Rio, donde se establecen la definicion del desarrollo sostenible, el principio
de quien contamina paga, la responsabilidad compartida pero diferenciada de los Estados, el principio de precaucion, los de-
rechos de informacion y participacion, el equilibrio entre comercio y medio ambiente y la necesidad de evitar la transferencia
de procesos contaminantes. El otro, la Agenda 21, se ha convertido en un referente global de la gestion ambiental.
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para cubrir las suyas. Esto, traducido a la actividad empresarial, implicaba un analisis transversal de
. i ales.
los efectos ocasionados, de tradeoffs hasta entonces no reclamados a las actividades empresariales
. o e . . . i i
En consecuencia, se fue gestando una mayor sensibilidad social hacia los impactos de la actividad em
presarial y una mayor demanda de comportamientos empresariales responsables.

A suvez,las empresas comenzaron a percatarse de que la puesta en marcha de politicas y acciones de
RSE era una fuente de beneficios en términos de reputacion e imagen corporativas, lo que reducia el
riesgo de la oposicion publica a sus operaciones, ayudaba a conservar clientes y facilitaba el acceso a
nuevos mercados con mayores exigencias. El proceso de globalizacion econdmica, catalizador de la
RSE, explica precisamente que este concepto, aunque abarcase estandares de buenas practicas que
pueden aplicarse a todas las empresas —nacionales o internacionales, sin importar su ambito de ne-
gocio— sea de naturaleza poliédrica, que encontro todas las dimensiones de su significado y todas sus
potencialidades cuando los negocios eran transnacionales.

Cuestiones como la invocacion de las normas internacionales de derechos humanos o laborales, su
aplicacion a las cadenas de suministro3, el problema del “doble estandar” aplicado por las empresas
—segun se esté en su sede social o en el pais donde esta deslocalizada su produccion—, la participacion
de las empresas en la Ayuda al Desarrollo y en el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), primero, y en los ODS después, el conflicto entre la proteccion del inversor y las inversiones
frente a vulneraciones de derechos de los pueblos indigenas o dafios al medio ambiente, la responsa-
bilidad por dafios al ecosistema y las inversiones socialmente responsables, etc., cobraban especial
vigor cuando se invocaba la RSE en el desempefio de las empresas multinacionales.

Junto con esta dimension internacional, el marco institucional local en el que se desenvuelva la em-
presa va a determinar no solo las oportunidades empresariales, sino también todo un conjunto de in-
centivos para el desarrollo de la RSE#: la implicacion de la empresa con la RSE puede evolucionar o
abarcar desde estrategias de cumplimiento de estandares regulatorios minimos para evitar sanciones
por incumplimiento o pérdidas asociadas a dafios en su reputacion corporativa, hasta actitudes mas
proactivas en funcion de iniciativas de mercado existentes (impuestos por contaminacion, licencias
medioambientales, incentivos en compras publicas, fondos de pensiones e inversion socialmente res-
ponsable, etc.). Asi, las economias con gran numero de pymes persiguen objetivos diferentes a los de,
por ejemplo, las economias exportadorass, al orientar sus planes de actuacion a estos sectores. Desde

3 El proceso de globalizacion econdmica tiene una de sus dimensiones en las cadenas de produccion y en la externalizacion de
servicios. De esta forma, la internacionalizacion brinda oportunidades para reforzar el papel de la empresa como agente im-
pulsor del cambio social, bien a partir de la busqueda de ventajas competitivas asociadas a la mejora de la reputacion corporativa,
o como consecuencia de la verdadera asuncion ética por parte de la empresa.

+ Es el desarrollo glocal, esto es: un desarrollo que piensa globalmente, mientras actua localmente. La dificultad de este tipo de
desarrollo radica en que, generalmente, se dispone de mas recursos cuando el area de actuacion es mas grande (un pais, por
ejemplo). Sin embargo, la intensidad de participacion va decreciendo conforme aumenta el area de actuacion (resulta mas sen-
cillo movilizar a un pueblo para dejar de contaminar su rio que a todo un pais). Un ejemplo puede ser el desarrollo del “Forum
Universal de las Culturas”, que naci6 desde las ciudades con el objetivo de tener un efecto en el mundo actuando localmente y
mediante la asociacion de ciudades para combatir problemas que hasta ahora solo se han analizado desde la esfera global.

s Asi, en su dia, el Plan de Accidn Federal para la RSE de Bélgica, elaborado en 2006 por la Comision Interguberamental de
Desarrollo Sostenible (CIDD, por sus siglas en francés) apoyo, entre otros objetivos, a las pymes y el aumento de la transparencia,
asi como el apoyo financiero a las empresas de economia social (CIDD, 2006). Este apoyo a las empresas sociales esta presente
también en otros Estados miembros de la UE cuyas economias tienen una alta proporcion de pymes. Tal es el caso de Polonia,
Portugal, Francia, Irlanda y Reino Unido. Por su parte, los Estados miembros con una tradicion exportadora y economia interna
fuertemente regulada tendieron a centrarse en la dimension exterior de la RSE. Dinamarca es un caso claro: sus pymes repre-
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un punto de vista geografico, es preciso constatar que la RSE ha avanzado de forma diferente en dis-
tintas latitudes. En Latinoamérica, por ejemplo, los negocios inclusivos han representado un nuevo
paradigma de negocio que planteo sugerentes retos de estrategia empresarial, de innovacion y de con-
secucion de logros sociales y de desarrollo® que se replicaron posteriormente en otras latitudes, incluso
en los paises desarrollados, en su version de las empresas sociales y centros especiales de empleo
(Ancos, 2011).

En definitiva, sin llegar a afirmar que la interiorizacion o la asuncion de la RSE se predique de forma
mas natural en un tipo de empresas u otras, la evolucion de la RSE no puede entenderse sin vincularla
alos procesos de globalizacion:

Los enfoques mas estimulantes sobre esta materia parten de aquellas empresas, instituciones publicas
y centros de investigacion o docentes que sitian la RSE en el debate generado por la interseccion [de]
las actuaciones positivas y negativas de las empresas multinacionales, la emergencia de una sociedad
civil y una opinion publica globales y la reconstruccion del papel de los Estados y sus interrelaciones
(Lozano et al., 2005).

Precisamente esta logica del proceso de globalizacion economica ilustra la evolucion del concepto de
RSC hacia la busqueda de la sostenibilidad y los ODS. Este marco logico unido a razones de jerarquia
normativa, viene a refrendar la estructura del proximo apartado, que comienza por el contexto inter-
nacional, pasa al marco de la UE y, posteriormente, al nacional.

La evolucion de la RSC en el escenario internacional.
De la voluntariedad a las politicas de Estado

Como se ha anticipado, en el marco de la globalizacion economica, la penetracion del concepto de
RSE llego de la mano de las empresas multinacionales (EMN)7, por dos razones fundamentales:

sentan mas del §0% del comercio total con los paises en desarrollo y economias emergentes. En consecuencia, su plan de accion
fortalecio el apoyo a las iniciativas internacionales de RSE como las directrices para las empresas multinacionales de la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y el Pacto Mundial de Naciones Unidas, mediante por ejem-
plo, el aumento de las empresas danesas que se adhieren a estas iniciativas. Lo mismo ocurrio con Suecia, Finlandia y Holanda
(véase: Comision Europea, 2014).

¢ Los negocios inclusivos estan orientados a la base de la piramide poblacional, esto es, al segmento demografico compuesto
por mas de 4.000 millones de personas con ingresos menores a ocho dolares diarios, lo que representa aproximadamente dos
tercios de la humanidad, que permanecen excluidos del sistema econémico, y también de las libertades asociadas a sus opor-
tunidades de crecimiento personal. Estos negocios suponen una ruptura con los esquemas tradicionales que presuponian, por
un lado, que los pobres no podian conformar un segmento de demanda digno de cobertura continuada y materializada en una
linea de negocio y, por otro, el cuestionamiento de los modelos que renegaban del pobre como emprendedor. Los emprendi-
mientos en la base de la piramide ofrecen caracteristicas distintivas respecto de los negocios tradicionales y estrategias de en-
trada que se corresponden con distintos estadios en la concepcion de la responsabilidad social del empresario. Asi, hay modelos
de negocio en los que la empresa enfoca sus elecciones en la reduccion de los costes y en la eficiencia para combatir la limitada
disposicion a pagar del segmento de bajos ingresos. En otros casos, se trata de incorporar a los pobres en la cadena de valor. En
ambas opciones, la creacion de valor por parte de las empresas tiene unas dimensiones de desarrollo considerables (en el acceso
a servicios publicos y productos basicos o en el impacto en la creacion de empleos directos e indirectos). Iniciativas de éxito
como el despliegue de la telefonia mévil en Africa o las microfinanzas respectivamente, son muestras de ello.

7 Resulta justo reconocer que, tanto las cooperativas como las empresas de economia social o la actividad social de las cajas de

ahorro en Espafia, constituyen experiencias clasicas de RSE, aunque este concepto haya trascendido y tenga un sentido mas
amplio que la actuacion tradicional de estas entidades.
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i) Por una parte, para contrarrestar las posibles consecuencias negativas y/o la sujecion a normativas
nacionalesy acciones judiciales frente a los efectos generados en sus cadenas de valor. El disefio de
codigos de conducta en materia social y medioambiental, aun voluntario, amortigua la oposicion
publica a sus actividades y paraliza posibles iniciativas gubernamentales de exigencia de responsa-
bilidades.

ii) Por otra, porque la estructura de gestion de las empresas multinacionales va a actuar como un ca-
talizador de la difusion de buenas practicas empresariales, debido a estan mas desarrolladas, sus sis-
temas de contabilidad estan estandarizados, el suministro de informacion es mas homogéneo —al
cotizar muchas de ellas en bolsa o tener vinculos con los mercados internacionales—y se ven mas ex-
puestas a represalias contra su reputacion empresarial.

La autorregulacion como difusova de la RSC

Efectivamente, las empresas comenzaron a percatarse de que la puesta en marcha de politicas y ac-
ciones de RSE era una fuente de beneficios a corto plazo en términos de reputacion e imagen corpo-
rativa, que les permitia ampliar su licencia social para operar y reducia el riesgo de oposicion publica
a sus operaciones (Vives, 2018). Las EMN fueron, por tanto, pioneras en la adopcion de cddigos de con-
ductay, tras algunas iniciativas en los afios cuarenta (Johnson & Johnson), comenzaron a prodigarse
a partir de los afios setenta. De esta época datan los cddigos de Levi Strauss & Co., Starbucks Coffee
Co., Shell y BP Amoco. Surgieron también codigos de conducta sectoriales, como el codigo interna-
cional de comercializacion de leche artificial de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el codigo
de conducta sobre distribucidn y uso de pesticidas de la Organizacion de Naciones Unidas parala Ali-
mentaciony la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés), el codigo de marketing de empresas farma-
céuticas (IFPMA, 1984), o el codigo ético de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que plantea
una gestion ética y responsable. También hay ejemplos transversales, como la declaracion en materia
de sobornoy chantaje de la Camara de Comercio Internacional de 1977, el estandar ISO 14000 de au-
ditoria medioambiental, el ISO 26000 o los estandares para la elaboracion de memorias de sostenibi-
lidad, como la Global Reporting Initiative (GRI)3.

A pesar de sus defectos y limitaciones, el desarrollo de soft law por medio de codigos de conducta en ma-
teria de RSE sirvio para crear un clima cada vez mas favorable a la insercion en la gestion de las empresas
de una valoracion de las implicaciones de los derechos humanos, sociales y medioambientales de su ac-
tividad econdmica, especialmente en relacion con sus actividades en paises con bajos estandares.

La superacion de los cddigos de conducta vino dada por el peso creciente de la normativa en los dis-
tintos aspectos econdmicos, sociales y ambientales de la actividad empresarial, y por la generalizacion
de las memorias de sostenibilidad que culmino en el informe obligatorio que establecio la directiva
de informacion no financiera. Al mismo tiempo, los codigos de conducta y la voluntariedad primigenia
de la RSE se materializaron en actividades de accion social como un sencillo mecanismo de actuacion
—que no implicaba cambios organizativos ni estratégicos ni intensivos en los recursos humanos en la
empresa—, y también en actividades de comunicacion, con la ventaja de crear un efecto halo sobre los
posibles efectos negativos de la empresa (Vives, 2011). A medida que fue cambiando el marco regula-

8 Las memorias sociales o de sostenibilidad constituyen una de las herramientas fundamentales para la comunicacion de las
actividades que las empresas consideran como responsabilidad social corporativa. La GRI fue creada en 1997 por la ONG Coa-
lition for Environmentally Responsable Economies (CERES) junto con el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), con el apoyo de numerosas instituciones privadas, empresas, sindicatos, ONG y otras organizaciones con el objetivo
de fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad.
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torioy el contexto de riesgos empresariales se hizo mas complejo?, la accion social se abandono a favor
de una gestion integrada de la RSC y de actuaciones mas sofisticadas con la diana puesta en distintos
grupos de interés.

Las practicas voluntarias no implicaban avances constatables ni en el gobierno corporativo ni en poli-
ticas de igualdad o medioambientales, ni en transparencia ni en el proceso de la cadena de valor, donde
seguia aplicandose un doble estandar, en ocasiones con la connivencia de unos gobiernos locales con
serias carencias institucionales'. En este escenario, surgio un nuevo impulso por parte de Naciones
Unidas: el Pacto Mundial, tal vez la iniciativa internacional voluntaria de RSE mas importante por la
adhesion que ha suscitado como herramienta de difusion y sensibilizacion de la responsabilidad de
las empresas®’. Firmada durante el Foro Economico de Davos, en enero de 1999, la iniciativa esta ba-
sada en el cumplimiento de diez principios universales, posteriormente retomados por otras iniciativas
de RSE, como la GRI, el FTSE4Good, etc.

El Pacto Mundial anima a las empresas a seguir estos diez principios en cuatro areas diferentes: dere-
chos humanos, medio ambiente, derechos laborales y corrupcion. El programa establece la colabora-
cion entre empresas y diferentes organizaciones de Naciones Unidas, organizaciones empresariales,
sindicatos, ONG, instituciones que trabajan en el campo de la RSE, y otros organismos para construir
redes y proyectos conjuntos que compartan valores y principios. A pesar de su éxito, no obstante, ha
sido objeto de criticas, fundamentalmente debido a la levedad del compromiso exigido* y por las con-
secuencias desiguales de las iniciativas de sus firmantes. Hay que reconocer su meérito, no obstante,
como herramienta difusora de la RSC a nivel mundial.

Pero el desarrollo sostenible necesitaba de nuevos impulsos. La evolucion hacia el siguiente estadio
en el seno de Naciones Unidas, el de los ODM, tuvo lugar unos meses mas tarde, en septiembre de
2000, con la Cumbre del Milenio, que marco nuevas metas de desarrollo y sostenibilidad. Los ODM
eran ocho propositos de desarrollo humano que trataban de hacer frente ala ineficacia de las politicas
de desarrollo, con énfasis, no en las consecuencias, sino en las causas del subdesarrollo humano®.
Cada objetivo se dividia en una serie de metas, un total de 18, cuantificables mediante 48 indicadores

¢ Los sucesivos informes de riesgos del Foro Econdmico Mundial han evidenciado el cada vez mas sofisticado entorno de riegos
empresariales en el ambito global.

1 Segun el documento Corporate Social Responsibility, Nacional Public Policies in the European Union una de las razones que ex-
plican las escasas iniciativas en RSC en la cadena de valor es que en este ambito es esencialmente una practica central de los
negocios y un area importante donde los empresarios pueden crear ventajas competitivas. Instrumentos legales o econdmicos
exigentes podrian esencialmente minar la dinamica competitiva de los mercados (Comision Europea, 2014:17).

1 Tal vez por su caracter voluntario, el programa cuenta con mas de 13.000 entidades firmantes en mas de 170 paises, lo que la
convierte en la mayor iniciativa voluntaria de RSE en el mundo.

2 Para contrarrestar estas criticas, el Pacto Mundial anunci6 la implantacion de requisitos para promover la transparencia in-
formativa de las empresas firmantes: aquellas empresas que, después de dos afos de la firma, no informasen acerca del progreso
en la adopcion de compromisos, serian excluidas del listado de firmantes.

3 Abarcaban temas especialmente significativos para insertar activamente a los paises en las dinamicas de desarrollo y bienestar
mundiales: disminuir a la mitad la pobreza en el mundo antes de 2015; superar los problemas de desnutricion y mortalidad de
los nifios; evitar la mortalidad materna; asegurar una atencion médica institucional y a cargo de personal especializado; alcanzar
la educacion universal; luchar contra las enfermedades infectocontagiosas como el sida y la malaria; proveer de saneamiento
basicoy agua ala mayor parte de la poblacion; fomentar la sostenibilidad medioambiental; erradicar los asentamientos humanos
criticos, y garantizar la equidad de género. Si bien se definieron unas metas universales por objetivo, cada Estado debia esta-
blecer sus propias metas para cada uno de ellos. Sobre una valoracion de los ODM y de su revision en los ODS, véase infra.
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concretos. Por primera vez, la agenda internacional del desarrollo ponia fecha a la consecucion de
acuerdos concretos y mensurables y establecia, en su objetivo octavo, la institucionalizacion de las
alianzas para el desarrollo y la cooperacion con el sector privado, por medio del fomento de una aso-
ciacion mundial para el desarrollo.

Larevision de los ODM se efectuo el 25 de septiembre de 2015, en la 702 Asamblea General de Naciones
Unidas, con la aprobacion de un nuevo marco global de desarrollo sostenible: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015a). En el mismo afio, también se adoptaron el Acuerdo
Climatico de Paris COP21 (Naciones Unidas, 2015b), la Agenda de Accion de Addis Abeba (Naciones
Unidas, 2015¢) —como parte integral de la Agenda 2030—y el Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres (Naciones Unidas, 2015d), con lo que se marco un punto de inflexion en la con-
ciencia de la sostenibilidad global. Los ODS definieron el nuevo marco para el desarrollo sostenible,
con 17 objetivos y 169 metas que deben cumplirse antes de 2030, dirigidos a todos los actores del pla-
neta: los gobiernos, las empresas y la sociedad civil.

La convergencia entre el papel del sector privado como motor del desarrollo sostenible cobraba asi un
valor afiadido pero, sobre todo, se comenzaron a poner en evidencia los siguientes puntos:

- La necesaria colaboracion del sector privado en el desarrollo humano, que abrid paso a una implica-
cion voluntaria de nuevas fuerzas y actores que escoraran el concepto de responsabilidad social a
favor de la sostenibilidad.

- Lavision de las empresas como receptoras de las politicas de desarrollo sostenible en sentido amplio,
en una bilateralizacion progresiva de la RSC, un proceso que se vera mas claramente en la evolucion
de laresponsabilidad social en el seno de la UE.

- El convencimiento de que la busqueda del business case en la RSC —la justificacion empresarial para
aplicar politicas de sostenibilidad— no esta en los retornos empresariales, sino en una adaptacion a
un entorno de negocios cada vez mas sofisticado, con multiples riesgos y regulaciones mas complejas,
donde los grupos de interés ejercen una vigilancia continua para reclamar mas transparencia y co-
herencia.

La evolucion de la RSC en el proceso de integracion europeo

En este escenario internacional, la UE se posicion6 como un actor lider en el desarrollo de la RSE. Si
bien no hay base juridica en el Tratado de la UE ni en el Tratado de la Comunidad Europea que permita
una armonizacion de la RSE en el ambito europeo, esta falta de fundamento juridico, lejos de ser un
obice para su desarrollo, resalta el caracter transversal de la RSE, al configurarse en distintos frentes
y con multiples actores en foros multistakeholders o en diversos procesos de consulta’4.

El comienzo de una politica de RSE puede establecerse en el Consejo Europeo de Lisboa, del 23y 24
de marzo de 2000. Con la denominada Estrategia de Lisboa, los jefes de Estado y de Gobierno de la
UE establecieron los objetivos estratégicos de la Union para la primera década del siglo XXI, a partir
de la consecucion de una economia dinamica y competitiva basada en el conocimiento. En su conclu-
sion 39 se afirmaba lo siguiente:

4 No obstante, el compromiso de la UE con el desarrollo economico, la cohesion social y el desarrollo sostenible se refleja en
los articulos 3 (5) y 21 (2) del Tratado de la Union Europea. Ademas, el Tratado requiere que la Union garantice la coherencia
entre las diferentes areas de su accion exterior y entre estas y sus otras politicas, segun el parrafo segundo de su articulo 21 (3).
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El Consejo Europeo hace un llamamiento especial al sentido de la RSE con respecto a las practicas
idoneas en relacion con la formacion continua, la organizacion del trabajo, la igualdad de oportuni-
dades, la integracion social y el desarrollo sostenible.

El Consejo apelaba al sentido de la responsabilidad social en esos cinco ambitos, recalcando el caracter
transversal de la RSE y su papel como herramienta clave en el objetivo estratégico de Lisboa de con-
vertir ala UE en una economia basada en el conocimiento, mas competitiva y dinamica, capaz de cre-
cer econdmicamente de manera sostenible, con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social.

La Estrategia de Lisboa pretendia alcanzar la calidad social a partir del trinomio economia-empleo-
politica social. El papel de la politica social se explicitd en la Agenda Social del Consejo de Niza de di-
ciembre de 2000. En ella, se establecia la politica social europea a medio plazo, en el lugar mas alto
de la agenda de la UE con el fin de responder a los desafios de los fendomenos migratorios, las limita-
ciones de la politica de empleo y la proteccion social, los nuevos riesgos de exclusion social y de la po-
breza en los paises de la UE, y los de la sociedad del conocimiento y las tecnologias de la informacion.
La Cumbre de Lisboa y la Agenda Social permitieron estructurar la Estrategia de Lisboa sobre tres pi-
lares de actuacion que se desarrollaron en los Consejos Europeos posteriores:

- El pilar econdmico, que tenia como objetivo lograr una economia competitiva basada en el conocimiento.

- El pilar social, orientado a la modernizacion del modelo social europeo mediante la lucha contra la
exclusion social, las politicas activas de empleo y la inversion en recursos humanos.

- El pilar medioambiental, que tendria continuidad en el Consejo Europeo de Gotemburgo de junio de
2001y que propugnaba un desarrollo econdmico respetuoso con el medio ambiente.

El Consejo Europeo de Gotemburgo asumid el concepto de desarrollo sostenible del Informe Brundt-
land de 1987, que “satisface las necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las genera-
ciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”, con cuatro objetivos medioambientales de
caracter prioritario: i) la lucha contra el cambio climatico, ii) la garantia de un transporte sostenible,
iii) la respuesta a las amenazas a la salud publica y iv) una gestion mas responsable de los recursos na-
turales. Estos objetivos se definieron, a su vez, en la Comunicacion de la Comision de 15 de mayo de
2001 sobre “Desarrollo sostenible en Europa para un mundo mejor: Estrategia de la UE para un desa-
rrollo sostenible” (Comision Europea, 2001a), en el 6° Programa comunitario de accion en materia de
medio ambiente y en las estrategias sectoriales de integracion medioambiental.

Con estos antecedentes, la Comision publico el 25 de julio de 2001 el Libro Verde (Comision Europea,
2001b), con el que pretendia iniciar un amplio debate sobre el fomento de la RSE, en los ambitos eu-
ropeo e internacional, y sobre como aprovechar las experiencias existentes, intercambiar practicas,
dar visibilidad y transparencia a lo ya realizado y reflexionar sobre los sistemas de evaluacion y vali-
dacion. El Libro Verde constituye un auténtico manual de iniciacion a la RSE, donde se recoge tanto el
concepto como sus caracteristicas, sus dimensiones interna y externa, la conveniencia de un enfoque
global sobre la base de los planteamientos internacionales existentes de Naciones Unidas, la OCDE,
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Libro Blanco de la Gobernanza de la UE.

El Libro Verde no tuvo en principio gran repercusion social, pero sento las bases del futuro desarrollo

de la RSE. En primer lugar, acufio la definicion de RSE como “la integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
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en sus relaciones con sus interlocutores”s. En segundo lugar, establecio que la RSE abarcaba un marco
conceptual mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales, aunque como un complemento del
marco normativo, asumible por todas las empresas (grandes o pymes).

La Comision invitaba en el Libro Verde a un proceso de consulta que se sintetizo en la Comunicacion
de la Comision relativa a la RSE: “Una contribucion empresarial al desarrollo sostenible”, del 2 de julio
de 2002 (Comision Europea, 2002)*. En ella, la Comision propone una estrategia basada en las si-
guientes acciones:

- Divulgar el impacto positivo de la RSE en las empresas y en la sociedad.

- Fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas en RSE con las empresas y con los Esta-
dos miembros.

- Promover el desarrollo de las capacidades de gestion.
- Fomentar la adopcion de practicas de RSE en las pymes.

- Facilitar la convergencia y transparencia de las practicas e instrumentos de la RSE (especialmente en
el ambito de los cddigos de conducta, las normas de gestion, la contabilidad, la auditoria y la elaboracion
de informes, las etiquetas ecologicas y de comercio justo y la inversion socialmente responsable).

- Crear un foro multilateral europeo sobre la RSE.
- Integrar la RSE en las politicas publicas de la UE.

Esta ultima era, sin duda, la propuesta mas ambiciosa: el reconocimiento del “mainstreaming de la
RSE” implicaba convertirla en la clave de boveda, no solo de la politica social, sino de todas las politicas
publicas: junto al mainstreaming de empleo (articulo 127.2 del Tratado), de género (articulo 3.2), de
medio ambiente (Cumbre de Gotemburgo), asi como los de juventud, discapacidad, politica exterior,
politica comercial, cooperacion al desarrollo, proteccion de los consumidores, contratacion publica,
etc. En definitiva, abria una oportunidad de llevar a cabo intercambios positivos entre la empresay su
entorno sociopolitico. Se sancionaba asi el papel primordial de las empresas en la construccion del de-
sarrollo sostenible y de la coherencia de politicas en el ambito de la UE.

15 Se han sefialado algunas imprecisiones de esta definicion (Alonso Soto, 2006): por un lado, no se alude a los efectos econo-
micos; el término “preocupaciones” resulta bastante difuso, y podria haber incluido a los stakeholders (trabajadores, accionistas,
inversores, proveedores, consumidores...). En cualquier caso, conviene anadir que la Comision sanciono en esta primera apro-
ximacion el caracter voluntario de la RSE.

16 Las respuestas al Libro Verde pueden encontrarse en: http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/csr-responses.htm.

7 En la consulta participaron instituciones europeas (Consejo, Parlamento, Comité Econdmico y Social, Comité de las Regio-
nes), organizaciones empresariales, empresas, agencias sociales, organizaciones de la sociedad civil, representantes del mundo
académico y personas interesadas. Ciertamente, se reflejaron divergencias importantes en las posiciones de los distintos actores:
mientras las empresas insistieron en su naturaleza voluntaria, sindicatos y ONGD advirtieron de la necesidad de contar con un
marco reglamentario con normas minimas. Por su parte, los consumidores demandaron mas informacion, mientras que los in-
versores solicitaron mas transparencia. Asimismo, el Parlamento Europeo reclamoé mayores esfuerzos en la dimension trans-
versal de la RSE y el CES incidio en el apoyo las empresas.
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La revision de la estrategia sobre RSC aparecio en la Comunicacion de la Comision Europea de 2011. El
25 de octubre de 2011, la Comision Europea publico su nueva “Comunicacion Europea sobre RSC” que
actualizaba la de 2006. Aun recogiendo cuestiones clasicas presentadas en comunicaciones anteriores
(politicas de educacion y formacion, promocion de los partenariados, mejora de la transparencia, mayor
informacion y sensibilizacion a los consumidores, promocion de la inversion responsable), la nueva Co-
municacion supuso un hito en la responsabilidad social por varias razones: i) implico una ruptura con la
voluntariedad. La nueva definicion de RSC —“la responsabilidad de las empresas sobre sus impactos en
la sociedad”— supuso un cambio de paradigma en la politica de la Comision al incidir en la necesidad de
combinar medidas voluntarias y regulatorias; ii) se hizo hincapi€ en la proteccion de los derechos funda-
mentalesy en el cumplimiento de la legislacion y la necesidad de identificar, prevenir y mitigar los posibles
impactos que las empresas puedan ocasionar a resultas de su actividad, yiii) finalmente, incorpordla RSC
en la gestion de procesos, productos y relaciones comerciales.

Otras particularidades radicaron en que se presento una distincion entre empresas grandes y pymes
—con base en el reconocimiento de las especificidades de las empresas sociales y cooperativas y las
empresas familiares—, y se reforzo el papel de los poderes publicos a quienes se encomendd una apli-
cacion de la RSC que tuviera en cuenta las condiciones de cada pais, de los sectores industriales y de
los tipos de empresas, adoptando un papel que combinase “de forma inteligente medidas politicas fa-
cultativasy, en caso contrario, disposiciones reglamentarias complementarias” para construir los me-
canismos de mercado correspondientes.

La Comunicacion establecid una hoja de ruta gradual donde se prioriza la transparencia de la infor-
macion social y medioambiental, el establecimiento de criterios sociales y medioambientales en la
contratacion publica frente a la oferta mas ventajosa y, mas timidamente, la aclaracion de los criterios
de responsabilidad en fondos de inversion e instituciones financieras. Asi, la directiva de informacion
no financiera y las nuevas directivas sobre contratacion publica marcan algunos de los hitos regulato-
rios que han contribuido al avance de la aportacion empresarial ala RSC.

En definitiva, desde 2001, con la presentacion del Libro Verde sobre la RSE, hasta octubre de 2011,
cuando la Comision Europea presento la Estrategia Renovada de la UE sobre RSE, este concepto ha
ganado progresivamente mas protagonismo en la agenda y se ha desarrollado una fusion progresiva
entre los conceptos de desarrollo sostenible y coherencia de politicas y responsabilidad social. Sobre
la base de la armonizacion de estos conceptos se ha configurado una nueva gobernanza segun la cual
las empresas son actores cada vez mas necesarios para las politicas estatales.

El desarrollo sostenible en la agenda de la UE

En paralelo al desarrollo de la Estrategia de Lisboa y del papel empresarial en la RSE, la Comision
Europea comenzo6 a delinear su estrategia de desarrollo sostenible en 2001 (Comisidon Europea,
2001a), cuyos avances se analizaron en 2005, 2007 y 2009, En mayo de 2001, la UE elabord una es-
trategia de desarrollo sostenible. Al aprobar esta estrategia, el Consejo Europeo de Gotemburgo
reconocio que era conveniente desarrollar su dimensidn exterior e invitd a la Comisidn a estudiar
la contribucion de la Union al desarrollo sostenible a escala mundial. Esta comunicacion formuld

18 En los siguientes documentos: i) Comunicacion de la Comision, del 9 de febrero de 2005, “Revision en 2005 de la Estrategia
de la UE para un desarrollo sostenible: Primer balance y orientaciones futuras”, COM(2005) 37 final - no publicada en el Diario
Oficial, ii) Comunicacion de la Comision, del 13 de diciembre de 2005, relativa a la revision de la Estrategia para un desarrollo
sostenible - Plataforma de acciéon, COM(2005) 658 final, y iii) Comunicacién de la Comision, del 22 de octubre de 2007, “Informe
provisional sobre la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2007”, COM(2007).

LAS EMPRESAS ESPANOLAS COMO MOTORES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE [ 13 ] HELENA ANCOS



la posicion de la UE para la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible celebrada en 2002 en Jo-
hannesburgo.

La Comunicacion partia de la idea de que la globalizacion es un motor de crecimiento mundial, pero
también del reconocimiento de que las fuerzas del mercado, por si solas, generan desigualdades, fo-
mentan la exclusion y corren el riesgo de dafiar de forma irremediable el medio ambiente. De ahi que
la Comunicacion presentase una serie de acciones para contribuir al desarrollo sostenible que abar-
caban medidas en los ambitos del comercio internacional, la lucha contra la pobreza y el fomento del
desarrollo social, la gestion sostenible de los recursos naturales y medioambientales, la financiacion
de la cooperacion al desarrollo, y la coherencia de las politicas y de gobernanza. Estos dos ultimos as-
pectos eran especialmente interesantes por la incidencia de la Comision en integrar el desarrollo sos-
tenible en todas las politicas de la UE —segun un sistema de analisis del impacto econdmico, social y
medioambiental de todas las grandes propuestas politicas de la UE—y porque se proponia proseguir
el proceso de adaptacion de las politicas al desarrollo sostenible y reforzar una mejor gobernanza en
todos los niveles, promoviendo la participacion de la sociedad civil, la legitimidad, la coherencia y la
eficacia de la gobernanza economica, social y medioambiental mundial.

El objetivo de esta estrategia (complemento de la Estrategia de Lisboa), era servir de catalizador ante
la opinion publica y los responsables politicos para influir en el comportamiento de la sociedad. La es-
trategia puso de manifiesto siete tendencias que requerian de intervencion y que se repetirian poste-
riormente en el documento de reflexion “Hacia una Europa Sostenible de aqui a 2030”: la exclusion
social y el envejecimiento demografico (que ya prevé la Estrategia de Lisboa); el cambio climatico, las
energias renovables y la eficiencia energética; los transportes a través de la tarificacion de las infraes-
tructuras, asi como la promocion de los modos de transporte alternativos al transporte por carreteray
de los vehiculos menos contaminantes y menos consumidores de energia; la promocion de modos de
produccion y consumo mas sostenibles, por medio de las tecnologias ecologicas o la contratacion pu-
blica sostenible; el consumo y la produccion sostenibles; la gestion sostenible de los recursos naturales,
y lalucha contra la exclusion social y la pobreza®.

“Hacia una Europa sostenible de aqui a 2030”

Tras este recorrido, se llegd al estadio del desarrollo sostenible. El papel que desempeiid la UE en
la configuracion de la Agenda 2030 quedd reflejado en la Comunicacion: “Proximos pasos para un
futuro europeo sostenible” (Comision Europea, 2016). En ella se presentaba un panorama de la
contribucion de la Union a la Agenda 2030, con las politicas clave en relacion con cada uno de los
ODS. Por otra parte, coincidiendo con la etapa final de la Estrategia Europa 2020, se anuncio el lan-
zamiento de una plataforma multilateral de alto nivel presidida por el vicepresidente primero de
la Comision, Frans Timmermans, con un papel en el seguimiento e intercambio de mejores prac-
ticas parala ejecucion de los ODS. De esta forma, la Comision anunciaba la integracion de los ODS
en las politicas e iniciativas de la UE, con el desarrollo sostenible como un principio rector para
todas sus politicas.

¥ Las lineas principales de la Estrategia que propuso en 2001 la Comision se incluyeron en las conclusiones del Consejo Europeo
de Gotemburgo de junio de 2001 y formaron parte de los trabajos preparatorios de la UE para la Cumbre Mundial de 2002 sobre
el Desarrollo Sostenible (Rio + 10), que se celebrd en Johannesburgo. La Comision presento antes de esa Cumbre otra Comu-
nicacion sobre la posible contribucion de la Unidn al desarrollo sostenible en el mundo, cuyos elementos se integraron en la
Estrategia en el momento de la revision.
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El texto citado se completd a principios de 2019 con el documento: “Una Europa sostenible de aqui a
2030”, que reflexiona sobre la consecucion de los ODS, incluido el Acuerdo de Paris sobre el Cambio
Climatico. Este documento pretende iniciar el debate sobre el futuro de la vision del desarrollo soste-
nible de la UE y la orientacidn de las politicas sectoriales después de 2020, al mismo tiempo que se
prepara parala aplicacion en el largo plazo de los ODS*. El texto se centra en los fundamentos politicos
para la transicion hacia la sostenibilidad, entre otros: el paso de la economia lineal a la circular, la co-
rreccion de los desequilibrios del sistema alimentario, la transicion hacia infraestructuras y movilidad
sostenibles, y el establecimiento de garantias para una transicion justa, en la que “nadie quede atras”.

Como resulta habitual en documentos precedentes, este texto también se detiene en los activadores
horizontales que deben sustentar tal transicion como la educacion, la ciencia, la tecnologia, la in-
vestigacion, la innovacion y la digitalizacion, las finanzas, la fiscalidad y la competencia, la RSE y
los nuevos modelos de negocio, con la gobernanza y la coherencia politica presidiendo todos los ni-
veles. En el plano de la gobernanza, el documento establece que la aplicacion de los ODS requiere
de una cooperacion eficaz a nivel nacional, regional y local. La Comision y otros organos de la UE
podran, en particular, facilitar un intercambio de buenas practicas entre ciudades y regiones, y fijar
los parametros de un enfoque territorial transfronterizo para la consecucion de los ODS. La sociedad
civil, el sector privado y el mundo académico deben participar a su vez en el dialogo y en las medidas
de aplicacion.

La evolucion de la RSC en Espariia.
De la Ley de Economia Sostenible al Plan de Accion de la Agenda 2030

En Espaiia, la evolucion de la RSE conto con unas iniciativas institucionales pioneras con respecto a otros
paises de su entorno, si bien su desarrollo global ha estado condicionado por la evolucion descrita. En el
terreno de las politicas publicas, la primera iniciativa se remonta al 27 de diciembre de 2002, cuando el
Pleno del Congreso de los Diputados acordo que, en el seno del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
se creara una Comision Técnica de Expertos con la finalidad de elaborar un informe sobre la RSE. Junto
con ello, en 2005, la subcomision parlamentaria para el estudio de la RSE realizo un esfuerzo por recopilar
lasiniciativas y nuevas tendencias vinculadas a la asuncion de los principios de responsabilidad social por
parte de las empresas, asi como de las propuestas para potenciarla y promoverla.

En 2005 se constituyo también un Foro de Expertos sobre RSE, con el objetivo de servir de apoyo al
disefio de politicas de impulso en este ambito*'. Dos afios mas tarde, tuvo lugar la primera reunion de la
Mesa de Dialogo Social orientada, entre otras cosas, a elaborar propuestas para estimular las buenas prac-
ticas en materia de RSE; impulsar las politicas de RSE en la administracion publica, y definir el papel y el
compromiso de las organizaciones sindicales y empresariales en este campo. En 2008, teniendo en cuenta
las recomendaciones del grupo de trabajo del Parlamento, del Foro de Expertos de RSE y de la Mesa de
Dialogo Social, se constituyo el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE)*, un
organo asesor y consultivo adscrito al Ministerio de Empleoy Seguridad Social, pionero en el conjunto de

20 Para ese fin, presenta tres escenarios —o una combinacion de los mismos— sobre como llevar adelante los ODS dentro de la UE: 1.
Una estrategia global de la UE en materia de ODS, que guie sus actuaciones y las de los Estados miembros. 2. La Comision seguira in-
tegrandolos ODS en todaslas politicas pertinentes de la UE, pero sin entrar en la aplicacion de medidas por parte de los Estados miem-
bros. 3. Una mayor atencion a la accion exterior al tiempo que se consolidan las ambiciones de la UE en materia de sostenibilidad.

2 Las conclusiones de los trabajos realizados se pueden encontrar en: www.empleo.gob.es.

22 E] Consejo de Ministros, en su reunion del 15 de febrero de 2008, aprobd el Real Decreto 221/2008 por el que se crea y regula
el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas - CERSE (BOE n© 52, de 29/2/08).
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los paises del entorno y cuyo funcionamiento en grupos de trabajo multistakeholder y en produccion de
documentos, es una referencia ineludible para el estudio de la RSE en Espaiia.

Desde entonces, se ha avanzado por medio de diferentes desarrollos legislativos, algunos de los cuales
incluyen la RSE de forma tangencial o complementaria®y otros de forma explicita, como la Ley Orga-
nica 3/2007, del 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Esta Ley recoge, en su
Titulo VII, la realizacion voluntaria de acciones de RSE en materia de igualdad, incluido el fomento
de la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los consejos de administracion de las sociedades
mercantiles, a partir del criterio prevalente del talento y del rendimiento profesional*#. Asimismo, la
Ley 2/2011 de Economia Sostenible del 4 de marzo, introdujo orientaciones para favorecer el desarrollo
econdmico sostenible, e incluyo referencias concretas de impulso a la RSE*.

Posteriormente, en 2014, la Estrategia Espafiola de RSE?¢ dio respuesta y cobertura a las previsiones
de la Ley de Economia Sostenible. Dicha Estrategia se establecido como marco de referencia en todo el
territorio en materia de responsabilidad social, con 60 medidas dirigidas al desarrollo de practicas
responsables en las organizaciones publicas y privadas, para que impulsasen la competitividad del pais
y su transformacion hacia una sociedad y una economia mas productivas, sostenibles e integradoras.
La Estrategia recogia varias lineas de actuacion:

3 Por otro lado, merecen mencion especial otros desarrollos legislativos como la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la In-
formacion Publica y Buen Gobierno, del 9 de diciembre, y la Ley sobre Actualizacion, Adecuacion y Modernizacion del Sis-
tema de Seguridad Social que, en su disposicion final, modifica el articulo 14 del Texto Refundido de la Ley de Regulacion
de los Fondos y Planes de Pensiones, aprobada por el Real Decreto Legislativo 1/2002 del 29 de noviembre, y establece que
la comision de control del fondo de pensiones elaborara una declaracion comprensiva de los principios de su politica de in-
version, que incluira expresamente si se tienen en consideracion los riesgos extra-financieros (éticos, sociales, medioam-
bientales y de buen gobierno) que afectan a los diferentes activos que integran el fondo de pensiones. Cabe mencionar otras
dos disposiciones: i) la Ley General de la Discapacidad (LGD), aprobada mediante el Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29
noviembre, que afecta a los derechos de las personas con discapacidad y a su inclusion social y que, para adaptarse a la Con-
vencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, refunde y armoniza en una sola ley la LISMI (Ley
13/1982, del 7 de abril, de integracion social de las personas con discapacidad), la LIONDAU (Ley 51/2003, del 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad) y la Ley de In-
fracciones y Sanciones (Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad). Y ii)
la Ley de Contratos del Sector publico 9/2017, del 8 de noviembre, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol
las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo (2014/23/UE y 2014/24/UE, del 26 de febrero de 2014).

2 El Real Decreto-Ley 6/2019, del 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y oportunidades en
el empleo yla ocupacion, pretende eliminar la brecha salarial y garantizar el derecho de los trabajadores y trabajadoras a la con-
ciliacion y la corresponsabilidad. Para ello, se incluye la obligatoriedad para las empresas —con §o trabajadores o mas— de in-
formar de los salarios de sus empleados por sexos (BOE n° 57, de 7 de marzo de 2019).

s Por un lado, el articulo 27, sobre principios de buen gobierno corporativo y adecuada gestion del riesgo en relacion con las re-
muneraciones de los directivos; el articulo 35, sobre la sostenibilidad en la gestion de las empresas publicas y, por ultimo, el ar-
ticulo 39 sobre la promocion de la responsabilidad social de las empresas. También se incluyen referencias a la responsabilidad
de los organismos reguladores y a la inversion socialmente responsable y otros articulos que comprenden actuaciones de res-
ponsabilidad social: planes de movilidad sostenibles, consumidores, etcétera. La disposicion final trigésima de esta Ley de Eco-
nomia Sostenible establece también que, reglamentariamente, se desarrollaran las condiciones para la difusion de la
informacion sobre el uso de criterios sociales, medioambientales y de buen gobierno en la politica de inversion de los fondos
de pensiones.

26 Aprobada el 16 de julio de 2014 por el pleno del CERSE y el 24 de octubre por el Consejo de Ministros (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2014).
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- Promocion de la RSE como elemento impulsor de organizaciones mas sostenibles, con el objetivo de
extender la cultura de la RSE al conjunto de la sociedad por medio de actuaciones como la promocion
de sus principios, las recomendaciones de consenso internacional en la materia y la difusion de bue-
nas practicas en este ambito.

- Integracion de la RSE en la educacion, la formacion y la investigacion.

- Buen gobierno y transparencia como instrumentos para el aumento de la confianza.
- Gestion responsable de los recursos humanos y fomento del empleo.

- Inversion socialmente responsable e [+D+i.

- Relacion con los proveedores.

- Consumo responsable.

- Respeto al medio ambiente.

- Cooperacion al desarrollo, mediante la incorporacion de los principios establecidos en Naciones Uni-
das sobre derechos humanos y empresas transnacionales, a las grandes empresas espafiolas que ope-
ran en todo el mundo, y al fomento de la gestion socialmente responsable de las empresas espanolas
en el exterior.

- Coordinacion y participacion entre las distintas administraciones publicas, tanto a nivel autonomico
como local.

En mayo de 2018, Alternativa Responsable, un grupo de profesionales que en 2007 habia lanzado el
Manifiesto por la RSE (El Pais, 2007),hacia un balance mas bien negativo de los logros conseguidos en
Espaiia. Entre sus criticas destacaban la escasa penetracion de la RSE en las politicas publicas, el hecho
de que los principales avances se hubieran producido por ley¥, la congelacion del CERSE como foro
multistakeholder de 1a RSC, el descenso de la credibilidad social de la RSE por la crisis financiera y los
escandalos corporativos, la todavia excesiva vinculacion de la RSE con la filantropia y el marketing so-
cialy el hecho de que la Estrategia Espafiola de RSE 2014-2020 fuese un conjunto de recomendaciones
genéricas sin potencial para activar cambios diferenciales.

En este escenario y en el marco de la XII Legislatura en Espafia, la Comision Delegada del Gobierno para
Asuntos Economicos (CDGAE) acordd en septiembre de 2017, la constitucion del Grupo de Alto Nivel
(GAN) parala Agenda 2030, con el proposito de coordinar las actuaciones necesarias para el cumplimiento
de los objetivos de la Agenda y preparar las evaluaciones de Espaia ante el Foro Politico de Alto Nivel
(FPAN) de Naciones Unidas. Posteriormente, el 12 de diciembre de 2017, el Congreso aprobo una Proposi-

7 Como puso de manifiesto Alternativa Responsable: “el reporte de informacién no financiera (temas ambientales, sociales y
relativos al personal; respeto de derechos humanos; lucha contra la corrupcion y el soborno; cadena de suministro...) se ha ace-
lerado por la Directiva Europea sobre informacion no financiera y diversidad, y su trasposicion en Espana por un Decreto Ley.
La implicacion del Consejo de Administracion es consecuencia de la Ley de Sociedades de Capital (que atribuye al Consejo la
responsabilidad indelegable de la politica de RSE, control y supervision incluidos) y del Codigo de Buen Gobierno. La respon-
sabilidad penal de los administradores por inadecuada gestion y el refuerzo de las areas de cumplimiento se ha impulsado con
la Reforma del Codigo Penal. Y la incorporacion de las clausulas sociales en los Contratos Publicos se ha consolidado conla Ley
de Contratos del Sector Publico”
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cién No de Ley (PNL 161/001253), en la que se instaba al gobierno a “elaborar, aprobar y poner en marcha
una Estrategia de desarrollo sostenible paraimplementar en Espaia la Agenda de Desarrollo 2030”. Final-
mente, el 29 de junio de 2018, el gobierno aprobo el Plan de Accion para la Implementacion de la Agenda
2030, un documento programatico orientado a la accion (Gobierno de Espaiia, 2018).

El Plan recoge las actuaciones de todos los actores y, ademas, compromete acciones inmediatas a eje-
cutar por la Administracion General del Estado (AGE), una estrategia de gobernanza plural y el compro-
miso de adoptar una Estrategia de Desarrollo Sostenible 2020-2030. El Plan de Accion presenta, por un
lado, el estado de la cuestion, a partir del analisis de la situacion de los ODS en Espaiia, con una distribucion
de competencias y politicas publicas e instrumentos ya existentes y, por otro, aborda las acciones por
medio de las cuales se ira poniendo en marcha la Agenda: nuevas politicas publicas, medidas clave para
acometer las grandes transformaciones, seguimiento, rendicion de cuentas y evaluacion.

El documento presenta un primer listado de areas prioritarias —la prevencion y la lucha contra la po-
breza, la desigualdad y la exclusion social; la igualdad de oportunidades, la agenda urbana espanola,
la economia circular, la ley de cambio climatico y transicion energética y la investigacion cientifica 'y
técnica paralos ODS—y establece para cada una de ellas el liderazgo correspondiente en la AGE. Asi-
mismo, el documento dedica especial atencion a la coherencia de politicas, con base en la evaluacion
del impacto en los ODS de las iniciativas legislativas, de la politica exterior de Espafia enlos ODSy de
las politicas nacionales en terceros paises y en bienes publicos globales, y asigna al Alto Comisionado
parala Agenda 2030 un papel de arbitro para dirimir los posibles conflictos entre objetivos de politicas.

La vision de las empresas en relacion a los ODS es fruto de una consulta nacional sobre Empresa y
Agenda 2030, donde se recopilaron 894 respuestas validas (el 0,3% del tejido empresarial espanol).
Sus resultados se plasmaron en un documento de posicion que sirve como marco de referencia para
la participacion del sector privado en la implementacion de la Agenda y para su didlogo conla AGE y
conlos demas actores. Basicamente, el sector privado reconoce el papel clave de la empresa y la nece-
sidad de impulsar alianzas y buscar soluciones innovadoras para impulsar las transformaciones eco-
nomicas, sociales y ambientales que requiere la Agenda 2030. Para ese fin se compromete a integrar
la actividad principal del negocio conlos ODSy a valorar el establecimiento de compromisos publicos
cuantificables.

En este sentido, se consideran como palancas significativas la elaboracion de estrategias de desarrollo
sostenible a cargo de la AGE, la adopcion de politicas y marcos legales para el desarrollo sostenible, la in-
corporacion de la contratacion publica con criterios de sostenibilidad y la dotacion de incentivos para las
empresas que adopten criterios de sostenibilidad alineados con los ODS. En lo que sigue se tratara la im-
plicacion de las empresas espafiolas y sus estrategias orientadas al logro de los ODS.

Nuevos riesgos, nuevos desafios. La Agenda 2030

Una nueva gobernanza pava la sostenibilidad. Las alianzas para los ODS

Los ODS se han presentado como una oportunidad unica tanto para responder mejor a las expectativas
cambiantes y a las aspiraciones de las sociedades como para desarrollar estrategias y modelos de negocio
innovadores, adaptados a un mundo en transformacion. E1 27 de septiembre de 2015, 1a Asamblea General
de Naciones Unidas aprobo los ODS que pretenden ser una guia voluntaria de 17 objetivos con 169 metas
parala accion coordinada de gobiernos, empresasy sociedad civil para lograr mejoras en el desarrollo sos-
tenible de todos los paises, desarrollados y en vias de desarrollo por igual El recorrido desde los ODM (2000-
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2015) hastala Agenda 2030, en la que se enmarcan los ODS, se justificaba por un cambio en las premisas y
en la agenda del desarrollo, de acuerdo con las siguientes transformaciones:

- De un mundo en el que el motor del desarrollo era el crecimiento econdmico a uno en el que el desa-
rrollo esta condicionado por la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.

« De un mundo de divisiones Norte-Sur a un mundo mas heterogéneo en los planos politico, social y
de riquezay desigualdad, y con un mayor activismo social, en virtud de una ciudadania mas organi-
zada, mayoritariamente concentrada en zonas urbanas y que desea participar y tener mayor acceso
alas decisiones publicas.

Los ODM fueron el fruto de un trabajo de arriba a abajo y, aunque tuvieron éxito combatiendo la po-
breza extremayy sirvieron para coordinar los esfuerzos de la sociedad internacional, tenian dos impor-
tantes carencias: muchos temas clave quedaron fuera de la agenda y el proceso de desarrollo fue
asimeétrico, sin participacion social. La definicion de los ODS, en un escenario radicalmente distinto,
pretendio paliar estas carencias, mediante un proceso participativo, con multiples grupos de trabajo,
que acabo traducido en un catalogo de 17 objetivos y 169 metas. Precisamente, esta metodologia de
trabajo condiciono el listado de los objetivos y metas y va a ser determinante para suimplementacion
posterior por dos razones:

- En primer lugar, por su coste: como puso de manifiesto The Economist (2015), los ODS son “imposible-
mente caros. Se requiere invertir entre 2.000 y 3.000 millones de ddlares al afio durante 15 afios, lo que
representa el 4% del PIB, mientras que la promesa de los paises desarrollados para contribuir al desarrollo
es del 0,7% de su PIBy en realidad no llega al 0,25%”2%. Solo para crear capacidades estadisticas, segun
Naciones Unidas, se precisa 1.000 millones de dolares anuales para que los 77 paises con rentas mas
bajas se pongan al corriente en sistemas estadisticos para medir la consecucion de los ODS. Los donantes
deben mantener sus contribuciones estadisticas, de aproximadamente 300 millones de ddlares al afio,
e incluso llegar a 100-200 millones de dolares mas en Ayuda Oficial al Desarrollo para apoyar estos es-
fuerzos de otros paises (Sustainable Development Solutions Network, 2015).

- En segundo lugar, por sulenguaje y la definicion de los objetivos: el lenguaje empleado compromete
seriamente el cumplimiento de los objetivos y puede crear falsas expectativas sobre los ODS (Vives,
2016). El proceso inclusivo y de consenso que marcd los ODS ha dado como resultado un catalogo
amplio pero poco realista aunque, al mismo tiempo, ofrece la alternativa siempre interesante de la
flexibilidad, de margen para la actuacion. Esto, en un escenario de multiples actores, es necesario y
puede verse como una oportunidad.

En este marco, écual es el papel del sector privado? ¢Por qué son necesarias las empresas en el logro
de los ODS? En primer lugar, hay unarelacion directa entre los ODS y el ambito empresarial. El logro
de los ODS depende de la implicacion del sector privado por la necesidad de escala, por la necesidad
de cambios en el modelo de produccion y de consumo, y por la necesidad de innovacion. Pero, ade-
mas, el futuro de las empresas también depende de los ODS. Si se reducen la desigualdad (ODS 10)
y los conflictos (ODS 16), se lucha contra la corrupcion (ODS 16) y se encauza el desarrollo ambiental
(ODS 15), se crearan condiciones mas favorables para los negocios. El alineamiento y anticipacion a
los cambios —grandes flujos financieros, futuras politicas publicas o necesidades sociales emergen-

8 Asimismo, The Financial Times afirmaba que: “Los numeros son apabullantes. Para eliminar la pobreza extrema el mundo
necesita ayudar a 7.500 personas cada hora a subir la escalera econdmica durante los proximos 15 afios. O dicho de otra manera,
a181.729 personas al dia” (23/09/2015).
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tes—, la innovacion y las nuevas formas de hacer negocios, asi como el compromiso interno y la re-
putacion —para cumplir con las expectativas de los grupos de interés internos y externos— son opor-
tunidades para las empresas que sirven como incentivos para afrontar la transformacion hacia la
sostenibilidad.

Junto con ello, deben subrayarse las oportunidades econdomicas. La Comision de Negocios y Desarrollo
Sostenible present6 en Davos el Informe “Mejores Negocios. Un mundo mejor” (Business and Sustai-
nable Development Commission, 2017), donde destaca que los ODS pueden generar 12.000 millones
de ddlares en oportunidades de mercado en cuatro sistemas economicos —alimentos y agricultura,
ciudades, energia y materiales, y salud y bienestar— que representan el 60% de la economia real. Ade-
mas, son una oportunidad unica de generar aproximadamente 380 millones de empleos nuevos®. Si
los ODS han concitado tantas expectativas se debe, sobre todo, a sus oportunidades econdmicas, pero
también a la asuncion de un necesario posicionamiento de todos los actores en el desarrollo sostenible.
De ahi que la RSE haya pasado a ser un instrumento ante la meta de la sostenibilidad. Por eso, interesa
destacar las estrategias para idear iniciativas empresariales en el logro de los ODS.

En primer lugar, hay que entender las oportunidades de mercado de los ODS para cada sector empre-
sarial. En segundo, se han de considerar dos topicos. Por un lado, las acciones hacia los ODS necesitan
un liderazgo real desde niveles superiores para inspirar el compromiso de todos los miembros de la
empresay generar una estrategia correcta. Por otro, hay que incorporar los objetivos globales en la es-
trategia de la empresa. Eso significa aplicar su perspectiva a todos los aspectos de la estrategia: no solo
a partir del compromiso de la alta direccion y la constitucion de equipos para impulsar su ejecucion,
sino también mediante la planificacion estratégica y la innovacion a soluciones sostenibles.

En tercer lugar, se debe colaborar con pares del sector. Para pasar de la transicion a la disrupcion, se
precisa de una modificacion profunda de los sistemas y estructuras convencionales. Los esquemas
darwinianos de competencia y de adaptacion al cambio, de mutacion, no sirven. La cooperacion a
largo plazo es la base de la creacion de sistemas mas complejos, diversos y resilientes, sistemas en de-
finitiva, con mayor probabilidad de éxito. La consecucion de los ODS se lograra cuando se creen las
condiciones necesarias para favorecer comportamientos cooperativos y se promuevan alianzas.

En cuarto lugar, hay que trabajar con los encargados de la formulacion de politicas para estimar el
coste de los recursos naturales y humanos; el esfuerzo en la recopilacion de datos debe pasar por ahi.
La competencia sostenible depende de que todos los competidores estipulen precios que reflejen el
coste verdadero de la forma en que llevan a cabo las operaciones, e internalizar las externalidades, ya
sea en el establecimiento del verdadero precio del carbono, como en el de otros recursos medioam-
bientales como el agua. Los lideres empresariales deben trabajar con los organismos reguladores, las
empresas y la sociedad civil para dar forma a las politicas fiscales y normativas que creen un campo
de juegoigualitario de conformidad con los objetivos globales. Del mismo modo, cuando las empresas
comiencen a pagar precios que reflejen las externalidades sociales y ambientales, su desempeio fi-

» Numerosos estudios han analizado el “argumento empresarial de los ODS” y las oportunidades de mercado relacionadas
con el logro de los objetivos. En 2012, 1a OIT contabilizaba que la transicion hacia una economia verde podria crear entre 15y
60 millones de empleos adicionales en el mundo durante las proximas dos décadas y ayudar a decenas de millones de trabaja-
dores a salir de la pobreza mientras que los beneficios netos en términos de empleo total mundial se estiman entre el 0,5% y el
2% (OIT, 2012). En las economias emergentes y en desarrollo es probable que los beneficios sean superiores que en los paises
industrializados, ya que pueden pasar directamente a la economia verde en lugar de reemplazar la infraestructura obsoleta de
uso intensivo de recursos. Otros estudios que abundan en este argumento son el Sustainable Development Goals for Business Di-
plomacy and Growth (The Earth Security Report, 2017) o el Towards a sustainable economy: The commercial imperative for business
to deliver the UN Sustainable Development Goals (University of Cambridge Institute for Sustainability Leadership, 2017).
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nanciero sera la principal sefial de que los inversores deben comprender el rendimiento relativo de las
empresas respecto de los objetivos.

En quinto lugar, se ha de avanzar en sistemas de medicion para calibrar los avances de los ODS. Mientras
el Comité Estadistico de Naciones Unidas perfila los indicadores oficiales que miden el cumplimiento de
los ODS, es importante que los paises inicien la puesta en marcha de la Agenda con datos pertinentes, tarea
que algunos paises ya han comenzado. También es importante que estos datos sean accesibles y compren-
sibles, no solo paralos expertos, sino también para los funcionarios gubernamentales, las empresas y la so-
ciedad civil. Por eso, iniciativas como la Sustainable Development Solution Network (SDSN) y la Red
Espaiola de Desarrollo Sostenible (REDS) estan trabajando en herramientas para orientar las politicas na-
cionales y las estrategias de largo plazo que lleven a un desarrollo sostenible.

Otro paso es la alineacion con las agendas de desarrollo nacionales. El objetivo de los ODS es contribuir
al desarrollo y esta dimension ha de planear de forma prioritaria sobre las estrategias conjuntas de em-
presas, comunidades locales y autoridades. El conocimiento de los objetivos de desarrollo nacionales ha
de orientar a las empresas en la toma de decisiones y la priorizacion de acciones en materia de ODS°. Fi-
nalmente, es interesante el intercambio de buenas practicas. Cada vez estan surgiendo mas platafor-
mas de intercambio, tanto de iniciativas de éxito como de fracasos3*.

Politicas palanca pava los ODS en Espaiia

En este apartado se han seleccionado como prioritarias algunas politicas que se exponen en el Plan de
Accion 2030 del gobierno espaiol, asi como las que son objeto de atencion preferente en la agenda de
la UE, especialmente en el documento de reflexion de 2019. También se presentan algunas tendencias
en politicas de responsabilidad social y sostenibilidad de las empresas en Espaia y en otros marcos
nacionales avanzados.

a.Reduccion de la pobreza, igualdad de oportunidades e inclusion social

Uno de los ODS donde se han logrado mayores avances ha sido la reduccion de la pobreza, incluida la re-
duccion de la pobreza absoluta, la disminucion de las tasas de mortalidad infantil y materna y un mejor ac-
ceso a instalaciones de agua potable y saneamiento. La desigualdad de ingresos entre los paises también
ha disminuido, debido principalmente al rapido crecimiento en los grandes paises en desarrollo.

A pesar de estos logros, el progreso ha sido desigual y persisten desafios considerables. Son numerosos
los informes que constatan la concentracion de la riqueza mundial en un porcentaje muy pequeio de
la poblacion (Intermdn Oxfam, 2017), el aumento de las disparidades de ingreso dentro de los paises,
la persistente desigualdad de géneroy el resurgimiento de la pobreza en las regiones debido a los cho-
ques econdmicos y a los conflictos. El indice de Pobreza Multidimensional, que mide las privaciones
en materia de salud, educacion y nivel de vida, contabilizo en 2016 hasta 1.600 millones de personas

3¢ Se han publicado varios informes sobre los avances en los ODS. Naciones Unidas lleva analizando el progreso de los ODS a
nivel agregado, en The Sustainable Development Goals Report 2017 y 2018. Ademas, el Global Responsibilities, International spillovers
in achieving the goals, presenta los resultados de un indice de 99 indicadores directos e indirectos sobre los ODS para 157 paises,
y el Evaluating Progress Towards the Sustainable Development Goals, se basa en las percepciones de expertos.

3t E] Pacto Mundial de Naciones Unidas ha elaborado herramientas para alcanzar la Agenda 2030. El Blueprint for Business
Leadership on the SDGs estimula el liderazgo dentro de las empresas para contribuir al logro de cada uno de los 17 ODS, y
el Business Reporting on the SDGs: An Analysis of the Objectives and Goals, sirve de guia para las empresas e incluye indicadores
para cada ODS.
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en esta situacion, casi el doble del numero de personas que viven en pobreza extrema, medida solo
por los ingresos. El avance hacia la eliminacion de la pobreza es mas dificil en tiempos de perspectivas
econdmicas inciertas; a ello se anade el impacto de la inteligencia artificial y la automatizacion en el
empleo —con su correspondiente efecto en los salarios—, que pueden definir un ecosistema laboral
radicalmente nuevo para el que hay que estar preparados.

La cohesion social y el desarrollo ecoldgico son dos caras de la misma moneda, no solo porque la tran-
sicion hacia la sostenibilidad no puede conseguirse si ambas dimensiones no marchan parejas, sino
también porque un crecimiento sostenible en el ambito ecologico puede tener importantes efectos
sobre el bienestar social, el empleo decente y la salud. De ahi que un principio fundamental para que
la transicion sea posible es “no dejar a nadie atras”. En la promocion de la igualdad de oportunidades,
los derechos sociales y la cohesion social, las empresas desempenan un papel clave. Es preciso un cre-
cimiento empresarial acorde con una distribucion equilibrada de las ganancias en todos los segmentos
de la sociedad, con mayor transparencia de los ratios salariales entre los distintos puestos funcionales
y por razon de género. Se trata de demandas en materia de gobierno corporativo que van a incremen-
tarse y que ya se dejan sentir en Espafia®*y a escala internacional (OIT, 2017).

Garantizar una transicion social inclusiva, justa y equitativa también sera crucial para la aceptacion
publica de las medidas necesarias y para que la transicion sea un éxito para todos. Esto implica una parti-
cipacion mayor y mas equitativa en el mercado de trabajo, centrada enla calidad del empleoy en el respeto
de los derechos de las minorias. En este sentido, la gestion de la diversidad es uno de los temas preferidos
de las politicas de RSC —al margen del sector empresarial y la ubicacion geografica de que se trate—y se
entiende como una de las prolongaciones naturales de las politicas de accion social, especialmente fa-
vorecida por un marco legislativo incentivador y por los beneficios asociados a la reputacion3s.

Ahora bien, las dinamicas demograficas (envejecimiento de la poblacion en los paises desarrollados,
urbanizacion desmesurada y migraciones) van a requerir de politicas mas atrevidas por parte de las
empresas, amén de implicar unos desafios no menores para laimplementacion de la Agenda 2030. En
2015, el 12,3% de la poblacion mundial habia alcanzado la edad de 60 afios 0o mas, y se preve un rapido
envejecimiento en Europa, América del Norte, Asia y América Latina, frente a la juventud de la pobla-
cion del continente africano, o los desplazamientos de 244 millones de personas en 2015.

Internamente, las clausulas sociales de la contratacion publica ofrecen un terreno abonado paralain-
clusion social y la diversidad (Ancos, 2017). No obstante, sera necesario que las empresas aumenten
la capacitacion de sus empleados en empleos verdes, en politicas de diversidad e inclusion social y en
empleos de cuidados, nichos de mercado que promoveran la cohesion social. Desde el punto de vista
de los ODS, la gestion de la diversidad puede brindar la oportunidad de contar con importantes divi-
dendos, no solo demograficos, sino también de remesas o riqueza, conocimiento y convivencia y, sobre
todo, de desarrollo a través de redes, de reduccion de pobreza y tensiones locales, y de oportunidades
de negocios en los paises emisores. Campaiias como las de Heineken en materia de diversidad, la de
Vicks sobre los derechos de las personas transgénero, la campana reactiva de Google en igualdad de
género o la inclusion de personas con discapacidad continuaran siendo tendencia.

32 Ya desde el gobierno presidido por Mariano Rajoy, durante la XII Legislatura, la ministra de Trabajo abogo por la realizacion de audi-
torias salariales en las empresas para combatir la brecha salarial de género. Esta medida se materializo en el gobierno de Pedro Sanchez,
através del Real Decreto-Ley 6/2019, del 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de laigualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion (BOE-A-2019-3244). Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/rdl/2019/03/01/6.

# Véase la serie sobre “Igualdad y diversidad”, en Agora. Disponible en: www.agorarsc.org/igualdad-temas/.
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Junto con ello, en el ambito de la digitalizacion y la inteligencia artificial se crearan nuevos puestos de
trabajo, aunque otros puestos tradicionales pueden desaparecer o transformarse mediante la digitali-
zaciony la automatizacion, lo que generara fricciones en el mercado laboral. Las empresas de los sec-
tores mas afectados por la automatizacion y la transicion hacia economias mas limpias, como la
automocion, que apuesten por la formacion de los trabajadores y por una planificacion anticipada de
estos impactos, contaran con una ventaja competitiva.

b. Cambio climatico y transicion energética

El mundo esta siendo testigo de las consecuencias del cambio climatico en los sistemas naturales: de-
gradacion del aire ylatierra, escasez de agua, deforestacion, contaminacion marinay disminucion de
la biodiversidad. Esto se traduce en la creciente frecuencia y gravedad de los peligros naturales, que
conducen a mas desastres por el crecimiento de la poblacion y los patrones de desarrollo econdmico.
Asimismo, el cambio climatico socavara la seguridad alimentaria, exacerbara las amenazas ala salud,
afectara negativamente a la disponibilidad de agua y provocara grandes desplazamientos de poblacion.

Poner coto a tiempo ante este escenario solo puede venir de la mano de politicas efectivas y compro-
miso politico pero, sobre todo, de innovaciones tecnologicas disruptivas. Estas innovaciones seran cla-
ves en la carrera contrarreloj frente a la degradacion ambiental. Como ejemplos, cabe destacar: la
generacion solar y edlica, que se esta volviendo mas barata y mas confiable, especialmente cuando se
combina con soluciones de almacenamiento de energia;los parques edlicos flotantes para capturar la
energia eodlica sobre los océanos; las hojas bionicas para el almacenamiento de energia renovable; las
baterias de litio; los biocombustibles a partir de enzimas mono-oxigenasas liticas de polisacaridos, o
la tecnologia blockchain y sus multiples aplicaciones en la cadena de valor.

En esta carrera, la creacion de valor compartido y el retorno empresarial estan mas cercanos que
nunca. Por eso, y para alcanzar los ODS, las estrategias de financiacion deben movilizar a todas las
fuentes publicas y privadas, nacionales e internacionales. Desde 2000 han surgido varias asociaciones
innovadoras de multiples partes interesadas, como el Fondo Mundial, y nuevos mecanismos de finan-
ciacion para el desarrollo, incluidos los bonos verdes. Sera esencial ampliar los mecanismos probados
en cuanto a tamano, capacidad y alcance geografico.

Ademas, los inversores se estan involucrando cada vez mas, al alejarse progresivamente de la financiacion
de combustibles fosiles. Por ejemplo, en la “One Planet Summit” del 12 de diciembre de 2017, el Banco
Mundial se comprometio, entre otras cosas, a dejar de financiar nuevas exploraciones de petroleoy gas a
partir de 2019. A esta declaracion se unieron entidades como la compaiiia de seguros AXA o el banco ING,
con el compromiso de desvincular progresivamente sus inversiones de los proyectos de combustibles fo-
siles. Los inversores institucionales también muestran un interés creciente en la huella de carbono y la
Corporacion Financiera Internacional ha hecho de las inversiones mitigadoras del cambio climatico una
de sus maximas prioridades destinando 28.000 millones de ddlares para los proximos 20 afios.

En esta senda de descarbonizacion de la economia, muchas ciudades, estados y compaiiias de Estados
Unidos estan avanzando con planes de accion tanto para la reduccion de las emisiones de carbono
como para acelerar la produccion de energia renovable. A su vez, algunos paises también se estan com-
prometiendo a reducir la dependencia de los combustibles fosiles. El gobierno del Reino Unido se com-
prometio a prohibir la venta de automoviles diésel y gasolina a partir de 20403%+. E1 19 de diciembre de

3¢ Un compromiso con matices, ya que el Reino Unido también otorgd exenciones fiscales a la nueva exploracion petrolera del
mar del Norte.
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2017 el gobierno francés aprobo prohibir toda exploracion de petroleo y gas en sus territorios a partir
de 2040. Francia también ha aprobado, con efecto inmediato, que los permisos de perforacion exis-
tentes no se renueven cuando expiren, y que no se otorguen nuevas licencias de exploracion.

En Espaiia, el gobierno presentd el 22 de febrero de 2019 el Marco Estratégico de Energiay Clima, que
incluye: el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC) enviado a la Comision Eu-
ropea; el anteproyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética, y la Estrategia de Tran-
sicion Justa. El Marco Estratégico de Energia y Clima (Ministerio de Transicidon Ecoldgica, 2019) se
presenta como una oportunidad para la modernizacion de la economia espafiola, la creacion de empleo
y el posicionamiento de Espafia como lider en energias y tecnologias renovables, desarrollo del medio
rural, mejora de la salud de las personas, medio ambiente y justicia social. E]l Marco orienta al tejido
empresarial hacia el lugar donde van a encontrarse las ventajas competitivas en el futuro: innovacion
y capacidad de producir con mayor eficiencia y con una huella ambiental baja o nula, lo que reforzara
su competitividads.

c. Economia circular

Al igual que la primera revolucion industrial transformd los modos de vida, trabajo e interaccion, la
transicion de una economia lineal a una economia circular presenta un cambio sismico similar, con
una gran oportunidad para crear ventajas competitivas en todos los sectores e industrias, desde una
base social y medioambiental sostenible. La economia circular tiene el potencial de generar un bene-
ficio econdmico neto de 1.800 millones de euros (Ellen MacArthur Foundation/McKinsey Center for
Busineess and Environment, 2015) y de crear mas de un millon de nuevos puestos de trabajo enla UE
de aqui a 2030 (Parlamento Europeo, 2017); asimismo sera fundamental para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero (Sitra, 2018).

La economia circular y los modelos de negocios circulares pretenden superar los desafios del aumento
y la fluctuacion de los precios de los productos basicos y el agotamiento de los recursos. Segun Accen-
ture (2014), el auge de la economia circular desbloqueara 4.500 millones de ddlares en un nuevo cre-
cimiento econdmico hasta 2030. Para que esta tendencia sea realidad, empresas, bancos y gobiernos
deben colaborar, y alentar y permitir un cambio de mentalidad que abarque nuevos negocios y modelos
de finanzas. Es igualmente importante que las empresas comprendan los beneficios financieros de
adoptar estos modelos de negocios, incluida la oportunidad de captar nuevas fuentes de ingreso, re-
ducir costes, depurar cadenas de suministro mas eficientes y lograr una mejor inteligencia empresarial.

Ciertamente, la economia circular es uno de los ambitos donde la transicion hacia la sostenibilidad se
esta manifestando con mayor rotundidad en todos los niveles de gobernanza de la UE. Asi, en diciembre
de 2015 la Comision Europea adoptd un ambicioso “paquete” de medidas sobre la economia circular
para impulsar la competitividad, crear empleo y generar crecimiento sostenible. El acuerdo interinsti-
tucional sobre la estrategia de residuos de la UE de 2018, marcara los futuros desarrollos nacionales: de-

35 Segun datos del Ministerio, las medidas que pondra en marcha el Marco generaran entre 250.000 y 364.000 nuevos empleos
de calidad entre 2021y 2030 (empleo anual no acumulado), con respecto a un escenario en el que no se pusieran en marcha
estas medidas. Son empleos ligados fundamentalmente a la industria, a la mejora de la eficiencia —especialmente en la reha-
bilitacion de casas y edificios—, ala innovacion, a las energias renovables y al sector servicios. Solo las inversiones en renovables
generaran entre 102.000 y 182.000 empleos durante la década, a raiz de los cuales se beneficiara principalmente la industria
manufacturera (18%), la construccion (15%), el comercio y la reparacion (13%) asociadas al sector renovable. El Marco movilizara
en Espana mas de 200.000 millones de euros de inversion privada, publica y bajo modelos de colaboracion publico-privada
durante la proxima década. Para ello se necesitara de una inversion publica de 47.000 millones, tanto estatal como autondmica,
local y de la UE.
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fine objetivos obligatorios de reduccion y normas actualizadas para cambiar modelos de consumoy pro-
duccion, disefiar productos (durabilidad, posibilidad de reparacion, reutilizacion y reciclabilidad), ges-
tionar residuos (prevencion, reciclado de materiales, recuperacion de energia y no descarga de residuos
en vertederos), y para fomentar la reutilizacion de los productos con el fin de mejorar el reciclado en
todos los paises de la UE (Comision Europea, 2018b). Asimismo, la estrategia renovada de bioeconomia
de la UE, presentada en 2018, complementa el plan de la economia circular, al mejorar y ampliar la uti-
lizacion sostenible de los recursos renovables, permitiendo la transformacion de las materias primas re-
novables y los subproductos industriales en productos de base bioldgica, como combustibles, productos
quimicos, compuestos, mobiliario y fertilizantes (Comision Europea, 2018c).

Algunos paises y regiones ya han presentado sus estrategias nacionales en este ambito, y promulgado
leyes con incentivos fiscales, como en el caso de Navarra en Espafia. Ademas, estan surgiendo inicia-
tivas que abordan el problema de los residuos en distintos ambitos: el proyecto de recogida neumatica
de residuos ENVAGC; la prohibicion en el Reino Unido de las microesferas plasticas en productos cos-
méticos y una extension a otros productos; las exenciones fiscales en Suecia a las reparaciones de pro-
ductos; los impuestos de Alemania y el plan de Paises Bajos para promover la economia circular, o la
futura Estrategia Espafiola de Economia Circular, que incluira medidas especificas para la reduccion
de la generacion de residuos, la preparacion para la reutilizacion, el reciclado y la valorizacion. Todas
estas iniciativas completan las responsabilidades de los distintos actores en esta transicion ecoldgica.

Pero no cabe duda de que los grandes actores de esta transicion seran las empresas. El creciente apoyo
popular a la economia circular, como muestra el caso de la prohibicion del plastico de un solo uso en
la UE para 20303, puede ayudar a un ecosistema de negocios favorable junto con las iniciativas esta-
tales. Asi, por una parte:

- Los analisis del ciclo de vida de los productos deben convertirse en la norma y el marco del disefio
ecoldgico —creado para aumentar la eficiencia de los productos y reducir el consumo de energia y
recursos—, asi como de los procesos de produccion de las empresas.

- Las empresas encontraran un nicho de mercado en eco-innovacion, especialmente en materias pri-
mas secundarias y biofertilizantes, asi como en la promocion del etiquetado ecoldgico ante un publico
cada vez mas informado y sensibilizado.

- Aquellas industrias consumidoras intensivas en recursos e industrias muy contaminantes, como la
textil, la electronica o la alimentaria, deberan buscar alianzas con otros actores para acelerar la adap-
tacion hacia un entorno reglamentario e industrial cada vez mas exigente.

- En general, la busqueda de la eficiencia en recursos y las innovaciones en servicios y productos de
economia circular deberian funcionar como criterios empresariales en aras de ser elegibles para la

contratacion publica sostenible.

Por otra parte, como ejemplos de nuevos modelos de negocio, se puede citar:

3¢ La estrategia del plastico de la UE y la legislacion sobre los plasticos desechables protegeran el medio ambiente frente a la conta-
minacion por plasticos, estimulando al mismo tiempo el crecimiento y la innovacion. Todos los envases de plastico comercializados
en el mercado de la UE tendran que ser reciclables de aqui a 2030 de una forma economicamente viable, y quedaran prohibidos los
microplasticos afiadidos intencionadamente y los articulos de plastico desechables mas nocivos para los que existen alternativas,
mientras que los plasticos reciclados se utilizaran cada vez mas para fabricar nuevos productos (Comision Europea, 2018d).
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- El modelo de suministros circulares: el uso de insumos totalmente renovables, reciclables o biode-
gradables no solo crea sostenibilidad en toda la cadena de suministro, sino que también aumenta la
previsibilidad y el control, lo que reduce las interrupciones y el riesgo e ineficiencias en la cadena de
suministro.

- El modelo de recuperacion de recursos: se trata de restablecer el valor incorporado al final del ciclo
de vida de un producto para alimentar a otro y transformar los desechos por medio de innovadores
servicios de reciclaje.

- En el modelo de extension del ciclo de vida del producto: las compaiiias pueden maximizar el valor
mas alla del punto de venta y generar ingresos adicionales de los activos. Los bienes, que de lo con-
trario se perderian como materiales desperdiciados, bajo este modelo se mantienen o incluso se me-
joran mediante la reparacion, actualizacion, nueva fabricacion o el marketing de productos.

- El modelo de plataformas compartidas: permite a los usuarios compartir activos para aprovechar tanto
el exceso de capacidad como la subutilizacion para aumentar la productividad y la tasa de uso. Las com-
paiiias con productos que tienen un bajo uso o tasa de propiedad podrian beneficiarse sustancialmente,
aumentando la generacion de ingresos de esos activos. También pueden beneficiarse de la mejora de la
eficiencia operativa al utilizar la generacion de datos para la inteligencia empresarial.

- Los modelos de producto como servicio: benefician a las compaiias cuyo coste de operacion de los
productos es alto, y a aquellas que tienen una ventaja en la administracion del mantenimiento de pro-
ductos. Este modelo ofrece nuevas fuentes de ingreso para las empresas, ya que venden servicios y
recuperan el valor residual al final de la vida util del producto. Puede incluir una unidad de pago por
servicio, donde un cliente paga por un unico uso; un alquiler o uso compartido del producto, donde
el cliente paga por tener acceso al producto durante un periodo determinado; el arrendamiento del
producto, donde el proveedor aun conserva la propiedad, pero el cliente tiene acceso continuo al pro-
ducto, yla agrupacion de productos, cuando un producto lo utilizan simultaneamente muchos clien-
tes. Como ejemplo, tanto General Electric como Pratt & Whitney ofrecen motores a reaccion en un
modelo de alquiler.

El principal desafio para desencadenar todas las oportunidades de la economia circular es crear el en-
torno adecuado donde las empresas colaboren juntas para beneficiarse de la eficiencia de los recursos
y el aumento del rendimiento. Asi, sera necesario desbloquear recursos financieros suficientes, segun
han hecho iniciativas como el “Programa Circular Economy 100” de la Fundacion Ellen McAthur, o
como el desarrollo de parques ecologicos industriales para ayudar a las empresas a convertir sus ex-
ternalidades no deseadas en materiales utilizables para otros, y el apoyo de los gobiernos. Otras enti-
dades como ING, miembro de la Plataforma para la Economia Circular Acelerada (PACE) del Foro
Econdmico Mundial, estan liderando la configuracion de un “acelerador circular de la cadena de su-
ministro”, destinado a ayudar a las pymes de las cadenas de suministro de las grandes multinacionales
para impulsarlas en modelos de negocios circulares.

El desarrollo de procesos industriales y economicos circulares esta abonando el terreno para el desa-
rrollo de muchas y prometedoras industrias que tienen, no obstante, el reto de convertirse en mas ase-
quibles para los consumidores. La certificacion no contara aqui, sino el desarrollo de tecnologias de
produccion innovadoras (como las impresoras 3D) y una relacion de confianza y empatia con el con-
sumidor, como elementos diferenciadores del producto y clave para su éxito. El momento es favorable
ylaola de apoyo publico a la estrategia del plastico de la UE muestra que existe una comprension cada
vez mayor de la conveniencia de seguir por esta senda.
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d. Agenda urbana

La transicion hacia la sostenibilidad también debe seguir ayudando a los Estados miembros y las re-
giones a crecer y estrechar vinculos, y evitar al mismo tiempo la injusticia y las desigualdades regio-
nales en la UE, en las zonas urbanas y rurales y entre estas ultimas. Mientras que el 75% del territorio
de la UE es rural, las zonas urbanas albergan a mas de dos tercios de su poblacion, generan el 85% del
PIB de la UE, concentran aproximadamente el 60-80% del uso de energia y se enfrentan a retos como
la congestion, la escasez de vivienda adecuada, la contaminacion del aire y la degradacion de la in-
fraestructura (Comision Europea, 2019:19).

Una de las principales novedades de la “Nueva Agenda Urbana” que se aprobd en la Conferencia de
Naciones Unidas parala Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat III) es el reconocimiento
de la urbanizacion como un acelerador del desarrollo y la prosperidad de los Estados. La participacion
empresarial en el desarrollo de la agenda urbana es una oportunidad de negocio, asi como una priori-
dad para el desarrollo sostenible de la UE y para las sinergias con otros actores y con las diferentes po-
liticas de sostenibilidad. Mediante una planificacion urbana sostenible, la ordenacion del territorio
urbano y rural y su integracion con las demandas de la poblacion e infraestructuras, cabe avanzar a
partir de los siguientes puntos:

- La digitalizacion y la inteligencia artificial pueden promover soluciones innovadoras para el trans-
porte (limpio, inteligente y/o compartido), la eficiencia energética y los servicios publicos accesibles
para todos.

- La bioeconomia puede contribuir a la descarbonizacion de la economia al crear empleo en zonas ru-
rales. También afecta al turismo sostenible, por medio de la proteccion y revalorizacion del patrimonio
cultural y natural, y la creacion de nuevos habitos de ocio.

- La promocion de las energias renovables puede convertirse en una fuente importante de generacion
de empleo. Entre 2008 y 2014, el numero de puestos de trabajo en el sector de las tecnologias de ener-
gias renovables aumento un 70%. El fomento de las renovables, como parte de la Union de la Energia,
esta en linea con los objetivos de la UE para 2030 de alcanzar al menos el 32% en el consumo total de
energiay al menos el 32,5% de la eficiencia energética.

- El mercado de la eficiencia energética (materiales de aislamiento, electrodomésticos inteligentes,
etc.) tiene asimismo un gran potencial para la creacion de empleo. La UE calcula que la movilizacion
de lainversion publica y privada puede crear unos 900.000 puestos de trabajo de aqui a 2030, incluidos
400.000 para el sector de la eficiencia energética. En 2019, los edificios son responsables de cerca de
un 40% del consumo de energia, de modo que es necesario promover una mejora de su eficiencia ener-
gética mediante su renovacion y modernizacion. Las industrias ecoldgicas vinculadas, en particular,
ala renovacion de edificios representan mas de 3,4 millones de puestos de trabajo en Europa. Los be-
neficios redundarian no solo en una descarbonizacion de la economia y en la mejora de la salud, sino
también en una reduccion del coste de la vida y en una mayor disponibilidad de rentas.

- El sector de la movilidad, de la movilidad urbana a las redes transeuropeas y el transporte por carre-
tera, maritimo y aéreo, representa otra fuerza motriz en la transicion hacia un futuro limpioy eficiente
en el uso de los recursos y neutro en carbono. Los servicios de movilidad y transporte emplean a unos
11 millones de personas yla demanda de movilidad es elevada3.

37 El plan de accidn para una movilidad de bajas emisiones, que presentd la Comision en 2016, y las propuestas de “Europa en
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- El reciclaje de materiales de vehiculos, por ultimo, puede convertirse en otro factor clave. El marco
legislativo de la UE sobre los vehiculos al final de su vida util exige a los fabricantes que disefien y fa-
briquen nuevos vehiculos sin sustancias peligrosas, de forma que sea mas facil reutilizar y reciclar los
materiales para fabricar nuevos productos. Por ejemplo, el aumento de los porcentajes de recogida y
reciclado de las baterias de los coches eléctricos en la UE podria reducir la dependencia de la impor-
tacion de materiales y ayudar a conservar el valor de los materiales en la economia de la UE.

e. Economia social

La economia alternativa en sus diversas modalidades (economia social y solidaria, finanzas éticas,
economia colaborativa) dibuja un futuro esperanzador para un cambio en el modelo economicoy
social. La economia social hace referencia a la produccion de bienes y servicios por parte de una
amplia gama de organizaciones y empresas con objetivos sociales y, con frecuencia, medioambien-
tales, que se guian por principios y practicas de cooperacion, solidaridad, ética y autogestion de-
mocratica. E]l ambito de la economia social incluye, entre otros agentes, a cooperativas y otras
formas de empresa social, grupos de autoayuda, organizaciones comunitarias, asociaciones de tra-
bajadores de la economia informal, ONG de prestaciones de servicios e iniciativas de financiacion
solidaria.

El Grupo de Trabajo Interinstitucional de Naciones Unidas sobre Economia Social y Solidaria ela-
bord un documento (Naciones Unidas, 2014) que ilustra el potencial de esta economia para lograr
un enfoque integrado de consecucion de objetivos economicos, sociales y medioambientalesy des-
taca las siguientes areas de actuacion: la transicion de la economia informal al trabajo decente; la
ecologizacion de la economiay de la sociedad; el desarrollo economico local; las ciudades y los asen-
tamientos humanos sostenibles; el bienestar y el empoderamiento de las mujeres; la seguridad ali-
mentaria y el empoderamiento de los pequefios agricultores; la cobertura sanitaria universal, y las
finanzas transformadoras.

En este sentido, en Espaia, la Ley §/2011 de Economia Social, que desarrolld la Estrategia Espafiola
de Economia Social 2017-2020, prevé algunos instrumentos para su impulso, entre los que destacan:
el apoyo al empleo y al emprendimiento, asi como a la consolidacion de empresas de la economia so-
cial, el fomento de la economia digital y la generacion de mecanismos innovadores de participacion
de la economia social en sectores estratégicos.

Junto con ello, la utilizacion de las clausulas sociales en la contratacion publica supone un cambio a la
hora de entender las politicas sociales y la propia concepcion del contrato, en el que antes se dejaban
de lado los aspectos sociales o medioambientales. Su repercusion es notable, no solo por el volumen
de contratacion de las administraciones publicas, sino también por la importancia de los contratos de
estas entidades y, sobre todo, por la aplicacion de politicas cercanas al tejido productivo y social, de
modo que suponen una ventana de oportunidad en cuestiones de accesibilidad y discapacidad, en ma-
teria de género, en materia medioambiental y en la inclusion social.

movimiento” que le siguieron prevén numerosas medidas para aumentar la sostenibilidad del transporte. Estas medidas estan
encaminadas a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y dar una senal a las empresas de la UE para que inviertan
en transporte limpio. El porcentaje de la energia utilizada en las actividades de transporte procedentes de fuentes renovables
casi se ha triplicado en los ultimos 10 afos hasta alcanzar el 7,1% en 2016. Datos de Eurostat (2018). Disponible en: https://ec.eu-
ropa.eu/eurostat/statistics-explained/index.phprtitle=Energy from_renewable_sources&redirect=no.
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f. Cooperacion al desarrollo

En el “Plan de Accidn de Espafa para la Agenda 2030”, la cooperacion al desarrollo se considera uno
de los principales instrumentos para la actuacion con los paises menos adelantados y de las poblaciones
mas vulnerables. De hecho, el ODS 17 consiste en la promocion de las alianzas necesarias para el de-
sarrollo sostenible. Esta politica palanca debe contribuir a la generacion de alianzas transnacionales,
de cooperacion Sur-Norte-Sur y de intercambio de experiencias, y ala articulacion de todos los actores
de la cooperacion espaiiola.

Por su parte, el V Plan Director de la Cooperacion Espaiiola establece el fortalecimiento de alianzas
con los diferentes actores comprometidos con alcanzar los ODS, por medio de varias areas de accion:
incentivar el alineamiento con los ODS y apoyar a los diferentes actores del desarrollo en Espafiay a
los paises socios; catalizar la coherencia de politicas para el desarrollo; movilizar a la ciudadania en
su apoyo a la consecucion de los ODS (mediante la formacion en competencias globales, la comuni-
cacion y la educacion para el desarrollo), y apoyar decididamente la implementacion de la Agenda
2030 en todos los foros internacionales.

ElV Plan Director considera al sector empresarial como un actor de la misma importancia que las ONGD
olasuniversidades. De hecho, uno de sus mandatos es trabajar conjuntamente con este sector en relacion
con los 17 ODS, para facilitar el desarrollo del sector privado en los paises socios y fomentar que las em-
presas espafolas presentes en ellos encuentren incentivos para actuar responsablemente, con el fin de
converger con las politicas publicas en torno a los indicadores nacionales de desarrollo de cada pais.

El Plan se refiere alas alianzas publico-privadas para el desarrollo (APPD) como instrumentos idoneos
para la participacion del sector privado. Sus areas primordiales de actuacion son los negocios inclusivos
enlabase de la piramide, la generacion de empleo, la empresa y los derechos humanos o la innovacion
para el desarrollo. A este respecto, el protocolo para la gestion de la fase de creacion y disefio de
APPD sigue vigente3® y su seguimiento continua siendo una herramienta util para la construccion de
colaboraciones win-win en el logro de los ODS. La Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) ha participado en cerca de 27 procesos abiertos de alianza y algunos de los
ambitos de las APPD son: las energias renovables, la insercion laboral, el patrimonio para el desarrollo,
la creacion de microempresas, la ayuda humanitaria, etc. Estas alianzas se han desarrollado en paises
como Colombia, Etiopia, Marruecos, México, Panama o Peru.

Las empresas como actores necesarios en la sostenibilidad

Desde la aprobacion de los ODS en septiembre de 2015, se han presentado varios informes sobre su
grado de implementacion. Asi, dentro del Foro Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas que se celebra anualmente, los paises presentan informes voluntarios sobre los avan-
ces enlos ODS. Hasta ahora, aproximadamente 80 paises han presentado estos informes voluntarios,
entre ellos, 10 paises de la UE, incluida Espafia (Red Espafiola del Pacto Mundial, 2016). A su vez, el
Indice SDG Index & Dashboards 2017, de la SDSN y la Fundacién Bertelsmann, muestra el grado de
cumplimiento de los ODS en 157 paises del mundo, situandolos en una clasificacion de rendimiento
global. Segun este indice, Espafia se ubica en el numero 25, y avanza cinco puestos respecto a 2016.

38 El protocolo concibe las APPD como una relacion voluntaria, colaborativa y formal entre la AECID, las administraciones pu-
blicas de los paises socios y una o varias entidades del sector empresarial, de la sociedad civil y del ambito universitario de Es-
pana, de los paises socios o de terceros paises. En ellas se establece un objetivo comun, con un impacto en el desarrollo
demostrable, se definen conjuntamente las responsabilidades y se asumen conjuntamente los recursos, los riesgos y los logros.
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En esta contribucidn a los ODS, es fundamental la accion del gobierno, no solo en la planificacion de
objetivos, el establecimiento de compromisos y la creacion de incentivos y sistemas estadisticos de
medicidn, sino también en la construccidon de un marco institucional que permita cumplir los ODS, al
articular las politicas publicas con la accion de los actores privados y la ciudadania. Asi, “es indispen-
sable que la estrategia en ODS de los gobiernos nacionales y locales incluya la dimension del sector
privado, para impulsar la contribucion de las empresas a la Agenda 2030” (Red Espaiiola del Pacto
Mundial, 2016). Esto puede implicar, entre otras medidas:

- La integracion de los ODS en las empresas publicas.

- Medidas orientadas a integrar los ODS en el conjunto de las empresas mediante clausulas contrac-
tuales, formacion de empleados, incentivos y otras acciones.

- La creacion de espacios de colaboracion entre el sector privado, la administracion publica y la socie-
dad civil.

- El fomento del uso de herramientas de gestion para que las empresas alineen y gestionen sus estra-
tegias con los ODS o para que informen conforme a los objetivos.

- La facilitacion de la participacion empresarial en proyectos de cooperacion al desarrollo ligados a los
ODS (Red Espaiiola del Pacto Mundial, 2016).

La actividad de las empresas no se circunscribe solamente a su papel tradicional en politicas de accion
social o a cofinanciar politicas de desarrollo, sino que tienen que convertirse en un auténtico agente
de desarrollo. Tal como reconocen los gobiernos firmantes de la Agenda 2030, “la actividad empresarial,
la inversion y la innovacion privadas son los grandes motores de la productividad, el crecimiento econo-
mico inclusivo y la creacion de empleo”; por eso, “reconocemos el papel que desempenaran en la imple-
mentacion de la nueva Agenda los diversos integrantes del sector privado, desde las microempresas y las
cooperativas hasta las multinacionales” (Naciones Unidas, 2015a). Igualmente, el ODS 17 tiene como fi-
nalidad revitalizar la alianza para el desarrollo sostenible y, entre todos los tipos de alianzas posibles, Na-
ciones Unidas alienta a los gobiernos a asociarse con las empresas (Naciones Unidas, 2017).

Pasados tres afios desde su aprobacion, los resultados sobre la implicacion de las empresas espanolas
en los ODS son, cuando menos, prudentes. Y ello no tanto por su grado de convencimiento, sino por el
necesario margen temporal que se precisa para suimplementacion, a partir de la seleccion de aliados y la
necesaria adaptacion a estructuras internas. Segun el informe La guia para la accion empresarial en ODS
una de las fortalezas de las empresas es que ya estan implicadas:

Las empresas espanolas han reaccionado con rapidez y eficacia al llamamiento que Naciones Unidas
les hizo de contribuir al desarrollo sostenible. Especialmente las grandes empresas, que desde la pre-
sentacion de los ODS empezaron a alinear su estrategia con los nuevos objetivos, aplicando, en la ma-
yoria de los casos, la metodologia del SDG Compass (SDG Compass, 2015).

Teoricamente, una seleccion optima de buenas practicas en materia de ODS seria aquélla donde con-
fluyen intereses empresariales u oportunidades de negocio, preocupaciones sociales y objetivos es-
tratégicos publicos, amén de repercutir positivamente en el bienestar econdmico, social y
medioambiental. Estas zonas de interseccion varian de unos paises a otros y de unos afos a otros. Asi,
en el caso de Espaiia, si se compara entre los ODS que afectan a las preocupaciones de los espafioles y
las oportunidades de negocio que representan, el ODS 8 (“Trabajo decente y crecimiento econdmico”)
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es el unico que interesa por igual a la sociedad y a las empresas, por su foco en la creacion de puestos
de trabajo de calidad, en el crecimiento economico, en el empleo joven o en el fortalecimiento de las
pymes. En este sentido hay que recordar que Espaiia tiene un tejido empresarial formado por pymes,
que han sufrido especialmente la crisis del primer lustro de 2010.

Ademas, Espaina ha acusado una alta tasa de desempleo. Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA),
un 17,7% de la poblacion activa estaba desocupada en 2017, tasa que se elevaba hasta el 41,7% en el
caso de menores de 25 anos (EPA, primer trimestre de 2017). La crisis también condujo a una reduccion
generalizada de los salarios, que reveld una brecha salarial entre pymes y grandes empresas de un
47%, cifra que puede verse acrecentada debido al aumento del IPCy a la pérdida econdmica genera-
lizada. De hecho, en Espaia, el indice de Gini es del 0,34 (en un baremo de 0 a1, donde 1refleja la ma-
xima igualdad), lo que refleja un empeoramiento de las condiciones sociales. A su vez, las inversiones
en salud y servicios se han visto afectadas en paralelo a un aumento de usuarios reales y potenciales
de los sistemas sanitarios, dado el envejecimiento de la poblacion y el aumento de las situaciones de
dependencia. Por ultimo, las carencias en la cobertura de la dependencia han aumentado la brecha
de género en la distribucion de las labores de cuidado y las tareas domésticas no remuneradas, lo que
disminuye las posibilidades de empleabilidad y promocion laboral de la mujer.

De ahi que el ODS 8 sea uno de los objetivos clave para las empresas espaiiolas, bien porque sus es-
fuerzos estén orientados a paliar estos datos o bien porque lo consideren como un nicho de negocio.
Igualmente, este ODS conecta con el ODS 3 (relativo a la salud), el ODS 4 (que afecta a la formacion),
el ODS 5 (centrado en la igualdad de género), el ODS 10 (sobre desigualdad) y, mas indirectamente,
en el ODS 16 (consecucion de la paz).

Segun el informe “La Contribucion de las empresas espaiiolas al desarrollo sostenible” (Fundacion
La Caixa/Esade, 2018), un afio y medio después de la entrada en vigor de los ODS, 26 de las 35 em-
presas del IBEX 35, esto es, el 74%, incluia ya un compromiso con los objetivos en sus memorias de
sostenibilidad. En cuanto a los ambitos de actuacion, trabajan en alianzas, sensibilizacion, cambio
de modelos de produccion y establecimiento de objetivos comunes con preeminencia en proveedo-
res y clientes. Asimismo, 20 de las 35 empresas, el §7%, han alineado su nucleo de negocio con los
ODS, y 11 empresas, es decir, el 31%, han incluido en su memoria de sostenibilidad una correlacion
de los indicadores GRI, asuntos materiales o secciones de la memoria con los ODS. No obstante,
una de las grandes carencias sigue siendo la formacion interna de directivos, empleados y provee-
dores sobre los ODS. Por otro lado, tres empresas del IBEX 35, han llevado a cabo compromisos cuan-
tificables en algunos ODS, una accidon importante para lograr contribuciones reales y mensurables
por parte del sector privado.

Los objetivos mas presentes en las memorias de sostenibilidad del IBEX 35 son: el ODS 5, “Igualdad
de género”; el ODS 7, “Energia asequible y no contaminante”; el ODS 8, “Trabajo decente y creci-
miento econdmico”; el ODS 9, “Industria, innovacion e infraestructuras”, y el ODS 13, “Accion por el
clima”. Los ODS menos trabajados son el 2, “Hambre Cero”; el ODS 14, “Vida submarina”, y el ODS
15 “Vida de ecosistemas terrestres”, menos alineados con los nucleos de negocio de estas empresas.

Las empresas firmantes del Pacto Mundial han mostrado un especial dinamismo en su movilizacion
hacialos ODS, como pone de manifiesto la comunicacion de iniciativas por medio de la Red Espaiiola,
y surecurrente participacion en foros de sensibilizacion. No obstante, las iniciativas recogidas adolecen
todavia de falta de medicion de sus impactos, por lo que se refleja una casuistica variada, alineada con
los objetivos de negocio empresariales, con una creciente influencia tematica de las alianzas para el
logro de los ODSy con cierta pervivencia de la accion social. Estas caracteristicas aconsejan una mayor
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incidencia en la medicidon de impactos, en la facilitacion de herramientas para la busqueda de aliados
estratégicos y para la integracion de los ODS a nivel empresarial.

Conclusiones

La evolucion de la RSC en el ambito global ha puesto de manifiesto que las grandes crisis econdmicas, me-
dioambientales y reputacionales han sido los grandes motores de su desarrollo. Las practicas voluntarias
delos actores econdmicos han sido el germen de muchas obligaciones normativasy estandares mas amplios
del “contrato social”, al reconocer que las responsabilidades de las empresas respecto de la sociedad van
mas alla de un marco de obligaciones estrictamente juridicas. No obstante, es preciso reconocer que el
marco legislativo ha servido para espolear y acelerar las practicas responsables y de sostenibilidad.

En un escenario como el actual (mediados de 2019), de riesgos imprevisibles, y otros de tratamiento
imperioso, como el cambio climatico, hay que concebir a los actores economicos como claves en el
ambito del desarrollo. Esta nueva logica conlleva la identificacion del valor afiadido y de las ventajas
y potencialidades de cada uno de ellos, y la definicion de sus intereses estratégicos en el desempeiio
de objetivos comunes. Todas las partes interesadas tienen que sumarse y ejecutar un papel activo en
la transicion hacia la sostenibilidad: es necesario el concierto de las instituciones multilaterales y re-
gionales; de los Estados miembros, de las regiones, los municipios, las ciudades y las zonas rurales; de
los ciudadanos, las empresas y los interlocutores sociales, y de la comunidad de investigacion y cono-
cimiento. Todos deben convertirse en motores del cambio.

El auténtico cambio hacia la sostenibilidad por medio de la consecucion de los ODS exige un plantea-
miento global yla asuncion de que los organismos internacionales, Estados, empresas y sociedad civil
sean actores complementarios, no antagonicos. Al mismo tiempo, no solo se trata de tender puentes
entre los distintos actores, sino de aumentar la coherencia entre las politicas internas y externas. Por
ejemplo, el precio de no aplicar la legislacion medioambiental vigente en la UE se ha estimado en unos
50.000 millones de euros al afio en costes sanitarios y costes directos para el medio ambiente. Lograr
el pleno cumplimiento de esta normativa medioambiental no solo aportaria grandes beneficios para
el medio ambiente y la salud, sino que también crearia empleo (Comision Europea, 2017b).

De ahi que los ODS estén concebidos como entes indivisibles y la mayoria abarque varios ambitos po-
liticos. La gestion de los alimentos, la energia y los recursos hidricos estan estrechamente relacionadas.
Lo mismo cabe decir de los transportes, la calidad del aire y la salud. Este enfoque denominado “co-
nexo” requiere proyectos multisectoriales en todas las dimensiones, que afronten las interrelaciones
de los ODS. A partir de aqui, el papel que asuman la sociedad civil, las empresas, las administraciones
publicas, los sindicatos o los profesionales, dependera del escenario variable donde se muevan y de
las interacciones con otros actores, mas que de los problemas de orden global o de los objetivos de la
agenda internacional. A modo de ejemplo, frente a los logros y las esperanzas diplomaticas del Acuerdo
de Paris y la Cumbre de Katowice, la iniciativa de los jovenes estudiantes de distintos paises del mundo
—junto con la creciente litigiosidad climatica que exige responsabilidad a Estados y empresas, y la pre-
sion de los inversores internacionales frente a los riesgos climaticos— esta abonando un terreno de
juego donde los grupos de interés interactuan por igual y donde se complementan en sus respectivas
responsabilidades.

La RSE buscd y sigue buscando los incentivos de mercado para configurar un nuevo modelo de nego-
cio. El desarrollo sostenible se despliega, por su parte, por medio de la coherencia de las politicas a

todos los niveles, la planificacion, la inclusion, la eficacia, el respeto de la subsidiariedad y la propor-
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cionalidad, el analisis de datos, la medicion y el seguimiento. Y, a su vez, a partir de un despliegue de
la actuacion de todos los actores: del desarrollo glocal. En este marco, el cambio tecnoldgico y la inno-
vacion son estrategias evidentes, pero la adaptabilidad de las empresas y el refuerzo de su competiti-
vidad necesitan mas que nunca de casos ejemplarizantes, de esfuerzos y reparto de cargas colectivas,
de una educacion para el cambio. Se precisan estrategias proactivas que minimicen en el medio y largo
plazo los costes sociales, econdmicos y medioambientales derivados de los procesos de cambio. Nos
encontramos en plena cuarta revolucion industrial y los cambios afectaran a todos.

La UE y sus Estados miembros tienen importantes ventajas competitivas que les permiten tomar la
iniciativa y modernizar sus economias, mejorar su medio ambiente natural y la salud y el bienestar de
los europeos. La adopcion de los ODS favorecera la transicion de la economia y nuestra sociedad hacia
una senda sostenible. Se debe estudiar como desarrollar pautas de produccion y consumo, y como ac-
tuar para detener el calentamiento global, la pérdida de ecosistemas y la biodiversidad, y muchas em-
presas estan moviéndose ya en la direccion correcta.

Los ODS no son un objetivo en si mismos, sino que sirven de guia y mapa. Ofrecen la perspectiva necesaria
para concitar voluntades en torno a compromisos de desarrollo humano que afectan a todos y van mas
alla de intereses nacionales, particulares o de rentabilidad econdmica: son objetivos de resiliencia. De ahi
que el bienestar humano, la proteccion del medio ambiente y la accion por el clima ola lucha contrala de-
sigualdad formen parte de una agenda comun, de un entorno social y de negocios, para salvaguardar e
impulsar la cohesion social, la estabilidad social y politica en y entre todos los Estados.
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