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Editorial

El informe Perspectivas Econémicas de América Latina 2020 aborda la transformaciéon
digital como una oportunidad para superar las trampas del desarrollo a las que se
enfrenta la regién, las cuales se han visto acentuadas durante la pandemia del Covid-19.
Esta transformacién estd afectando las trayectorias del desarrollo en todo el mundo, y en
América Latina y el Caribe ofrece oportunidades para acelerar el desarrollo.

El uso adecuado de las nuevas tecnologias ha proporcionado soluciones innovadoras
y eficientes para hacer frente a la pandemia y aliviar asi las medidas de confinamiento
y distanciamiento social al conectar a las personas, las empresas, los mercados y las
instituciones. Por otra parte, durante la pandemia hemos comprobado en mayor medida
las consecuencias y el costo de la brecha digital. Son muchas las personas que no han
podido aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales y, por tanto, han quedado
excluidas de las soluciones de aprendizaje por medios electrénicos y del teletrabajo.

La Agenda 2030 reconoce que “la difusién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y la interconexién mundial tiene grandes posibilidades de acelerar el
progreso humano, reducir la brecha digital y desarrollar sociedades del conocimiento”. En
Perspectivas Econdémicas de América Latina 2020 sostenemos que la digitalizacién es un
instrumento eficaz para el desarrollo, pero solo si es universal e inclusiva.

Eluso generalizado de estas tecnologias puede contribuir a impulsar la productividad,
promover la inclusién social y la descarbonizacién de la economia, apoyando asi la
respuesta de las instituciones publicas a las crecientes exigencias de los ciudadanos.
Sin embargo, la economia digital también entrafia importantes riesgos, los cuales son
mayores en los paises en desarrollo. Si no se canaliza adecuadamente, podria dar lugar
a una mayor concentraciéon del mercado, un aumento de las desigualdades, la pérdida de
puestos de trabajo y problemas de privacidad y seguridad. En el informe se hace hincapié
en que la transformacién digital no impulsara automaticamente el desarrollo, sino que
requiere de la adopcién de una serie de politicas publicas que han de coordinarse en el
marco de las estrategias nacionales de desarrollo. Asimismo, se hace un llamado para
que, ahora més que nunca, se creen o se refuercen alianzas internacionales que permitan
aprovechar los beneficios de la transformacién digital.

Se necesitan intervenciones urgentes para respaldar la recuperacién
socioeconémica

La crisis del Covid-19 esta llevando el crecimiento del PIB a minimos histéricos en toda
la regién de América Latina y el Caribe, aumentando asi la pobreza y la desigualdad. Se
han acometido intervenciones en el ambito de las politicas para preservar las capacidades
humanas, productivas y financieras. Sin embargo, las capacidades financieras e
institucionales sonlimitadasylos problemasestructurales—comolaelevadainformalidad,
la baja productividad y la vulnerabilidad socioeconémica - acentian la necesidad de
adoptar medidas enérgicas y eficaces.

Los desafios creados por esta crisis son numerosos, pero la adopcién de sélidas
politicas publicas y alianzas, tanto a escala nacional como internacional, puede convertir
este complicado escenario en una oportunidad para redefinir el contrato social, dando
prioridad al bienestar de las personas. Este proceso participativo debe contribuir a definir
e implementar sistemas de proteccién social mas sélidos, una mejor y mas accesible
atencién sanitaria, unas finanzas publicas mas sanas y progresivas y unas estrategias
productivas mads inclusivas y sostenibles. Ahora, méas que nunca, la cooperacién y la
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coordinacién internacionales son cruciales en distintos dmbitos socioeconémicos para
preservar la cohesién social, incluida la gestién de la deuda publica externa.

Un llamado a la accién para capitalizar la transformacién digital

La transformacién digital puede desempeifiar un papel importante para convertir esta
crisis en una nueva oportunidad de desarrollo y hacer frente a las trampas del desarrollo
de la regién. Por ello, en esta publicacién se insta a la adopcién de una serie de medidas
en este sentido.

En primer lugar, la regién se caracteriza por el predominio de microempresas
y pequeifias empresas que tienen una escasa productividad, que a menudo estan
desconectadas de sus mercados y que no tienen capacidad para absorber el shock
generado por la pandemia. Las herramientas digitales pueden contribuir a impulsar la
productividad e incrementar su competitividad, sobre todo en el caso de las empresas que
se estan quedando atras. Por tanto, las politicas deben tener por objeto apoyar la adopcién
de herramientas tecnoldgicas con ecosistemas digitales integrales, infraestructuras
adecuadas y conocimientos digitales apropiados.

En segundo lugar, es necesario abordar las brechas digitales para que los beneficios de
la transformacién digital lleguen a todos. La adopcién de tecnologias digitales centradas
en las necesidades de las personas puede aumentar la calidad de vida de los hogares y, por
tanto, mejorar el bienestar de las sociedades latinoamericanas al tiempo que se promueve
el desarrollo sostenible del medioambiente. Persisten las disparidades de acceso y uso en
los distintos territorios, grupos socioeconémicos, de edad o de género, las cuales pueden
ampliarse en el contexto de la pandemia. Esta situacién puede potenciar la creacién de
mayores brechas entre ganadores y perdedores, planteando asi amenazas adicionales ala
estabilidad y la cohesién social.

Entercer lugar, las tecnologias digitales ofrecerdn oportunidades y desafios al mercado
laboral. En la regién, algunos puestos de trabajo corren un alto riesgo de automatizacién,
mientras que otros experimentaran cambios sustanciales en la forma de realizarlos. Las
politicas de fomento de la productividad deben desempenar un papel importante a la hora
de abordar las necesidades del mercado y asegurar asi una transicién fluida al adoptar los
nuevos empleos y dejar atras los puestos de trabajo obsoletos.

En cuarto lugar, para asegurar que los beneficios de la transformacién digital se
aprovechen en el hogar y en el trabajo, es necesario impulsar las competencias adecuadas
en las primeras etapas de la vida y durante el desarrollo vital de las personas. Entre
quienes tienen menos competencias, destaca una mayor proporcién de mujeres que no
cuenta con experiencia en el ambito de la informética. No basta con proporcionar a los
centros educativos y estudiantes mas desfavorecidos un mayor acceso a las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), sino que también se necesitan programas
que desarrollen las aptitudes adecuadas tanto en los estudiantes como en el profesorado.

En quinto lugar, las nuevas tecnologias digitales pueden transformar las instituciones
publicas y conseguir que sean mas creibles, eficientes, inclusivas e innovadoras. De este
modo, se puede contribuir a restablecer la confianza en los gobiernos simplificando los
complejos sistemas burocraticos, prestando servicios publicos mas inclusivos —como los
servicios de salud a través de Internet o el aprendizaje por medios electrénicos—que lleguen
a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad, dotdndolos de una mayor apertura y
transparencia, y permitiendo la participacién de los ciudadanos en los procesos de toma
de decisiones.

Existe una condicién importante para que se emprendan las acciones anteriormente
mencionadas: a nivel nacional, estas medidas de politicas deben coordinarse en el marco
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de las estrategias nacionales de desarrollo, vinculdndolas directamente a las agendas
digitales. De esta manera, se aprovecharia el potencial de las politicas digitales para que
se conviertan en un factor decisivo en la consecucién de un mayor bienestar social.

La crisis del Covid-19 hace que la necesidad de cooperacién internacional y de creacién
de nuevas alianzas en la regién sea mds importante que nunca. La transformacién digital
conlleva muchos desafios que son de cardcter transfronterizo y, por tanto, requieren de
una mayor cooperacién internacional. Entre ellos se incluyen &mbitos como la regulacién
y las normas, la inversién, el comercio, la seguridad digital o desafios fiscales derivados
de la digitalizacién de la economia. La creacién de alianzas mads sélidas también puede
promover un intercambio de conocimientos mas pertinente y transferencias tecnolégicas
en distintas dimensiones, contribuyendo asi a cerrar la brecha digital. La regién ya cuenta
con varias plataformas en las que puede basarse, como la Agenda digital para América
Latina y el Caribe (eLAC). En este sentido, la transferencia de experiencias de la OCDE y la
Unién Europea a la regién puede ser de gran utilidad y, por tanto, debe fortalecerse.

La transformacién digital no resolvera por si sola los problemas de desarrollo. Creemos
firmemente que, para aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales, debemos
adoptar una mayor cooperacién en las cuestiones mas amplias, de manera que podamos
emplear estas tecnologias de forma inclusiva, sostenible y socialmente responsable. Los
paises de América Latina y el Caribe no deben dejar atras esta oportunidad para adoptar
una transformacién digital sostenible.

Alicia Barcena Luis Carranza Angel Gurria Jutta Urpilainen
Secretaria Ejecutiva Presidente Ejecutivo Secretario General Comisaria Europea
CEPAL CAF - Banco de OCDE para las Alianzas
Desarrollo de América Internacionales
Latina
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Resumen ejecutivo

El informe Perspectivas econémicas de América Latina 2020 aborda el papel de la
transformacion digital como herramienta para fomentar el desarrollo de la regién, en
especial en el contexto de la actual crisis del Covid-19, y hace hincapié en la trascendencia
de las alianzas internacionales para aprovechar los beneficios de dicha transformacién.
También presenta los desafios macro-estructurales, en la situacién actual de pandemia, e
insta a la adopcién de mayores medidas en el plano nacional y en el internacional.

Las tecnologias digitales pueden contribuir a la mejora de la productividad, ayudar
a mitigar el cambio climatico, fomentar la inclusién y transformar las instituciones
publicas, pero solo lo hardn si todos los ciudadanos y empresas pueden beneficiarse de una
transformacién digital promovida mediante un planteamiento centrado en las personas.
Este objetivo es muy ambicioso y exige la implementacién de una politica integral que
coordine las estrategias nacionales de desarrollo con las agendas digitales. Ahora, mas
que nunca, es necesaria la cooperacién internacional para materializar plenamente el
potencial de la transformacién digital en la regién.

La pandemia del Covid-19 estd incidiendo de diferentes maneras en la transformaciéon
digital de los distintos paises, con consecuencias socioecondémicas sin precedentes
en América Latina y el Caribe (ALC), que agravan una situacién ya de por si compleja,
caracterizada por trampas del desarrollo de caracter estructural. La regién ha entrado
en esta crisis del coronavirus con un bajo crecimiento potencial, escaso margen fiscal
y gran descontento social debido a una mayor exigencia de mejores servicios publicos y
estandares generales de bienestar mas altos en la mayoria de los paises. El informe pone
de manifiesto las posibilidades que ofrece la transformacién digital para dar respuesta a
los desafios que encaran los paises de América Latina y el Caribe en este sentido, asi como
para propiciar una recuperacion sostenible de la crisis actual en la regién.

Repercusiones socioecondémicas y respuestas de politica para hacer frente a la
crisis del Covid-19

Las consecuencias socioecondémicas de la pandemia no tienen precedentes en la
region. Pese a existir una gran heterogeneidad entre paises, todos ellos estadn siendo
golpeados. En promedio, el crecimiento del PIB se contraerd mas de un 9% en 2020, y las
tasas de pobreza podrian aumentar 4.4 puntos porcentuales en 2020. El impacto social
por la pandemia estd siendo particularmente dificil para el 40% de los trabajadores que
no tienen acceso a ninguna forma de ayuda ni mecanismo de proteccién social, pero
también para las micro y pequenas empresas, que carecen de capacidad para amortiguar
el golpe. Podrian cerrar 2.7 millones de empresas, en su mayoria microempresas, lo que
supondria la pérdida de 8.5 millones de puestos de trabajo.

Coordinar una respuesta global para hacer frente a los efectos de la crisis en América
Latina y el Caribe sigue siendo crucial. La regién ha adoptado politicas expansivas para
proteger a los mas vulnerables y preservar las capacidades humanas y productivas. No
obstante, las intervenciones se encuentran limitadas por un estrecho margen fiscal y
aquellas que se circunscriben exclusivamente al &mbito nacional no bastan. De hecho,
se necesitan medidas excepcionales y debidamente coordinadas, de alcance global, para
reconstruir la economia y promover la inclusién. En el plano fiscal, este tipo de medidas
precisan de una serie de intervenciones, incluyendo la gestién de la deuda publica y la
mejora de la transparencia fiscal. El refuerzo de los didlogos en materia de politicas y el
intercambio de conocimientos sobre multiples dimensiones que inciden en el desarrollo
inclusivo y sostenible revisten méas importancia que nunca.
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Esta secuencia de actuaciones politicas resulta fundamental para lograr una
recuperaciéon mas solida y promover el bienestar. A corto plazo, a medida que se eliminen
gradualmente las medidas de confinamiento, serd fundamental un apoyo econémico
continuo para estimular el consumo y fortalecer la inclusién, asi como iniciativas de
inversién para promover la actividad econémica. En el mediano plazo, las repercusiones
de la crisis deben transformarse en una oportunidad para redefinir el pacto social,
convirtiendo el bienestar en un elemento central, dando prioridad a sistemas de proteccién
social maés fuertes, unas finanzas publicas més sélidas e inclusivas, asi como la necesidad
de poner en marcha estrategias productivas inclusivas y sostenibles. Las repercusiones en
la economia brindan también una oportunidad para conseguir una recuperacién verde.

El papel de la transformacién digital para una mejor reconstruccién

La transformacién digital brinda nuevas oportunidades para que la regién enfrente
la crisis actual y supere sus consecuencias a largo plazo. Las tecnologias digitales han
permitido que parte de la poblacién y de las empresas siguiese trabajando o estudiando
mientras cumplia las medidas de distanciamiento social. Sin embargo, pese al progreso
registrado en la ultima década, persisten las brechas digitales entre hogares, trabajadores
y empresas, de modo que los segmentos mas vulnerables se quedan especialmente atrés.

En el futuro, las tecnologias digitales pueden contribuir de manera importante a la
recuperacién de la regién, dando respuesta a sus retos persistentes. Con las politicas
adecuadas, las nuevas tecnologias pueden contribuir a la mejora de la calidad del empleo
y las competencias, y a la creacién de nuevos puestos de trabajo en el mercado formal.
Asimismo, las nuevas herramientas digitales pueden resultar decisivas para mejorar las
instituciones publicas; si estas adoptan apropiadamente las nuevas tecnologias, podrian
ser una fuente de productividad y mayor competitividad. Serd fundamental garantizar la
existencia de las condiciones subyacentes adecuadas en cuanto a acceso y uso de Internet,
asi como competencias béasicas y digitales para todos, junto con una estrategia digital
clara que esté en consonancia con los planes nacionales de desarrollo (PND).

La transformacién digital para aumentar la productividad

Los paises de América Latina y el Caribe se han caracterizado por una brecha de
productividad elevada y creciente en comparaciéon con las economias desarrolladas. La
revolucion digital deberia ser la fuerza que impulse el aumento de la productividad, en
especial en el caso de las micro y pequenas empresas que se estdn quedando rezagadas.
Estas herramientas digitales estdn desencadenando innovaciones en los modelos de
negocio y los sistemas de produccién, la reorganizacién de los sectores econdmicos,
nuevas dindmicas en el mundo del trabajo, la oferta de bienes y servicios inteligentes y
nuevas condiciones de competitividad. Para sacar provecho de la revolucién digital, son
necesarias dimensiones indispensables y complementarias, como un ecosistema digital
integral, infraestructuras adecuadas, entre ellas, la infraestructura de transporte, y
competencias digitales generalizadas.

Una transformaciéon digital que mejore el bienestar de todas las familias, los
trabajadores y los estudiantes

La transformacién digital influye en la calidad de vida, los mercados de trabajo y la
educacién. Debido a las medidas de confinamiento de la poblacién, ha quedado patente
que muchas actividades pueden realizarse por medios remotos aunque, pese a las
considerables mejoras registradas en los tultimos afios, siguen existiendo carencias entre
diferentes grupos socioeconémicos en materia de competencias y también disparidades
en cuanto a acceso y uso. En el contexto de la pandemia, estas disparidades pueden
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aumentar, lo que acaba creando ganadores y perdedores. Por ejemplo, menos de la mitad
de los latinoamericanos tenian suficiente experiencia en el uso de computadoras y
herramientas digitales para tareas profesionales basicas, por lo que en realidad més de la
mitad de la poblacién de la regién quedd excluida de las actividades a distancia.

En el mercado laboral, las nuevas tecnologias brindan oportunidades, pero también
presentan desafios. Dos de cada diez puestos de trabajo corren un alto riesgo de
automatizacién en varios paises de América Latina, mientras que otros cuatro podrian
experimentar cambios importantes en las tareas que comportan. Pero también estan
surgiendo nuevas oportunidades laborales. En el caso de los trabajadores de las industrias
en declive, son fundamentales las politicas de apoyo en la transicién hacia nuevas
oportunidades de trabajo.

Todos los segmentos de la poblacién, y especialmente las mujeres, deben adquirir
competencias digitales a una edad temprana y a lo largo de toda la vida. Entre los
trabajadores con menores competencias, la proporcién de mujeres sin experiencia
informatica es mayor que la de hombres. No basta con dotar a estudiantes y centros
educativos desfavorecidos de un mayor acceso a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), pues también se necesitan programas que permitan a estudiantes y
docentes adquirir las competencias adecuadas.

Las actuaciones en materia de politicas deben contribuir a agilizar la transformacién
digital, garantizando que favorezca la cohesién social y se transforme en un factor de
impulso de un mayor bienestar.

Aprovechar la nueva era digital para transformar al Estado

Las tecnologias digitales pueden ayudar a restaurar la confianza en las instituciones
publicas, al hacer que sean mas creibles, eficientes, inclusivas e innovadoras. Los
ciudadanos confiardn mds en los organismos publicos si estos adoptan politicas de
gobierno abierto que promuevan una cultura de transparencia, acceso a la informacién
y control sobre el uso de los fondos publicos por parte de la ciudadania. Las instituciones
pueden aumentar su eficiencia simplificando sistemas burocraticos complejos. La
transformacién digital de los gobiernos puede favorecer la consecucién de servicios
publicos mas inclusivos, especialmente pertinentes en el contexto del Covid-19, mediante
politicas de datos abiertos y servicios de educacién o salud por medios electrénicos,
ademas de facilitar la interaccién con grupos de interés y la participacién ciudadana en
la toma de decisiones. La transformacién digital serd util para llegar a los segmentos mas
desfavorecidos de la sociedad. Por dltimo, las herramientas digitales pueden ayudar a
las administraciones a usar nuevas fuentes de datos y ser més innovadoras en la forma
de abordar las politicas publicas, lo cual mejorard en ultimo término los procesos de
formulacién de politicas.

En América Latina y el Caribe, los dmbitos de politica relacionados con el acceso y
uso de tecnologias digitales, infraestructura de comunicaciones y futuro del trabajo se
encuentran actualmente masintegrados enlos planes nacionales de desarrollo que ningiin
otro campo. La transformacién digital abarca una serie de politicas publicas que deben
incluirse en los planes nacionales de desarrollo mediante un planteamiento coordinado,
con una vinculacién directa a agendas digitales. Por ultimo, las nuevas herramientas
digitales pueden contribuir a optimizar la formulacién, adopcién y seguimiento de estas
estrategias de desarrollo.
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Cooperacion internacional para sacar el maximo partido a la transformacién
digital

Puesto que la transformacién digital plantea desafios y oportunidades que
transcienden las fronteras nacionales, mas aun desde el inicio de la crisis del Covid-19,
resulta fundamental que América Latina y el Caribe coordine sus politicas digitales en
el plano internacional. La regién puede verse favorecida por alianzas internacionales e
innovadoras, si estas promueven y facilitan procesos auspiciados en el &mbito nacional
y sitdan a los paises en pie de igualdad para intercambiar conocimientos sobre politicas
de inclusién digital que garanticen competencias digitales para todos. También deberian
aprovechar las capacidades existentes y crear otras nuevas que estimulen reformas
nacionales e internacionales.

La creacién de un mercado digital regional podria ayudar a América Latina y el Caribe
a sacar provecho a su potencial digital. Los paises de la regiéon han de seguir integrando
iniciativas de cooperacién regional como eLAC e intercambiar experiencias con otras
regiones. América Latina y el Caribe estd aprendiendo de las experiencias de otras
regiones, en particular del Mercado Unico Digital de la UE, cuyo objetivo es incluir a los
ciudadanos y sus derechos en la era digital, y reforzar las actividades empresariales.

La cooperacién multilateral jamdas habia sido tan importante. Por ejemplo, las
dificultades que plantea la digitalizaciéon de la economia en materia fiscal exigen la
coordinacién internacional de los diferentes paises. Asi, América Latina y el Caribe
puede beneficiarse en gran medida de una mayor cooperacién en esta materia, tanto
dentro de la propia regién como con otras jurisdicciones. La regién deberd desempenar
un papel activo en el debate internacional, en pie de igualdad, para alcanzar un consenso
y también soluciones mediante una cooperacién multilateral eficaz respecto a los temas
relacionados con la tributacién de la digitalizacién de la economia.
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Elinforme Perspectivas econémicas de América Latina 2020:
Transformacién digital para una mejor reconstruccién
(LEO 2020, por sus siglas en inglés) analiza y ofrece
mensajes en materia de politicas publicas que buscan
aprovechar la transformacién digital para fomentar
un desarrollo inclusivo y sostenible en la region,
en particular en el contexto de la actual crisis del
coronavirus (Covid-19). En este resumen se ofrece una
sintesis de los resultados y mensajes principales de
este informe. En primer lugar, la publicacién examina
las implicaciones socioecondémicas de la crisis del
Covid-19 en la regién y la forma en que esta agravando
las vulnerabilidades existentes. Asimismo, pone de
manifiesto la trascendencia de la transformacién
digital para superar las trampas del desarrollo de
América Latina y el Caribe (ALC). Posteriormente,
analiza el potencial de la transformacién digital para:
1) mejorar la diversificacién y el crecimiento de la
productividad;2) promoverlainclusiény el bienestar;y
3) reforzar las instituciones publicas y mejorar la
gobernanza. Por ultimo, examina la importancia que
reviste reforzar nuevas alianzas internacionales para
aprovechar las ventajas de la transformacién digital.
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Introduccion

El informe Perspectivas econdmicas de América Latina 2020: Transformacién digital para
una mejor reconstruccién analiza y ofrece mensajes en materia de politica publica para
aprovechar la transformacién digital con el fin de fomentar un desarrollo mas inclusivo
y sostenible en la regién, en particular en el contexto de la actual crisis del coronavirus.
La regién de América Latina y el Caribe atraviesa tiempos dificiles y sin precedentes. La
pandemia estd afectando profundamente las condiciones socioeconémicas de la regién y
agravando una situacién ya de por si compleja y de manifiesta debilidad estructural: bajo
crecimiento de la productividad, altos niveles de desigualdad e informalidad y servicios
publicos e instituciones deficientes con respecto a las aspiraciones de los ciudadanos. La
crisis llega en un momento de grandes aspiraciones sociales, lo cual refuerza la necesidad
de transformar las bases del modelo de desarrollo de la regién, convirtiendo el bienestar
de los ciudadanos en su elemento central.

La transformacién digital brinda nuevas herramientas y oportunidades para que la
regiéon dérespuestaalacrisisactualysuperelasdificultades de desarrolloamaslargoplazo.
La transformacién digital conlleva alteraciones que estan desencadenando innovaciones
en los modelos de negocio y consumo, transformando los sistemas de produccién y las
cadenas de valor, reorganizando sectores econémicos, generando nuevas dindmicas en
el mundo del trabajo, creando bienes y servicios inteligentes e introduciendo nuevas
condiciones de competitividad (CEPAL, 2016, 2018; OCDE, 2017a, 2017b). Las herramientas
digitales también pueden favorecer el acceso a mejores servicios, tales como salud y
educacién. Por ultimo, pueden resultar cruciales para mejorar el funcionamiento de los
Estados, al propiciar instituciones mas creibles, efectivas, inclusivas e innovadoras, que
puedan dar respuesta a las exigencias de los ciudadanos y la creciente insatisfaccién
social.

Los paises de América Latina y el Caribe deben acometer importantes inversiones
y aplicar politicas ambiciosas para aprovechar al maximo la transformacién digital en
beneficio de toda la poblacién. La transformacién digital dependerd del grado en que
previamente se hayan adoptado las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), como el acceso a banda ancha o el uso de Internet. Para que todas las personas
puedan acceder a las nuevas tecnologias, utilizarlas y beneficiarse de ellas, se requiere un
trabajo serio, innovador y coordinado de disefio de politicas publicas. La coordinacién de
politicas publicas pertinentes exige una planificacién estratégica, bajo marcos integrales
previstos en los Planes Nacionales de Desarrollo (PND) que muestren una clara sintonia
con las agendas digitales mas especificas.

La crisis del Covid-19 puede haber impulsado el momento para adoptar las reformas
necesarias que garanticen los beneficios de la transformacién digital a toda la poblacién.
Las tecnologias han sido esenciales para mitigar ciertos impactos, por ejemplo, al permitir
el teletrabajo y también el comercio electrénico. Sin embargo, también ha quedado mas
patente laimportancia que reviste reducir las brechas digitales entre familias, estudiantes,
trabajadores y empresas.

El informe Perspectivas econémicas de América Latina 2020: Transformacién digital para una
mejor reconstrucciéon examina cémo la transformacién digital puede fomentar el desarrollo
y promover un mayor bienestar para el conjunto de América Latina y el Caribe. En primer
lugar, el informe estudia las implicaciones socioeconémicas de la crisis del Covid-19 en
la regién y la forma como estd agravando las vulnerabilidades existentes, poniendo de
manifiesto la trascendencia de la transformacién digital para superar las trampas del
desarrollo de América Latina y el Caribe (Capitulo 1). A continuacién, analiza el potencial
de la transformacién digital para: 1) mejorar la diversificacién y el crecimiento de la
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productividad (Capitulo 2); 2) promover la inclusién y el bienestar (Capitulo 3); y 3) reforzar
las instituciones publicas y mejorar la gobernanza (Capitulo 4). Por dltimo, examina la
importancia que reviste reforzar nuevas alianzas internacionales para aprovechar las
ventajas de la transformacién digital mediante la creacién de plataformas multilaterales
para el intercambio de conocimientos en igualdad de condiciones, el refuerzo de las
capacidades de las instituciones nacionales y la promocién de la cooperacién en marcos
de colaboracién que engloben al conjunto de los organismos publicos (Capitulo 5). El
informe incluye un anélisis especifico sobre los paises del Caribe (Capitulo 6) y “notas
pais” para 14 economias de América Latina y el Caribe.

La crisis del coronavirus (Covid-19) ha golpeado a la region en un momento
de profundas debilidades estructurales

El impacto del coronavirus en la economia ha calado hondo y complicard las
perspectivas macroeconémicas de América Latina y el Caribe en los préximos anos. A
partir de 2014, la regién ha venido registrando el periodo de crecimiento mas bajo desde
1950, con tasas de crecimiento inferiores al promedio de la OCDE y practicamente sin
expansién econémica alguna en 2019. Estos datos indican que el potencial de crecimiento
ya era escaso. La actual crisis estd teniendo consecuencias internas y externas. Las
medidas nacionales en materia de salud estan repercutiendo de manera importante en
la actividad econdémica y, por ende, en las condiciones sociales. Asimismo, un marcado
descenso de la demanda mundial, una reduccién considerable de los precios de las
materias primas, la volatilidad financiera y otros efectos vinculados a un descenso
de la inversién, contraccién del turismo y posible descenso de las remesas configuran
un escenario complejo. En términos generales, el crecimiento econémico de la regién
descendera més de un 9% en 2020 (CEPAL, 2020a; CAF, 2020a).

La contraccién de la actividad provocada por la pandemia estd teniendo una enorme
repercusién socioecondémica, que afecta a los grupos mads vulnerables. Casi un 60% de
los trabajadores de América Latina pertenece al mercado informal. Muchos trabajan por
cuenta propia en una economia de subsistencia en la que viven al dia y corren el riesgo de
volver a caer en la pobreza. Antes de la crisis, cerca del 40% del total de trabajadores no
estaba cubierto por ningtn tipo de red de proteccién social (es decir, no contaba con seguro
social alguno ni con ayudas de ninglin programa principal de asistencia social) (Grafico 1.,
Panel A). Esta situacién hace que debido a la crisis actual aumenten los niveles de pobreza
y desigualdad, ya estancados desde 2014. Dentro del sector empresarial, la crisis serd
especialmente dificil para las micro y pequenas empresas, que no tienen capacidad para
amortiguar el golpe: 2.7 millones, en su mayoria microempresas, podrian cerrar, lo que
supondria la pérdida de 8.5 millones de puestos de trabajo (Grafico 1., Panel B).

Los gobiernos han adoptado medidas urgentes e importantes desde el inicio de los
confinamientos, para responder a las necesidades de las empresas y los segmentos de la
poblacién mas vulnerables. Para llegar a hogares y trabajadores del mercado informal, la
mayoria de paises ha ampliado las transferencias de efectivo incondicionales. Entre las
medidas destinadas a apoyar a las empresas estan las transferencias directas, garantias
de crédito y moratorias al pago de impuestos, servicios publicos o contribuciones a la
seguridad social.

No obstante, las intervenciones se ven limitadas por un escaso margen fiscal y las
actuaciones en el &mbito nacional no son suficientes. Son necesarias medidas coordinadas
a nivel global para reconstruir las economias y promover la inclusién. En el plano fiscal,
dichas intervenciones incluyen la gestién de la deuda publica y el incremento de la
transparencia en materia de impuestos. Con respecto a la deuda publica, en la regién
no existe una solucién Unica para su gestién, debido a las diferencias entre paises en
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Panel A. Trabajadores sin seguridad social ni asistencia
de los principales programas de asistencia social (%)

cuanto a condiciones fiscales iniciales, tipo de acreedores internacionales y capacidades
financieras para hacer uso de los mercados de capital. Estas divergencias entre los paises
exigen diferentes acciones de politica para responder a la crisis del coronavirus (Covid-19)
en el plano nacional y en el internacional.

Gréafico 1. Trabajadores que carecen de una red de seguridad social y empresas que
podrian cerrar debido a la crisis del coronavirus (Covid-19) en paises seleccionados

de América Latina

Panel B. Empresas que podrian cerrar por la crisis del
coronavirus (COVID-19), por tamafio (%)
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Fuentes: Basto-Aguirre, Nieto-Parra y Vazquez (2020), “Informality in Latin America in the post COVID-19 era: Towards
a more formal ‘new normal’?”, www.lacea.org/vox/?q=blog/informality latam postcovid19; y CEPAL (2020b), “Sectores y
empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacién”, https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45736/5/
$2000437 en.pdf.

Mas alla de las consecuencias inmediatas de la pandemia, la regién debe centrar
sus esfuerzos en materia de politicas publicas en superar los desafios estructurales. Las
trampas del desarrollo, que implican una dindmica circular que se perpetta a si mismay
limita la capacidad de los paises para avanzar, son resultado de debilidades persistentes
y nuevos desafios surgidos con el incremento del nivel de ingresos. El informe Perspectivas
econémicas de América Latina 2019: Desarrollo en transicién identificaba cuatro trampas
del desarrollo: baja productividad, vulnerabilidad social, debilidad institucional y
sostenibilidad ambiental (OCDE et al., 2019). Respecto a esta ultima, la transformacién
digital deberia contribuir a la consecucién de una transicién “justa” hacia un crecimiento
sostenible con bajas emisiones de carbono que vaya de la mano con el avance de la justicia
social.

La transformacién digital se ha erigido en una importante tendencia mundial que
plantea desafios y oportunidades y que, si se acompaiia de politicas efectivas, puede
ayudar a superar las trampas del desarrollo de América Latina y el Caribe. Aunque ya
se han puesto en marcha algunas medidas, para aprovechar las oportunidades que se
presentan, serdn necesarios nuevos planteamientos en materia de politicas y también
inversiones complementarias.
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El proyecto Going Digital de la OCDE identifica siete dimensiones de politica claves
para que la transformacién digital favorezca el crecimiento y el bienestar: 1) ampliar el
acceso a tecnologias digitales; 2) reforzar su uso efectivo; 3) fomentar la innovacién digital;
4) garantizar trabajos de calidad para todos; 5) promover la prosperidad social; 6) reforzar
la confianza; y 7) favorecer mercados abiertos (OCDE, 2019a). La adopcién de medidas en
estos ambitos ayudara a superar las trampas del desarrollo de América Latina y el Caribe
(OCDE, 2019b).

Las actuaciones politicas en pro de la digitalizacién deben trascender el enfoque
sectorial, ya que se trata de un proceso multidimensional que tiene implicaciones en
diversos campos. El cardcter transfronterizo de algunos de los desafios y oportunidades
que se plantean exige una mayor coordinacién internacional. Resulta esencial crear
mecanismos de didlogo politico en el dmbito regional, promover acuerdos en materias
que requieran una coherencia de las regulaciones internacionales y también fomentar la
cooperacioén. Por ello, ha cobrado mayor interés la Agenda Digital para América Latina y el
Caribe (eLAC), coordinada por la CEPAL desde el afio 2000.

La transformacion digital puede impulsar el crecimiento de la productividad

En las dltimas décadas, la regién ha registrado una brecha elevada y creciente en
materia de productividad con respecto a las economias desarrolladas. La productividad
laboral agregada muestra un crecimiento reducido y persistentemente bajo desde 1950.
El aumento de la productividad es el motor principal de un avance econémico sostenido,
pero el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de América Latina y el Caribe se debe
mayoritariamente al crecimiento de la fuerza laboral, mientras que la contribuciéon del
crecimiento de la productividad es escasa (Grafico 2).

Grafico 2. Contribucién del empleo y la productividad al crecimiento del PIB en
paises y regiones seleccionados, 2000-19 (porcentajes)

m Empleo m Productividad

China 96
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Nota: Promedio simple de los 17 paises de América Latina y el Caribe cubiertos por The Conference Board.

Fuente: Célculos propios a partir de la base de datos Conference Board (2020), Total Economy Database (base de datos), www.
conference-board.org/data/economydatabase.

La competitividad de la mayoria de paises se basa en gran medida en la abundancia de
recursos naturales o mano de obra de escasa cualificacién. El resultado es una estructura
de produccién poco diversificada, con un escaso valor afiadido y una especializacién en
exportaciones que se concentran en bienes de bajo contenido tecnolégico. Tal como ocurrié
con el auge de los productos bésicos, este tipo de estructura puede dar lugar a periodos de
rapido crecimiento, pero no favorece el crecimiento sostenido de la productividad. Para
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lograr esto ultimo, se necesita incorporar tecnologia y diversificar la produccién hacia
sectores dinamicos, tanto en relacién con la tecnologia como en términos de demanda
internacional (CEPAL, 2012; OCDE et al., 2019).

Promover la transformacién digital de la produccién

América Latina y el Caribe debe aprovechar las herramientas digitales y promover
la transformacién de la produccién para salir de la trampa de la productividad. Algunos
paises estan incorporando politicas paraimpulsar el desarrollo de tecnologias emergentes,
como la robdtica avanzada y la inteligencia artificial, para mejorar la productividad.
Algunas de las intervenciones en ese sentido son, por ejemplo, el Plan Nacional de Internet
de las Cosas de Brasil, el Centro para la Cuarta Revolucién Industrial de Colombia, de
cuyo funcionamiento se encarga Ruta N en Medellin, y el Laboratorio de Fabricacién
Digital de Uruguay. Las dificultades persisten, sobre todo en cuanto a la aplicacién de las
tecnologias digitales de forma productiva, el fomento de iniciativas de emprendimiento
de indole digital y heterogeneidad empresarial. Un amplio porcentaje de las empresas
mas pequenas tiene dificultades para adoptar nuevas tecnologias. Por otro lado, pese a
la rapidez con que se producen los cambios tecnolégicos y las posibilidades de mejorar la
eficiencia que ofrecen, el crecimiento de la productividad total a escala global, y también
en América Latina y el Caribe, se ha ralentizado en la pasada década, lo que ha provocado
una paradoja en materia de productividad (OCDE 2017a, 2017b).

La difusién y el impacto de las tecnologias digitales sobre la productividad en América
Latina y el Caribe no son automaticos sino que dependen de elementos indispensables,
como el acceso y la difusién adecuados de las tecnologias digitales, un sélido dinamismo
empresarial, la participacién de las pequenas y medianas empresas en la transformacién
digital y una competencia suficiente en la economia digital. Para facilitar la adopcién por
parte de las empresas, resulta esencial crear un ecosistema digital integral (CAF, 2017). La
regiéon de América Latina y el Caribe ha registrado un importante avance en cuanto al uso
de Internet. En 2018, el 68% de la poblacién utilizaba Internet con regularidad, casi el doble
de la proporcién de 2010, pero por debajo del promedio del 84% de la OCDE (Grafico 3). El
acceso, la conectividad y la calidad de la conexién siguen siendo desiguales tanto entre los
diferentes paises como dentro de cada uno de ellos. Ademas, pese a la mejora sostenida
que han experimentado las velocidades de conexién de la regién, se mantienen muy por
debajo del promedio mundial, lo que limita el tipo de servicios y apps disponibles.

El éxito de las estrategias de transformacién digital en el ambito de la productividad
depende de una serie més amplia de intervenciones y sectores, mas alla de las propias TIC
por si solas. La conectividad del transporte y el desarrollo de competencias digitales son
elementos facilitadores clave en la era digital, en la que la regién de América Latina y el
Caribe se encuentra rezagada de la OCDE. Las politicas destinadas a promover el desarrollo
de competencias digitales deberian encontrarse en sintonia con politicas industriales y
tecnolégicas de alcance mas general, a fin de garantizar que la fuerza de trabajo disponga
de las capacidades que precisan sectores prioritarios. La adopcién y adaptaciéon de
tecnologias digitales abarca una serie de funciones y profesiones, cada una de ellas con
diferentes requisitos en cuanto a educacién y competencias. Pese al elevado ntimero de
programas de grado y posgrado, América Latina y el Caribe es deficitaria en programas
de formacién de alto nivel (principalmente programas de doctorado), lo cual incide en las
actividades de investigacién y desarrollo (I+D). Serd esencial invertir en competencias
adecuadas y reducir la brecha con los paises mas avanzados tecnolégicamente para que
América Latina y el Caribe aproveche las tecnologias digitales. Asimismo, la conectividad
del transporte resulta fundamental para sacar el maximo partido a la transformacién
digital. Gracias a las plataformas digitales, el comercio electrénico puede expandir
los mercados e incrementar la eficiencia. Mejorar la infraestructura de transporte y la
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logistica deberia servir para aumentar la competitividad y también la expansién del
comercio electrénico.

Grafico 3. Porcentaje de usuarios de Internet en paises seleccionados de América
Latina y el Caribe, 2010 y 2018 (0 mas reciente)
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Notas: El indicador puede incluir estimaciones, y la proporcién de usuarios de Internet se basa en los resultados de las
encuestas nacionales de hogares. Las cifras reflejan la poblacién total o las personas de 5 afios 0 mas. Si no se disponia de
ninguna de las dos (es decir, la poblacién objetivo refleja un grupo de edad mas limitado), se elabor6 una estimacién de la
poblacién total.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la UIT (2020), Base de datos de indicadores mundiales de telecomunicaciones y TIC
2020 (base de datos), Unién Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/
publications/wtid.aspx (consultada el 21 de agosto de 2020).

Las tecnologias digitales no son independientes del sector, la estructura organizativa
y otros elementos especificos del contexto en el que se encuadran. Las politicas y
soluciones tecnoldgicas deben adaptarse a los distintos sectores y tipos de unidades de
produccién individuales, en particular a las pequenas y medianas empresas (pymes),
para tener en cuenta las caracteristicas especificas que influyen en su funcionalidad.
En particular, como nos recuerda el Covid-19, en una regién con tantas diferencias en
materia de productividad segiin el tamafo de la empresa, la transformacién digital brinda
oportunidades pero también podria acentuar las disparidades. Si se adoptaran las politicas
oportunas, las tecnologias digitales podrian ayudar a cerrar la brecha de productividad
existente con respecto a las empresas mas grandes. A pesar de los avances logrados en los
altimos afnos, la escasa adopcién incluso de tecnologias basicas, especialmente entre las
pequenas empresas, demuestra que aun hay margen para una mayor intervencién en el
ambito de las politicas publicas. Por ejemplo, en algunos paises de la regién, la diferencia
de productividad entre pequenas y grandes empresas que poseen un sitio web propio
supera los 30 puntos porcentuales.

La regién se ha visto golpeada por la crisis del Covid-19 en un momento en el que
el nimero de empresas que usa medios digitales en sus operaciones rutinarias es
relativamente bajo (Grafico 4). Por lo tanto, la economia posterior a la pandemia se
caracterizard por un incremento de la digitalizacién (CAF, 2020b; CEPAL, 2020b). Las
tecnologias digitales serdn clave para los nuevos modelos de explotacién: las empresas
tendran que adoptar tecnologias para procesar grandes cantidades de informacién con el
fin de mejorar los procesos de decisién, lo cual podria redefinir los modelos de negocio.
La industria deberd incorporar un mayor uso de la robética para mejorar la eficiencia e
incrementar también la utilizacién de herramientas de inteligencia artificial (CAF et al.,
2020). La transformacién digital también puede incidir en las operaciones de los modelos

16

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wtid.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wtid.aspx

RESUMEN: LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA RECUPERACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE POS-COVID-19

de negocio mediante cambios en la venta y entrega de bienes y servicios o interacciones
con proveedores (CEPAL, 2020Db).

Grafico 4. América Latina: digitalizacién de la cadena de suministro, 2018
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Fuente: CAF (2020Db), “El estado de la digitalizacién de América Latina frente a la pandemia del COVID-19”, https://scioteca.

caf.com/bitstream/handle/123456789/1540/E1 estado de la digitalizacion de America Latina frente a la pandemia
del COVID-19.pdf?sequence=1.

La regién se encuentra actualmente en una mejor posicién para beneficiarse de
la transformacién digital, principalmente porque se ha extendido el acceso a redes y
dispositivos. No obstante, es preciso garantizar la existencia de elementos clave que
propicien un ecosistema digital virtuoso, por ejemplo, infraestructuras de calidad,
competencias digitales para todos y marcos juridicos congruentes que estimulen la
inversiéon y la innovacién de forma sostenible. La digitalizacién ofrece importantes
posibilidades para promover actividades de I+D, nuevos modelos y ajustes de las cadenas
de valor productivas. Experiencias ya vividas en el pasado demuestran que la repercusiéon
que tengandichaspoliticas dependera delaadopcién de unavisién estratégica, por ejemplo,
incluyéndolas en los planes nacionales de desarrollo, garantizando la coordinacién entre
instituciones y forjando cooperaciones entre entidades publicas y privadas.

La transformacion digital puede mejorar el bienestar mediante la inclusién
social de las familias, los trabajadores y los estudiantes

La transformacién digital influye en la calidad de vida de los hogares, los trabajos y la
educacién. Las nuevas tecnologias ofrecen muchas oportunidades para acceder a mejores
servicios publicos, mejorar el sistema de salud y educacién y crear empleo, ademas de
incorporar al mercado de trabajo a grupos que anteriormente tenian menor representacién
y tenerlos més en cuenta en las politicas publicas. La transformacién digital también
puede ayudar a mejorar la calidad del empleo y las competencias, concretamente podrian
automatizarse tareas peligrosas o repetitivas. La crisis del coronavirus ha evidenciado
que las nuevas tecnologias estdn permitiendo a ciertos segmentos de la poblacién decidir
con mayor libertad dénde y cudndo trabajar, lo cual puede mejorar el balance entre la vida
laboral y personal y contribuir a la seguridad y salubridad de los entornos laborales.

La crisis del Covid-19 también pone de manifiesto que la brecha digital de la regién
es un tema urgente, ya que los trabajadores pobres y vulnerables que no disponen del
acceso ni de las competencias para beneficiarse de las herramientas digitales se estan
quedando atras. Los que permanezcan al margen de estas nuevas herramientas digitales
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posiblemente se veran més afectados por las consecuencias sanitarias, econémicas y
sociales de la crisis, lo cual acrecentara las desigualdades socioeconémicas. En concreto,
los trabajadores sin acceso a nuevas tecnologias o sin las competencias necesarias seran
mas vulnerables ante pérdidas econémicas y de otro tipo, tanto a corto como a largo
plazo; por ejemplo, no podran teletrabajar ni vender bienes por Internet, y quiza sus hijos
tampoco puedan acceder a la educacién a distancia para proseguir sus estudios.

Garantizando que los hogares se beneficien de la transformacién digital

Pese a las importantes mejoras en cuanto a acceso a Internet y uso de este medio,
persisten las brechas digitales entre hogares por nivel de ingresos, edad y territorio. El
acceso a Internet en América Latina y el Caribe sigue estando fuertemente vinculado al
nivel de ingresos de los hogares. En promedio, existe una diferencia de casi 40 puntos
porcentuales entre el porcentaje de la poblacién total que usa Internet del quintil més rico
(75%) y del mas pobre (37%). En los paises de la OCDE, esta diferencia se sitlia en promedio
por debajo de los 25 puntos porcentuales. El uso de Internet es considerablemente superior
entre las personas de 15 a 34 afios (més de un 60%) que en la poblacién de 65 a 74 afnos
(18%) y los mayores de 74 afios (8%). El nimero y la proporcién de usuarios urbanos supera
las cifras registradas en nucleos rurales (hasta casi cuadruplicarlas en algunos paises).

Pese a seguir existiendo una brecha digital en la mayoria de los paises, la distribucién
del acceso a Internet y su uso es mejor que la de los niveles de ingreso, pensiones y algunos
servicios publicos (Grafico 5).

Grafico 5. Distribuciéon del acceso a Internet y de su uso, junto con el de otros
servicios, por decil de ingresos, paises seleccionados de América Latina,
2017 o ultimo afio disponible
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Nota: Promedio simple por decil para paises seleccionados de América Latina y el Caribe. Véase la metodologia pormenorizada
en el Grafico 3.1.

Fuente: Elaboracién propia a partir de ORBA/CEPAL (2019), Banco de Datos de Encuestas de Hogares (base de datos), www.cepal.

org/es/observatorio-regional-de-banda-ancha.

Preparandose para el futuro del trabajo y las competencias

Pocas personas, en particular mujeres, cuentan con las competencias necesarias
para beneficiarse de las TIC en su vida cotidiana. La Evaluacién de Competencias de
Adultos del Programa para la Evaluacién Internacional de las Competencias de Adultos
(PIAAC, por sus siglas en inglés) de la OCDE ofrece informacién sobre la frecuencia con
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que las personas realizan tareas relacionadas con las TIC. Menos de la mitad de los
latinoamericanos de entre 15 y 65 anos que participaron en esta evaluacién habian usado
una computadora o tenian experiencia suficiente para poder usar computadoras en la
realizacién de tareas profesionales bésicas. Las tareas para las que se utilizaba Internet
de forma mas habitual, al menos una vez a la semana, eran recabar informacién (73%)
y usar el correo electrénico (69%). Menos del 10% de los trabajadores utilizaba las TIC
para tareas mas avanzadas, como la programacién de computadoras. Los individuos con
educacién terciaria usaban estas herramientas con mayor frecuencia que aquellos con
menor educacién. Finalmente, los hombres eran mds propensos que las mujeres a utilizar
las TIC para hacer transacciones o trabajar con hojas de célculo.

Segun las estimaciones del andlisis ocupacional de la CEPAL, el 16% de los empleos
de América Latina y el Caribe presentan un alto riesgo de automatizacién, desde el 5%
en Bolivia hasta el 29% en Uruguay (CEPAL, 2019). Por otra parte, si se tiene en cuenta
la sustitucién de tareas dentro de las diferentes ocupaciones, en promedio, un 25%
de los puestos de trabajo de Chile, Ecuador, México y Peru corre un elevado riesgo de
automatizacién, y un 35% puede experimentar cambios importantes en las tareas
realizadas y en la forma de llevarlas a cabo (OCDE, 2019c¢). Un puesto de trabajo tiene un
alto riesgo de automatizacién si al menos el 70% de sus tareas son susceptibles de ser
automatizadas y correrd el riesgo de sufrir cambios significativos si entre el 50% y el 70%
de sus tareas pueden automatizarse (Nedelkoska y Quintini, 2018).

Aunque la transformacién digital propiciard la desaparicién, el cambio o la creaciéon
de algunos empleos, muy pocos trabajadores de América Latina y el Caribe dominan o
usan herramientas digitales en el trabajo. Solo un tercio de los trabajadores en la regién
utilizaba las TIC en el trabajo semanalmente, en comparacién con Europa, donde mas de
la mitad lo hacen (OCDE, 2018a).

La gestién de la transicién de los trabajadores de los sectores y las regiones en declive
hacia nuevas oportunidades de empleo, y el avance hacia sistemas de proteccién social
mas amplios e inclusivos siguen constituyendo desafios fundamentales. El futuro del
trabajo dependerd de las decisiones de politica publica (OCDE, 2019c). Los sistemas de
proteccién social deberian reinventarse para garantizar una mejor cobertura, que incluya
a trabajadores atipicos, como los de la economia bajo demanda (gig), en la que lo habitual
es que se ofrezcan contratos temporales o para auténomos, y también contratos de cero
horas.

La crisis del coronavirus (Covid-19) pone de manifiesto que las politicas e instituciones
deben garantizar que la transformacién digital no deje en situacién de desventaja a
determinados trabajadores. Algunos trabajadores encaran mdultiples obsticulos para
recibir formacién. Los poco cualificados, los que realizan ocupaciones con alto riesgo de
automatizacién o los que han perdido su empleo suelen ser reacios a formarse o incapaces
de identificar vias de capacitacién pertinentes. Por muy bien informados y motivados que
estén, se enfrentan a barreras como la falta de tiempo, dinero o competencias para iniciar
una formacién especifica. Concretamente esa es la situacién en la que se encuentran los
trabajadores del mercado informal de la regién. Por otro lado, los empleadores suelen
invertir en la formacién de los trabajadores mas cualificados, porque prevén un mayor
retorno de la inversién.

Las nuevas formas de trabajo de la economia de plataformas (platform economy) pueden
brindar oportunidades para la formalizacién del empleo en América Latina y el Caribe.
La digitalizacién de las operaciones podria reducir los costos y mejorar el seguimiento de
las actividades econdémicas. Para sacar provecho de la situacién, las politicas laborales
y fiscales tendrdn que aplicar los mecanismos adecuados en materia de fiscalidad y
proteccién social.
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Cerrando la brecha digital para una mejor y mas inclusiva educacién

El uso de herramientas digitales estd ligado a la obtencién de mejores resultados
académicos. Los alumnos que obtienen mejores puntuaciones en el Programa de la OCDE
para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA) habian comenzado a usar dispositivos
digitales a una edad més temprana. Si se empezaban a utilizar las TIC antes de los 9 afios,
se asociaba significativamente a mejores resultados que si se empezaban a usar después
de los 12 anos. La digitalizacién en la Gltima década ha influido en la forma como los
estudiantes aprenden, hacen los deberes, interactian con sus compaiieros y pasan el
tiempo libre. En las escuelas de ALC el uso de Internet entre los estudiantes de 15 anos
crecié mas del doble entre 2012 y 2018, y su uso llegé a més de una hora al dia de escuela.

Las desigualdades en el uso de las TIC también estdn relacionadas con el género y
la geografia. Los estudiantes de entornos urbanos de Ameérica Latina y el Caribe tienen
casi un 25% mas de probabilidad de participar en redes sociales y mas de un 20% de usar
el chat que sus homologos de entornos rurales. La diferencia en los paises de la OCDE
es minima. Las disparidades en funcién del género comienzan a temprana edad en los
centros educativos e inciden en el futuro desarrollo profesional de los alumnos. Si bien
un porcentaje similar de ninos (34%) y nifias (35%) informaron de que esperaban trabajar
en una ocupacioéon relacionada con la ciencia, tendieron a seleccionar diferentes campos,
siendo las ninas mas propensas a seleccionar profesiones relacionadas con la salud, y los
ninos mas propensos a seleccionar profesiones relacionadas con las TIC, la ciencia y la
ingenieria.

Los centros educativos de América Latina y el Caribe fomentan la equidad en cuanto
a acceso a las TIC y uso de este tipo de herramientas en paises en los que la conectividad
de los hogares no es universal. Las cifras de acceso son especialmente bajas en el caso
de los alumnos de los hogares mas pobres. Por ejemplo, en 2018 menos de un 14% de los
estudiantes pobres en educacién primaria tenia una computadora conectada a Internet
en casa, en comparacién con més de un 80% de los estudiantes acomodados con el mismo
nivel educativo (Grafico 6). Ademds, mas del 5% de los alumnos tenia acceso a Internet y
otras tecnologias digitales exclusivamente a través de su centro educativo. Por lo tanto,
también es necesario ampliar la conexién a Internet en los centros educativos de América
Latina y el Caribe. Por ejemplo, alrededor del 95% de las computadoras de los centros
educativos de la OCDE tenian conexién a Internet, en comparacién con el 74% en América
Latina y el Caribe.

Solo unas pocas escuelas de América Latina estaban preparadas para el aprendizaje
digital antes de la pandemia del coronavirus. Los alumnos de 15 anos que asistian a
centros de entornos favorecidos de la regién tenian mads probabilidades de acceder a
una plataforma eficaz de apoyo al aprendizaje en linea que los que asisten a centros de
entornos desfavorecidos (Grafico 7). La falta de preparaciéon puede ampliar las diferencias
socioecondémicas en materia de educacién. En promedio, el 58% de los jévenes de 15 anos
de la region asistian a escuelas cuyos directores consideraban que el cuerpo docente
tenia los conocimientos técnicos y pedagdgicos necesarios para integrar los dispositivos
digitales en la programacién. Esto pone de relieve la ingente necesidad de capacitacién
que tienen por delante los sistemas educativos y las significativas diferencias en términos
de capacidad de ensenanza digital de los centros con ventajas socioeconémicas y de los
que estan en entornos desfavorecidos.
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Grafico 6. Proporcién de alumnos matriculados en educacién primaria con una
computadora conectada a Internet en casa por grupo de ingresos,
2018 o ultimo afo disponible
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Nota: El promedio regional es un promedio simple. Los pobres son quienes viven con menos de 5.5 USD per capita al dia
(PPA 2011). Los vulnerables, quienes viven con entre 5.5 USD y 13 USD per capita al dia (PPA 2011). La clase media estd
compuesta por quienes viven con entre 13 USD y 70 USD per capita al dia (PPA 2011). Y los acomodados son quienes viven
con més de 70 USD per capita al dia (PPA 2011).

Fuente: Basto-Aguirre, Cerutti y Nieto-Parra (2020).

Grafico 7. Disponibilidad de una plataforma eficaz de apoyo al aprendizaje
en linea por nivel socioeconémico de los centros educativos, paises seleccionados
de América Latina

Porcentaje de alumnos en centros cuyos directores estaban de acuerdo o muy de acuerdo en que tenian
una plataforma eficaz de apoyo al aprendizaje en linea, PISA 2018
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Nota: Los centros educativos de entornos socioeconémicos desfavorecidos (favorecidos) son aquellos en los que la situaciéon
socioeconémica promedio de los alumnos se encuentra en el cuartil inferior (superior) del indice socioeconémico y cultural
(ISEC) de PISA entre todos los centros educativos del pais/ de la economia. Los paises/economias estén clasificados en orden
descendente, segin el porcentaje de escuelas con una plataforma de apoyo eficaz al aprendizaje en linea. La diferencia
entre escuelas desfavorecidas y favorecidas en Uruguay no es estadisticamente significativa.

Fuente: OCDE (2018b), Base de datos de PISA 2018 (base de datos), www.oecd.org/pisa/data/2018database/.
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La crisis del coronavirus (Covid-19) hizo de la transformacién digital inclusiva una
prioridad maxima, para atenuar los efectos negativos y acelerar larecuperacién econémica
inclusiva. La necesidad de adoptar una transformacién digital beneficiosa para todos
es una de las principales lecciones extraidas de la crisis, y puede ser una oportunidad
para que los paises le den el protagonismo que se merece en sus agendas digitales. Para
evitar que las desigualdades existentes se acentiien, para que la tecnologia beneficie a
todos por igual, los paises deben ampliar el acceso a esas tecnologias y hacer que las
competencias necesarias lleguen a los centros educativos, a los alumnos, a los hogares y
a los trabajadores. Las medidas de politica publica deben ofrecer una respuesta rapida y
articular con eficacia el proceso de transformacién digital como factor clave del bienestar
social.

La transformacion digital de las instituciones publicas puede mejorar la
gobernanza y reconstruir la confianza

El crecimiento de la clase media observado en América Latina y el Caribe desde
principios de siglo ha traido consigo un aumento de las aspiraciones sociales, y la
pandemia del coronavirus (Covid-19) podria intensificar las exigencias de instituciones
publicas mas sélidas y servicios publicos de mayor calidad por parte de la ciudadania.
Pese a las mejoras observadas en los ultimos anos en materia de gobernanza publica, las
instituciones no estan respondiendo de forma adecuada. En la mayoria de los paises de
América Latina y el Caribe, la desconfianza y la insatisfaccién se estan agravando, y el
descontento social aumenta, lo que genera una trampa institucional (OCDE et al., 2019).
Aun se desconoce en qué medida agravard la pandemia el descontento social y cambiara
las aspiraciones de los ciudadanos, pero las instituciones publicas se han visto sometidas
a una presién inédita y tendran que responder a la evolucién de las exigencias que plantea
la sociedad y las extraordinarias dificultades que esto comporta en materia de politicas.

La transformacién digital conlleva nuevos desafios, pero también importantes
oportunidades parareforzar el pactosocial, asi como paramejorarlarespuesta a exigencias
publicas que cambian rdpidamente. La transformacién digital puede contribuir a la mejora
de la gobernanza y del funcionamiento de las instituciones publicas, asi como a que se
avance hacia la consecucién de gobiernos digitales en tres sentidos. En primer lugar, son
necesarias nuevas normas e instituciones que regulen la transformacién digital, entre
otros, &mbitos como el de la seguridad digital, la gestién y la proteccién de datos, asi como
nuevas cuestiones éticas que deben tenerse en cuenta. En segundo lugar, las tecnologias
digitales pueden transformar profundamente las instituciones publicas y conseguir que
sean mas creibles, eficientes, inclusivas e innovadoras. En tercer lugar, deben coordinarse
las intervenciones encaminadas a digitalizar las economias y las sociedades. Un
planteamiento estratégico de la transformacién digital implica la formulacién de agendas
digitales estrechamente ligadas a planes nacionales de desarrollo més amplios.

Adaptar las reglas del juego para gobernar la transformacién digital

La gobernanza de la transformacién digital es un tema fundamental de politica
publica. Son necesarios cambios en las instituciones, las regulaciones y los mercados
para garantizar el avance justo y equitativo de la transformacién digital. Los gobiernos
encaran nuevos desafios regulatorios, no solo a la hora de gestionar aspectos surgidos
con la transformacién digital, sino también a la hora de garantizar que sus beneficios
lleguen a toda la poblacién (OCDE, 2019b).

Los marcos regulatorios deben adaptarse para dar respuesta a los desafios en materia
de competencia que plantea la mayor convergencia de las redes y los servicios en la
economia digital. Un marco regulatorio estable y previsible fomenta la inversién a largo
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plazo en infraestructuras de banda ancha e innovacién digital. También se necesitan
regulaciones que promuevan la innovacién para dar facilidades a nuevos sectores y
empresas que hagan un uso intensivo de los medios digitales. Los marcos regulatorios
deben contribuir igualmente a la proteccién de los consumidores. Al formular nuevas
normas, deben aclararse las responsabilidades correspondientes, evitando solapamientos
y facilitando a las instituciones herramientas especificas que les permitan hacer cumplir
sus decisiones.

Resulta esencial contar con medidas suficientes para proteger a sectores vulnerables
contra incidentes de seguridad digital. Conforme aumenta la predisposicién de personas,
administraciones y empresas a usar medios digitales, los incidentes de seguridad seran
cada vez mas frecuentes y podrian ocasionar perjuicios sociales y econémicos. Los riesgos
de seguridad pueden causar alteraciones en las operaciones y en servicios esenciales
como el suministro de agua y energia o la seguridad y la salud publicas, asi como
pérdidas econdémicas directas, litigios, danos a la reputacién, pérdida de competitividad,
por ejemplo, como consecuencia de la revelaciéon de secretos profesionales, la pérdida
de datos personales y la desconfianza por parte de los consumidores (OCDE, 2015). Las
organizaciones publicas y privadas deberian tener en cuenta la seguridad digital en sus
actividades de gestién de riesgos y no considerarla un riesgo técnico especifico al que debe
darse una respuesta aislada. Los paises de América Latina y el Caribe estdn avanzando en
la formulacién de planes estratégicos de seguridad digital a largo plazo. En 2019, 13 paises
de América Latina poseian una estrategia nacional de seguridad digital (BID/OEA, 2020).

Los datos no solo se han erigido en activos econdémicos esenciales, sino también en
aportaciones fundamentales para una respuesta eficaz en primera linea a la propagacién
del coronavirus (Covid-19). Se necesita una regulacién mas estricta en materia de gestion,
proteccién e intercambio transfronterizo de datos. Durante la pandemia, las autoridades
de proteccién de la privacidad han desempefiado una funcién esencial al aplicar marcos de
proteccién de datos y de la privacidad nuevos o ya existentes para garantizar una gestién
de datos fiable, rdpida y segura. Los marcos de proteccién de datos han experimentado
importantes avances recientemente y han incidido en los marcos regulatorios de América
Latina y el Caribe. La mayoria de paises de América Latina y el Caribe tienen marcos
de proteccién de datos, con ciertas caracteristicas en comun. Sus diferencias obedecen
principalmente a la fecha de adopcién y, en cierta medida, a la influencia de diferentes
modelos internacionales. Deberia fomentarse la armonizacién internacional de las
normas, con el objetivo de promover un marco que fomente el intercambio de informacién
y también la proteccién de los derechos de la ciudadania.

La gobernanza de la transformacién digital debe integrar dimensiones éticas
y reaccionar a nuevos desafios. El empleo cada vez mayor de apps de inteligencia
artificial plantea preocupaciones relacionadas con los valores humanos, la equidad,
la determinacién humana, la privacidad, la seguridad y la gestién méas responsable,
entre otras. Los datos con los que se entrenan los algoritmos pueden ser erréneos, estar
sesgados, ser insuficientes o no estar actualizados (Buenadicha Sanchez et al., 2019), lo
que pone de relieve la necesidad de avanzar hacia sistemas de inteligencia artificial mas
solidos, seguros y transparentes con mecanismos claros de rendicién de cuentas (OCDE,
20194d).

Las plataformas de redes sociales han ampliado la capacidad y la rapidez de la
desinformacién masiva (es decir, la difusién de noticias falsas o fake news). El estar en
contacto con este tipo de desinformacién guarda una correlacién negativa con la confianza
en los organismos publicos (OCDE, 2019e). La desinformacién tiene otros efectos sociales
negativos, por ejemplo, la difusién de noticias falsas sobre el coronavirus (Covid-19) puede
alentar comportamientos perjudiciales para la salud publica.
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Transformar los gobiernos: hacia instituciones publicas mas creibles, eficientes,
inclusivas e innovadoras

Los paises de América Latina y el Caribe se encuentran en distintas etapas de
transformacién digital de sus gobiernos. El Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico
(EGDI) de Naciones Unidas es la medida mas completa en materia de desarrollo del
gobierno electrénico. Los paises de América Latina se dividen en dos grupos. Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay se sitian entre los primeros 50 paises de los 193 encuestados
para la edicién de 2018 con resultados ligeramente inferiores al promedio de la OCDE
(Grafico 8, Panel A). Nicaragua (129), Belice (132), Cuba (134) y Haiti (263) aparecen entre
los que obtienen peores resultados (ONU, 2019). Segiin la evolucién de los subindices del
EGDI, entre 2014 y 2018 (Grafico 8, Panel B), los mayores desafios que encaran los paises de
América Latina y el Caribe estan relacionados con las dimensiones de infraestructura de
comunicaciones y capital humano.

Gréfico 8. Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de Naciones Unidas (EGDI)
y su evolucién
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Notas: El Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) de Naciones Unidas es un indice compuesto por el indice
de Servicios en Linea (OSI), el indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (TII) y el indice de Capital Humano (HCI).
Su puntuacioén se sitia entre 0 (menos avanzado) y 1 (més avanzado). Promedios simples correspondientes a la OCDE y a
América Latina y el Caribe.

Fuente: Elaboracién propia a partir de ONU (2019), base de datos e-Government Knowledgebase de Naciones Unidas (base de datos),
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center.
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Para mejorar la gobernanza, los organismos publicos pueden usar herramientas
digitales que los conviertan en instituciones mas confiables, eficaces, inclusivas e
innovadoras. Las administraciones publicas estan inmersas en un proceso de transicién
de gobiernos electrénicos a gobiernos digitales. El gobierno electrénico usa las TIC, y
especialmente Internet, como instrumento para mejorar la administracién publica (OCDE,
2014). No obstante, la interaccién con los ciudadanos es escasa y persisten las practicas de
gestién jerarquicas. El gobierno digital, sin embargo, se basa en un ecosistema compuesto
por agentes de la administracién, organizaciones no gubernamentales, empresas,
asociaciones y particulares que facilitan la produccién de datos, servicios y contenido,
y el acceso a estos, mediante interacciones con los organismos publicos. Se prevé que
esta transformacién en gobiernos digitales aporte mayor transparencia y apertura
a las administraciones y las haga mas colaborativas, centradas en el usuario y con un
planteamiento proactivo que reconozca los datos como activos estratégicos.

Las tecnologias digitales pueden mejorar la fiabilidad de las instituciones publicas y,
por lo tanto, aumentar su credibilidad. En 2018, 1a confianza de la poblacién en el gobierno
local habia bajado al 26% desde el 45% registrado en 2008 (Gallup, 2019). La percepcién de
corrupcién es uno de los principales factores que genera desconfianza en las instituciones
publicas: en 2018, el 79% de la poblacién consideraba que la corrupcién era un problema
generalizado de sus organismos publicos (Latinobarémetro, 2018) y el 53% consideraba
que la corrupcién habia aumentado en los 12 meses anteriores (Pring y Vrushi, 2019). La
confianza es la piedra angular de la gobernanza publica y resulta fundamental para que
las politicas publicas surtan efecto. Sin confianza, los ciudadanos se desvinculan de sus
deberes civicos y encuentran menos incentivos para involucrarse en asuntos politicos
o para pagar impuestos. Si se gestiona adecuadamente, la transformacién digital puede
ayudar a los gobiernos a recuperar la confianza, aprovechando las oportunidades que
brindan los datos gubernamentales abiertos y creando una cultura de transparencia,
integridad y responsabilidad social.

Las tecnologias digitales ofrecen la posibilidad de poner fin a la malversacién de
fondos publicos. La plataforma MapaRegalias de Colombia muestra el origen y el destino
de los recursos financieros obtenidos con la explotacién de los recursos naturales y ha
ayudado a identificar numerosas irregularidades (Santiso, 2018). La creacién de 6rganos
centrales de compras como centros especializados en adquisiciones y contrataciones,
y el desarrollo de soluciones electréonicas para adquisiciones y contrataciones (como
ChileCompra y Colombia Compra Eficiente) estan transformando las précticas tradicionales
en este ambito en América Latina y el Caribe. El Observatorio de Gasto Publico de Brasil
realiza un seguimiento de los datos sobre gasto en adquisiciones y contrataciones, y los
contrasta con los de otras bases de datos gubernamentales para identificar situaciones
atipicas que, pese a no constatar a priori ninguna irregularidad, justifican que se realice
un examen mas exhaustivo.

Las redes sociales pueden ser una herramienta muy util para reforzar la confianza
de los ciudadanos. En concreto, en el contexto de una crisis como la del coronavirus
(Covid-19), los gobiernos deben cerciorarse de que la comunicacién con el grueso de
la poblacién sea clara y fiable. Las redes sociales pueden constituir una plataforma
importante para informar a los ciudadanos de los riesgos y la evoluciéon de la pandemia,
asi como de las medidas adoptadas para atajarla. Este canal puede resultar especialmente
efectivo en América Latina y el Caribe, debido al uso extendido de dichas plataformas
entre la poblacién.

Alaumentar la eficacia de los servicios publicos mediante el uso de nuevas tecnologias,
las administraciones pueden mejorar la experiencia de los ciudadanos y recortar los plazos
de los tramites y los costos que comporta desplazarse fisicamente a las instituciones para
realizarlos. El sistema burocratico de América Latina y el Caribe es complejo, ejemplo de

25

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020




RESUMEN: LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA RECUPERACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE POS-COVID-19

26

ello es el promedio de tiempo necesario para realizar un tramite ante la administracién
publica, como conseguir un certificado de nacimiento, pagar una multa u obtener una
licencia. En América Latina y el Caribe, se tarda aproximadamente 5.4 horas en realizar
un tramite, aunque las cifras varian mucho en funcién del pais, ya que para la realizacién
de un tramite equivalente se necesitan entre 11 horas o mas, en promedio, en Bolivia y
menos de 3 horas en Chile (Latinobarémetro, 2017; Roseth, Reyes y Santiso, 2018). El uso
de canales digitales para la tramitacién de operaciones conlleva un ahorro de tiempo para
los ciudadanos, que ya no tendran que acudir en persona a las instituciones, asi como de
los costos que esto les acarrea.

La transformacién digital de los gobiernos puede favorecer ademdas unos servicios
publicos mas inclusivos mediante politicas de datos abiertos, mas interacciones con las
partes interesadas (consultas electrénicas) y la participacién ciudadana en procesos de
toma de decisiones (toma de decisiones por medios electrénicos). La transformacién
digital puede ayudar a los gobiernos a prestar servicios publicos mas inclusivos, de
manera que lleguen a los segmentos de la poblacién més desfavorecidos o a zonas remotas
con dificultades de acceso. La educacién es un campo en el que las tecnologias digitales
pueden ampliar la cobertura de los servicios. El aprendizaje por medios electrénicos ha
experimentado una transformacién extraordinaria en los Gltimos afios. Asimismo, los
servicios de salud electrénicos también ofrecen enormes posibilidades. Las consultas
por medios electrénicos durante la pandemia del coronavirus (Covid-19) han tenido una
importancia crucial para frenar los contagios y reducir la carga de trabajo de las salas de
urgencias.

La transformacién digital puede ayudar a los organismos publicos a ser mads
innovadores en cuanto a formulacién, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas
y a mejorar el proceso de formulacién de politicas, por ejemplo, mediante el uso de
macrodatos (big data) o del goutech. La tecnologia y la digitalizacién de sociedades y
gobiernos generan cantidades ingentes de datos, que pueden ser activos importantes
para fomentar la innovacién y crear politicas y servicios publicos mejor fundamentados y
orientados. Muchos paises estan usando datos de proximidad y geolocalizacién generados
por smartphones para cartografiar la distribucién geogréfica y la evolucién del coronavirus
(Covid-19) y vigilar el cumplimiento de las medidas de confinamiento. Para aprovechar al
maéximo la transformacién digital, es necesario un cambio dentro de la administracién
publica, que debe abandonar su concentracién en la informacién para adoptar un
planteamiento innovador, basado en datos, que incluya las tecnologias digitales y los
datos en la formulacién de politicas publicas desde el inicio.

Estrategias de transformacién digital en los planes nacionales de desarrollo y las
agendas digitales

La transformacién digital abarca una serie de politicas publicas que deben incluirse
en el marco de una accién coordinada, como los planes nacionales de desarrollo (PND),
con una vinculacién directa a las agendas digitales. Para conocer los dambitos principales
en los que se centran los planes nacionales de desarrollo de América Latina y el Caribe,
se realizd un ejercicio de extraccién de texto (text-mining) con el objetivo de determinar la
frecuencia relativa con que aparecian en ellos seis temas sobre digitalizacién: 1) acceso y
uso de las tecnologias digitales e Internet; 2) infraestructura de comunicacién; 3) futuro
del trabajo (es decir, cambios en materia de politicas relativas al mercado de trabajo debido
a las nuevas tecnologias); 4) gobierno digital; 5) economia digital; e 6) integracién regional.
Surge una combinacién de resultados cuantitativos y cualitativos (Grafico 9).

El acceso a Internet y su uso, la infraestructura de comunicacién y el futuro del
trabajo son los temas con mayor representacién en los planes nacionales de desarrollo
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de América Latina y el Caribe. Un niimero cada vez mas elevado de planes reconoce el
acceso a Internet como un servicio doméstico basico, junto con el suministro de agua,
electricidad y teléfono. Con respecto al futuro del trabajo, los planes nacionales de
desarrollo se centran més en mejorar las competencias que en fomentar nuevas y mas
flexibles condiciones laborales. La atencién prestada al desarrollo de la economia digital
sigue siendo escasa, ya que solo se identificé un reducido nimero de propuestas relativas
a la promocién del comercio electrénico, la banca abierta o las empresas de tecnologia
financiera. La integracién regional es importante para el grueso de paises, pero la mayoria
se centra en la integracién energética, fronteriza y comercial. Pocos paises contemplan
la integracién digital regional en sus planes nacionales de desarrollo como parte de su
objetivo global de conseguir una economia competitiva e innovadora.

Grafico 9. Intensidad de los temas vinculados a la digitalizacién en los planes

nacionales de desarrollo, paises seleccionados de América Latina y el Caribe, 2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los planes nacionales de desarrollo mas recientes (fin de 2019).

Las agendas digitales son otra herramienta clave de politica publica para abordar y
coordinar la transformacién digital a largo plazo. La mayoria de paises de América Latina
y el Caribe han creado agendas digitales con diferentes caracteristicas (Grafico 10), que
proponen programas transversales para alcanzar los objetivos en materia de politicas que
implica la digitalizacién de la economia y la sociedad. Las agendas digitales abarcan una
amplia serie de politicas, en las que participan no solo los ministerios de TIC sino también
instituciones encargadas de las finanzas, la educacién, la industria y las administraciones
publicas.

La eLAC ha servido como espacio de cooperacién entre agendas digitales regionales,
donde los gobiernos intercambian experiencias y mejores practicas y debaten una
visiébn comun para usar las tecnologias digitales como herramientas de desarrollo. Este
foro ha fijado una serie de metas regionales que sirven para orientar el desarrollo de
politicas nacionales. Las agendas digitales de Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Honduras, México, Panama y Peru establecen de forma explicita
la articulacién de objetivos de politicas nacionales en consonancia con los recogidos en
la eLAC2020.
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Gréfico 10. Caracteristicas institucionales de las agendas digitales nacionales, paises
seleccionados de América Latina y el Caribe, 2020
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las agendas digitales nacionales mas recientes (enero de 2020).

Nuevas alianzas internacionales pueden fomentar el desarrollo en la era
digital
Puesto que la digitalizacién brinda oportunidades y también plantea retos que
trascienden fronteras, la cooperacion, la coordinacién y la formacién de nuevas alianzas

conforman una dimensién esencial para aprovechar al maximo la transformacién digital
en el plano local, nacional e internacional.

Elinforme LEO 2019 estudié y present6 los beneficios de una cooperacién internacional
reforzada que facilite el desarrollo sostenible. La cooperacién en la transformacién digital
de América Latina y el Caribe, en especial a la luz de la enorme repercusién transversal de
las herramientas digitales, podria ayudar a los paises a avanzar en su desarrollo y sortear
las trampas existentes en este sentido.

La crisis del coronavirus (Covid-19) ha acentuado la importancia de la cooperacién
internacional y las herramientas digitales. Resulta esencial coordinar politicas en el plano
internacional que promuevan una digitalizacién para todos. Los modelos tradicionales de
cooperacion internacional no han cumplido las expectativas. Por tanto, un nuevo modelo
podria favorecer las estrategias de desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe.
En el sector digital, ya existen ejemplos que indican cudl ha de ser el camino a seguir.

La cooperacién internacional puede ayudar a los paises de América Latina y el Caribe
a crear capacidades digitales nacionales para hacer frente a sus trampas del desarrollo,
que suelen estar interrelacionadas. Las iniciativas méas eficaces siguen un planteamiento
de desarrollo multidimensional, puesto que abordan varios desafios a la vez. El Programa
BELLA y la cooperacién cientifica y tecnolégica entre la Unién Europea y Brasil no solo
generan capacidades de inclusién social o productivas en América Latina y el Caribe a
través de herramientas digitales, sino que ademas permiten a los paises cerrar la brecha
entre sus prioridades y las cuestiones internacionales (BELLA, 2019). Iniciativas de
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cooperacién triangular, como el Centro de Tecnologias Ambientales de Perl, muestran
cémo pueden ayudar las nuevas herramientas a crear capacidades que permitan superar
obstaculos en materia de desarrollo (GIZ, 2014).

La integracién regional también puede ayudar a materializar el potencial digital de
América Latina y el Caribe. Un mercado digital regional podria acelerar el desarrollo,
ayudando a los paises a mejorar la infraestructura de telecomunicaciones y expandir el
comercio, gravemente afectado por la pandemia. No suele haber una armonizacién de
los marcos regulatorios digitales de América Latina y el Caribe, ni de las experiencias
en materia de cooperacién regional y subregional. Iniciativas de cooperacién regional,
como la Agenda Digital para América Latina y el Caribe de la CEPAL de 2020 (eLAC2020),
podrian resultar tutiles para que diferentes grupos de interés y paises formulen marcos
y niveles de desarrollo digital, intercambien experiencias e inicien didlogos en materia
de politicas (CEPAL, 2018). Ademads de impulsar el desarrollo digital de América Latina
y el Caribe, este tipo de iniciativas podrian potenciar la coordinacién de las estrategias
nacionales con las normas internacionales y promover la participacién de la regién en
plataformas internacionales en pie de igualdad. Resulta fundamental tener en cuenta
ejemplos de otras regiones y alianzas interregionales. La estrategia digital de la Unién
Europea constituye un ejemplo util y concreto de cémo crear una plataforma regional
integrada y formular una regulacién comuin en materia de innovaciones tecnolégicas,
que la posiciona al mismo tiempo como un socio clave para la cooperaciéon y refuerza su
posicién en el sistema multilateral (Comisién Europea, 2019).

La cooperacién internacional es esencial para superar los desafios que trascienden
las fronteras, tales como las cuestiones impositivas provocadas por la digitalizacién de la
economia. En igualdad de condiciones, los paises de América Latina y el Caribe deberian
beneficiarse en gran medida de una mayor cooperacién con otras economias. La regién de
América Latina y el Caribe también tiene un importante papel que desempenar en el logro
de soluciones de consenso mediante una cooperacién multilateral eficaz.
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