Kristin Majeska y Catalina Parra

Estudio sobre el valor social de las
becas de la Fundacion Carolina

E?;ifgliina Documento de
CeALCI Trabajo n° 52










ESTUDIO DEL VALOR SOCIAL
DE LAS BECAS
DE LA FUNDACION CAROLINA

Kristin Majeska

Catalina Parra

F undécién .
Carolina
CeALCI



Fundacion

Carolina
CeALCI

Estos materiales estdn pensados para que tengan la
mayor difusion posible y que, de esa forma, contribuyan
al conocimiento y al intercambio de ideas. Se autoriza,
por tanto, su reproduccién, siempre que se cite la fuente
y se realice sin animo de lucro.

Los trabajos son responsabilidad de los autores y su
contenido no representa necesariamente la opinion de
la Fundacién Carolina o de su Consejo Editorial.

Estan disponibles en la siguiente direccion:
http://www.fundacioncarolina.es

Edicion no comercial. Prohibida su venta.

Primera edicion, diciembre de 2011
© Fundacion Carolina - CeALCI
C/ General Rodrigo, 6 - 1.2 planta
Edificio Germania
28003 Madrid
www.fundacioncarolina.es
informacion@fundacioncarolina.es
Disefo de la cubierta: Alfonso Gamo
Foto de cubierta: Javier de Agustin
Impreso y hecho en Espana
Printed and made in Spain
ISSN: 1885-866-X
Depésito legal: M-28.670-2011
Impreso en papel reciclado



iNDICE

PRESENTACION ..\ttt e et ettt e e et e e 5
RESUMEN EJECUTIVO . ...t e e e ettt 7
INTRODUCCION . .ttt e e e e e e e e e 9
1. ANTECEDENTES DE LA FUNDACION CAROLINA. .. ... 17
2. VISION GENERAL DE LOS ESTUDIOS RELEVANTES DE PROGRAMAS
DE BECAS . ..o e e e e 23
3. ANTECEDENTES EN LA MEDICION DE IMPACTOSOCIAL .............. 29
4. BASES METODOLOGICAS DELESTUDIO . ..o oo et 33
5. LOS «PRODUCTOS» DEL PROGRAMA DE POSTGRADO. ............... 43
6. PERSPECTIVAS DE LA FASE CUALITATIVADELESTUDIO.............. 47
7. UNOS CASOS ILUSTRATIVOS: ESTUDIOSDECASO .................. 57
8. «OUTCOMES»: LOS RESULTADOS INMEDIATOS DE LAS BECAS
DE POSTGRADO. . .. e e e e e e e e e e e e 69
9. LOS RESULTADOS A CORTO Y MEDIO PLAZO DE LAS BECAS
DE POSTGRADO. . .. e e e e e e 81
I. Avances y liderazgo en SUS CampPOS .. ...t viii i niiie e 81
Il. Generacién y difusion de conocimiento .......................... 103
lll. Fortalecimiento y ayuda al crecimiento de las entidades e instituciones
VinCuladas. . ... e 110
IV. Contribuciones ala movilidadsocial ............................. 133

10. MODELO CONCEPTUAL PARA ESTIMAR EL VALOR SOCIAL GENERADO

POR LOS PRODUCTOS Y RESULTADOS DE LASBECAS ............... 147
11. UNA PRIMERA APRECIACION SOBRE EL IMPACTO DE LAS BECAS........ 151
12. CONSIDERACIONES PARA INVESTIGACION ADICIONAL .. ............. 155
BIBLIOGRAFIA . . .ottt e 159
GLOSARIO DE SIGLAS . . oo e e 162
ANEXO 1: Resumen de respuestas a las preguntas abiertas ................ 163

ANEXO 2: CUBSTIONAIIO. « o vt ettt et et e e e e e e e e 175






PRESENTACION

El presente Documento de Trabajo es resultado de la investigacion impulsada por la
Fundacion Carolina para estudiar el valor social que tienen las becas otorgadas a jove-
nes latinoamericanos para desarrollar sus estudios de postgrado en universidades es-
panolas.

En diferentes documentos —teoricos e institucionales— que la fundacion ha venido pro-
duciendo, se resalta y defiende con particular énfasis como la inversion en capital hu-
mano contribuye decididamente a la equidad, al desarrollo econémico o a la inclusion
social de los beneficiarios de las acciones formativas y de sus propios paises. Es sabi-
do también que el incremento de la internacionalizacidén de los sistemas de educacion
superior ha supuesto —ademas de un elemento estratégico de fortaleza institucional- un
notable aumento de las demandas de cooperacion internacional en materia de movili-
dad académica, cuya pertinencia y efectos conviene determinar.

Es por ello que, tras mas de diez afios de actividad en el Programa de Formacién, se ha
considerado especialmente oportuno acometer el ejercicio de estimar el valor social de
esta labor sostenida de cooperacidn, tanto en términos de mejora de las condiciones de
vida de las personas como de la sociedad en su conjunto.

La metodologia seleccionada ha combinado el examen de los datos disponibles en
nuestras bases de datos con una investigacion ad hoc que, a través de un andlisis de
tipo cualitativo y cuantitativo, ha permitido no solo obtener la informacion deseada
—productos, resultados e impactos de la accidon formativa— sino establecer un sistema
de indicadores aplicables a otras instituciones que actuan en ambitos similares y tratan
de lograr fines parecidos a los de la Fundacién Carolina.

Ha sido crucial para ello el apoyo de la Red Carolina, una iniciativa transversal que con-
voca a las mas de doce mil personas que han pasado por los programas de la funda-
cion en esta década, con la finalidad de consolidar un espacio estable y dindmico de
cooperacién en red. La consulta a los grupos de becarios —organizados en torno a aso-
ciaciones nacionales y tematicas— ha permitido determinar de mejor modo el alcance
del estudio asi como disenar con mayor precision los cuestionarios a ser cumplimen-
tados por el conjunto de los beneficiarios.

El caracter pionero de este estudio —que convendria actualizar cada cinco anos- sitla a
la Fundacion Carolina en una posicion de claro liderazgo en el ambito de la estimacion
del valor social de la inversidn en capital humano. Este ejercicio no sélo contribuye a
mejorar la calidad de la beca como instrumento de cooperacién —focalizando sus es-
trategias en aquellas lineas mas eficientes para lograr el maximo rendimiento social-
sino que también permite rendir cuentas ante todos los grupos de interés de la funda-
cidon —patronos, principalmente- y ante el conjunto de la sociedad, acerca de la utiliza-
cién de los recursos cuya gestion nos confian.



Coherente con todo ello, la direccion de la Fundacién Carolina decidié encargar la rea-
lizacion técnica del estudio, cuya coordinacion asumio directamente, a dos equipos de
investigacién. Philanthropic Intelligence ha elaborado el marco conceptual y metodo-
I6gico de la investigacion, ha procedido al analisis comparativo de los modelos inter-
nacionales asociados y ha enmarcado los resultados del cuestionario aplicado a tal efec-
to, ofreciendo una relacion de posibles indicadores de valor social. Los resultados de
este trabajo se presentan en esta publicacién. Consulta S.L. ha elaborado el informe so-
cioldgico derivado de la encuesta sobre el valor social de las becas de postgrado, que
aparece en el Documento de Trabajo n° 53.

Rosa CoNDE
Directora de la Fundacion Carolina



RESUMEN EJECUTIVO

El estudio que aqui se presenta es el resultado de un trabajo de seis meses en que se
han combinado esfuerzos de la Fundacién Carolina, sus becarios y algunas otras orga-
nizaciones permitiendo que Philanthropic Intelligence - Filantropia Inteligente’ lo saca-
ra adelante para el aprovechamiento de la fundacion y sus becarios.

Este resumen ejecutivo es un adelanto del contenido del informe completo. En él re-
saltamos algunos de los contenidos mas importantes pero ain queda mucho por des-
cubrir a lo largo del texto.

Este ha sido un primer avance en la medida del valor social generado por las becas de
postgrado que otorga la Fundacion Carolina. Servird para medir su actuacion y tomar
decisiones estratégicas sobre la orientacién, disefio y procesos asociados a las becas.
Como objetivo secundario alcanzado, y casi encontrado como una consecuencia de este
estudio, ha servido de punto de reencuentro de la fundacién con alguno de los beca-
rios y de motivacion para todos como consecuencia de los buenos resultados obteni-
dos.

TEquipo Integrado por Kristin Majeska y Catalina Parra Bano, bajo la denominacidn Philanthropic Intelligen-
ce - Filantropia Inteligente.






INTRODUCCION

La Fundacién comenzé el proceso de estudio y aproximacion al valor social generado
con sus becas en abril del 2011. La primera fase del estudio ha supuesto una revision
de todos los materiales disponibles desde la Fundacién Carolina con posibles conteni-
dos interesantes para el tema. Se han llevado a cabo entrevistas con el equipo directi-
vo y diversos miembros de Fundacion y su red en distintos paises. Ademas se ha rea-
lizado un trabajo exhaustivo de investigacion y benchmarking (comparaciéon con las
mejores practicas) con otras instituciones similares.

Se han mantenido video conferencias con unos 30 miembros de la Red Carolina, y se
ha solicitado informacion especifica a algunos becarios con historias relevantes.

La parte central de ese estudio ha sido la realizacion de una encuesta a todos los beca-
rios de postgrado. Las promociones de becarios estudiadas abarcaban desde el ano 2001
hasta el 2010.

Esta encuesta ha tenido un rotundo éxito de respuesta: Han respondido 3.975 becarios,
lo que supone mas del 60% de los encuestados. La disposicion a colaborar ha sido ex-
celente, incluso en las preguntas abiertas y en aquellos estudios de caso personaliza-
dos a los que se les ha pedido una colaboracién mas extensa.

A continuacidn se presenta un resumen de las conclusiones.

Principales dreas de impacto

Antes de lanzar la encuesta, y tras un trabajo de investigacion internacional y evalua-
cion, se han identificado las principales areas de impacto de las becas en la vida y en-
torno posterior de los becarios.

1. Desarrollo personal.

2. Desarrollo profesional.

3. Incidencia en su organizacién o empresa.

4. Incidencia en su comunidad: ciudad, region o pais.

Los becarios son lideres reconocidos en sus paises

De los becarios de 2001 a 2005 que desarrollan su trabajo en el &mbito universitario el
38% tienen cargos de gestién o administracion. El 30% ha creado nuevos programas de
estudios y/o titulaciones.
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En el ambito empresarial y de las Administraciones Publicas (AAPP), también de las pro-
mociones 2001 a 2005, siendo la edad media de 38 anos, uno de cada tres ya trabaja en
«Alta Direccién» o es «Propietario». El 63% de ellos ha introducido nuevos programas
0 innovaciones en sus organizaciones.

Becarios de todas las disciplinas han recibido nombramientos y premios importantes.
Algunos ejemplos son:

* Comisién Nacional de Internacionalizacion

» Secretario de Desarrollo Humano

* Mejor profesor en el ano 2010 en la Facultad de Negocios Internacionales
» Condecoracion con el Condor de Bronce

» Secretaria General de Colciencias

* Gerente Nacional de Microcrédito

 Directora de las Escuelas de Turismo y Hosteleria

* Mejor Juez del Ano

* Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar

» Presidente Ejecutivo de la Federacion Ecuatoriana de Exportadores

» Delegado Permanente del Presidente de la Republica al Consejo Nacional de Electri-
cidad

Un destacable 96% de los becarios opina que el postgrado es un elemento «relevante»
o0 «muy relevante» para su curriculum y por tanto para su trayectoria laboral.

Los becarios difunden sus nuevos conocimientos

Aquellos becarios que se dedican a la docencia universitaria da clases a un promedio
de 165 estudiantes por becario; es decir, 97.000 estudiantes cada ano bajo su respon-
sabilidad (solo entre los que respondieron a la encuesta). Proyectado a la poblacién to-
tal serian unos 166.700 alumnos al ano. El 51% de de la materia impartida en sus cur-
sos se basa en conocimientos adquiridos en su postgrado.

Aunque no trabajen en el mundo académico, el 86% de los becarios aplica los conoci-
mientos de postgrado en su trabajo formando a otras personas y el 91% ha llevado a
la practica en su puesto de trabajo conocimientos adquiridos en el postgrado.

Todos difunden conocimientos adquiridos gracias a la beca: el 91% de los becarios ha
difundido los conocimientos adquiridos al publico por distintos medios: articulos, tesis,
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conferencias, prensa, etc. En concreto un 64% de todos los becarios ha publicado algo
relacionado con sus materias de postgrado.

Los becarios impulsan el crecimiento econémico y el desarrollo
Lo impulsan en distintos dmbitos:

A. En su empresa u organizacion

B. Para la participacion de sus paises en un ambito global

C. En su comunidad

D. Las becas mejoran su situacion econémica y contribuyen a la movilidad social

A) En su empresa u organizacion

Un 83% de los becarios cree que su postgrado ha servido, ha sido util, para su empre-
sa u organizacion. Aplican sus conocimientos en beneficio del crecimiento del sector pri-
vado en sus paises.

Contribuciones econdmicas de los exbecarios

Porcentaje de exbecarios

86%

60%
38%
33%
Tienen Han asesorado La beca les Han introducido
su propia empresas en ha animado nuevas practicas
empresa su materia a crear su o innovaciones
propia empresa en su empresa
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Un 62% de los becarios de las promociones entre 2001 y 2005 ha lanzando nuevos pro-
gramas desde las entidades privadas, AAPP u ONG (Organizaciones No Gubernamen-
tales) en las que trabajan, sumando mas de 6.200 nuevas iniciativas.

Los becarios también fortalecen el mundo académico de sus paises. Gracias a las ini-
ciativas de algunos becarios se han lanzado al menos 341 nuevos programas universi-
tarios en Latinoameérica en los ultimos anos, y casi la mitad de todos los becarios (42%)
ha asesorado a una universidad en algiun momento.

Muchos de ellos explican con ejemplos como estan fortaleciendo a las entidades en las
que trabajan:

« «Ademas de estar creando mi propia empresa, asesoro actualmente a mi padre. El tie-
ne una empresa que fabrica soldaduras de estanos y radiadores para vehiculos».

» «Companeros de trabajo que recién comienzan en la carrera y otros con mas trayec-
toria han conocido nuevos enfoques por mi experiencia».

* «He empezado a implementar la cultura de una empresa socialmente responsable».

» «La implementacién de proyectos de prevencion de enfermedades parasitarias: La beca
me cambio la forma de pensar, de ser clinico-curativo a preventivo».

* «Aporta a la empresa en «La parte creativa y en la constante innovacion».

* «Ayudo a las pequenas empresas y sus colaboradores a crecer y ser mas efectivos, a
desarrollarse; participo en programas de radio y dicto charlas en colegios y universi-
dades».

* «La introduccién de mi pais en el mundo de la Biotecnologia y proyectos centroa-
mericanos».

» «Se establecié convenio con la universidad espafnola; se aplican los conocimientos en
la universidad».

» «La acreditacion de nuestro laboratorio es un referente en esta region agroindustrial
del pais permitiendo a nuestros clientes superar obstaculos en la exportacién de sus
productos».

» «Pude introducir numerosas estrategias de comunicacion, practicas webs y formas de
organizacion».

» «He aprendido técnicas quirurgicas que uso y enseno en hospital universitario a los
residentes».

» «Me ha permitido participar en proyectos lexicograficos con editoriales colombianas
y extranjeras».

» «Mis contactos nos han permitido acceder a proyectos generados en Espanan».
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B) Para la participacion de sus paises en un ambito global
Los becarios refuerzan el puesto de sus paises en un mundo y una economia global.

El 94% de los becarios mantiene relaciones internacionales que establecieron por su beca.
Dos de cada tres han utilizado sus contactos en beneficio de su empresa u organizacion.
Una cuarta parte de los becarios del mundo académico ha generado proyectos de co-
laboracién internacional.

En el mundo empresarial, el 61% de los becarios en empresas u organizaciones con re-
laciones internacionales ejerce una responsabilidad en estas actividades. Un 24% ejer-
ce una «responsabilidad importante» a nivel internacional. De estos, el 80% estima que
su beca ha contribuido a que alcanzara y desempenara esta responsabilidad.

Mantiene grandes redes activas de contactos:

* 68% con espanoles
* 25% con otros europeos
* 91% con otros latinoamericanos

C) En su comunidad

Los becarios benefician a sus comunidades mas o menos amplias. El 84% juzga que el
postgrado ha servido a su pais. Algunos ejemplos:

* El 10% trabaja para el Estado.

* El 24% asesora al gobierno local o regional.

El 20% asesora al gobierno nacional.

El 51% ha participado en asistencia o consultoria a instituciones locales.

» El 19% trabaja para organismos o instituciones sin animo de lucro como actividad prin-
cipal o secundaria.

Mas de 3.000 becarios contaron como sus becas aportan a sus comunidades. He aqui
algunas citas:

« «Soy miembro del Consejo Nacional de Areas Protegidas, 6rgano maximo de decision».

» «El pais cuenta con un laboratorio stper-especializado de referencia nacional que pres-
ta servicios asistenciales, docente y de investigacion en la tematica de enfermedades
infecciosas».
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» «Los avances que vamos realizando en nuestro programa son tenidos en cuenta como
modelo por la Direccidon de Educacion Inclusiva del Ministerio de Educacion del pais».

» «Hemos trabajado en 216 comunidades, llegando a 5 provincias del pais, logrando cam-
bios de habitos y mejorando la calidad de vida de las mujeres indigenas de mi pais».

» «Incremento de la cultura de donacion de érganos y tejidos con fines de trasplante».

* «La elaboracién de un nuevo modelo de gestion publica deportiva para la ciudad de
Séao Paulo».

+ «La delegacion de la Comunidad Europea me consulta cuando tiene dudas».

» «He participado activamente en equipos destinados a la creacién de los planes Esta-
tal y Municipal del Estado de Oaxaca y de Oaxaca Capital respectivamente».

* «El poder contar con el primer Museo Numismatico en la ciudad».

* «Me han nombrado Coordinadora del Voluntariado Social de la UCA (Universidad Cen-
troamericana) y el Movimiento Juvenil Ignaciano de la UCA».

* «El mejoramiento del disefno, gestidn, monitoreo y evaluacidn de las politicas publi-
cas y programas del gobierno de la capital».

D) Las becas mejoran su situacion economica y contribuyen a la movilidad social
Un 71% de los encuestados dice haber mejorado sus salarios como consecuencia de la
beca: La mitad dice haberlo incrementado en mas del 50% y un 20% lo ha mas que du-

plicado.

Las becas les han permitido acceder a formacion mejor, o inaccesible en su pais (53%),
a mas del 75% de los encuestados.

El 33% de los becarios procede de familias sin estudios mas alla del titulo de secunda-
ria. El 67% de los padres no tiene formacion universitaria superior (70% en el caso de
las madres).

El 27% de becarios viene de familias de clase trabajadora o baja media, incluyendo cla-
se media (no media alta) el 82%.
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En resumen

El estudio establece las bases para evaluar en detalle el extraordinario valor social que
genera la Fundacion Carolina:

Conocimiento

Vision global

Avances y liderazgo en sus campos
Movilidad social

Red de contactos internacionales
Trayectoria profesional

Desarrollo personal

Generacion y difusién de conocimiento

«Todo lo expresado anteriormente, quiero que sepa que no lo dije por motivos de ego...
sino mas bien como parte del compromiso que tengo con Fundacion Carolina de ha-
cerle o dejarle sentir que muchos de mis logros alcanzados se han debido a la gran opor-
tunidad que me brindd a través de la beca de Mdster. Cita textual de uno de los be-
carios que ha participado en el estudio.
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1. ANTECEDENTES DE LA FUNDACION CAROLINA

POR QUE MEDIR LA CREACION DE VALOR SOCIAL

Todos sabemos que cada ano se emplean enormes cantidades de capital en ayuda para
el desarrollo, pero aun se conoce muy poco acerca del efecto real de los proyectos en
las poblaciones objetivo. Existen muchos estudios y evidencias sobre los beneficios que
el crecimiento econdmico, las inversiones en tejido productivo y el suministro de ser-
vicios basicos (agua, luz...), asi como el incremento en la seguridad de la poblacion tie-
nen en los paises en desarrollo. Pero cuando se lleva a cabo un programa o proyecto
especifico en un pais determinado se levantan muchas cuestione: jEsta produciendo la
intervencion los beneficios previstos? ;Cual ha sido su efecto general en la poblaciéon?
¢Se podria disenar mejor la intervencion para lograr los resultados previstos o mejorarlos?
¢Se estan empleando los recursos en forma eficiente y consistente? Este tipo de preguntas
son las que se pueden responder haciendo una evaluacidon de impacto, una medida de
los resultados (directos e indirectos) de la intervencion?.

Muchos gobiernos e instituciones administradoras o financiadoras de proyectos se mues-
tran reticentes a llevar a cabo evaluaciones de impacto. Los principales obstaculos para
ello suelen ser:

* El coste

» El tiempo requerido

» La preparacion técnica

» Asegurar la adecuada credibilidad

 El posible impacto del estudio en los grupos de interés (financiadores, instituciones,
poblacion, medios de comunicacion...) sea positivo o negativo.

 El necesario rigor analitico.
« La dificultad para encontrar la informacién y datos fiables, apropiados y necesarios.

Pero estos proyectos pueden ser abordados con un enfoque que evite o0 minimice es-
tos riesgos y que, por otro lado, afronte valientemente sus consecuencias. Bien plani-
ficados estos estudios se pueden plantear en distintas etapas, que se pueden abordar
de modo sucesivo cuando los recursos vayan permitiéndolo. Se debe buscar un equi-
po que cuente con una adecuada preparacion técnica. No permitir trabajos de baja ca-
lidad o poco rigor analitico. Hay que aprender a mirar con ojos de innovacion. A veces
lo que necesitamos estd fuera de nuestras practicas o proyectos habituales. Una eva-
luacion rigurosa del valor social generado es una herramienta muy util para las orga-
nizaciones sociales o de desarrollo. Sirve para evaluar el resultado de sus programas,

2 Baker, Judy, L Evaluacion del impacto de los proyectos de desarrollo en la pobreza - Manual para profe-
sionales (2000). Washington D.C. LCSPR/PRMPO, Banco Mundial.

17



Kristin Majeska y Catalina Parra

su calidad, discernir en su seleccién frente a otros, analizar la conveniencia de su repe-
ticion o reenfoque. Ademas ayudara a disenar proyectos futuros.

El diseno de cada evaluacion del impacto es Unico y dependera de factores como el tipo
de datos disponibles, la capacidad local y aspectos presupuestarios y de secuencia cro-
noldgica.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Desde el ano 2000 la Fundacion Carolina trabaja en la «promocion de las relaciones cul-
turales y la cooperaciéon en materia educativa y cientifica entre Espana y los paises de
la comunidad Iberoamericana de Naciones, asi como con otros paises con especiales
vinculos histoéricos, culturales o geogréaficos». Durante este tiempo la fundacién ha in-
vertido, sin contar la convocatoria de 2011, cerca de 125 millones de euros en financiar
mas de 12.000 becas. El volumen mayor corresponde al drea de post grado en el que
se han concedido hasta la fecha mas de 9.500 becas®.

La apuesta de la fundacion al otorgar esta becas esté clara, quiere fortalecer el capital
humano en América Latina. Su objetivo es dotar de formacién de postgrado a estudiantes
y profesionales latinoamericanos, asi como la especializacién y actualizacién de cono-
cimientos de postgraduados, profesores, investigadores, artistas y profesionales pro-
cedentes de América Latina. A largo plazo se persigue que estos profesionales forma-
dos sean semilla en sus paises para la mejora y el desarrollo econémico y social.

Se pretende que la formaciéon aportada sea diferencial con respecto a las oportunida-
des de partida en sus paises de origen, ya sea porque la materia es innovadora, porque
no hay acceso a ella en su pais, o porque permite marcar un antes y un después en su
carrera, su ambito profesional y en la sociedad.

En palabras de su propio equipo directivo «la creacidon de valor social es el objetivo ba-
sico que rige la actividad de la Fundacidn Carolina, siendo la inversion en capital humano,
mediante la financiacion de becas, la actividad central de la Fundacion».

Con este planteamiento y los impactantes resultados obtenidos hasta la fecha, ha lle-
gado el momento de realizar un ejercicio de estimacion del valor social creado con es-
tos programas de formacion.

3 Datos proporcionados por la Fundacion Carolina.
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Algunos hitos de la reciente historia de la Fundacién han llevado a la consecuencia na-
tural del estudio que nos ocupa hoy:

a. Un repaso a los documentos que han orientado el quehacer de la Fundacién desde
2004, muestra el consistente énfasis estratégico volcado en la idea de la inversién en
capital humano como impulsora del desarrollo, del progreso y de las consiguientes
ventajas asociadas. Elementos, en definitiva, que configuran la contribucién de la Fun-
dacion Carolina a la creacion de valor social.

b. El documento «Una Nueva Etapa», publicado en noviembre de 2004, establece: «La
Fundacién Carolina no busca sdlo el perfeccionamiento académico personal de cada
becario o beneficiario de una ayuda, sino que la inversion realizada en la formacion
de personas redunde a medio y largo plazo en beneficio de su pais de origenn»....

c. Entodos los planes de actuacién aprobados y puestos en practica entre 2005 y 2008,
se alude explicita y reiteradamente a que la finalidad ultima de la inversion en capi-
tal humano de la fundacion es el logro de sociedades mas equitativas, mas cohe-
sionadas, mas justas y mas democraticas, con ciudadanos libres conscientes de sus
derechos y obligaciones.

d. El Plan Estratégico 2008-2010 identifica como una de las sefias de identidad de la Fun-
dacion Carolina «su decidida apuesta por la inversion en capital humano como me-
dio para promover el desarrollo de la regidn y la lucha contra la pobreza». El plan si-
tla como el primero de los objetivos estratégicos: «Mejorar la formacion de
recursos humanos en materias prioritarias para el desarrollo de la regién latinoa-
mericana, atendiendo a los criterios de igualdad de oportunidades, equilibrio geografico,
equidad de género y apuesta por la universidad publica».

e. ElPlan de Actuacion 2011, al hacer balance de los objetivos alcanzados, destaca «En
primer lugar, la fundacién se ha consolidado como una institucion de referencia obli-
gada en la inversion en capital humano en Latinoameérica. Las actividades de la ins-
titucion, a través de su Programa de Formacion, han estado guiadas por la convic-
cion de que la educacién es garante de oportunidades y el mejor instrumento para
el logro del desarrollo, el crecimiento econdmico, la lucha contra la pobreza, la de-
fensa de los derechos fundamentales, la inclusidn social y la consecucion de socie-
dades mas equitativas». Y anade: «La educacion es, también, una fuerza transformadora
que contribuye a la formacion de ciudadanos libres en sociedades democraticas e igua-
litarias; la educacioén crea ciudadania y es factor clave para el éxito de las sociedades
latinoamericanas». A continuacioén, el Plan enumera una serie de datos de la maxi-
ma relevancia para nuestro analisis, referidos a los mas de 130 millones de euros in-
vertidos en educacion, las 13.500 becas concedidas en sus distintos programas, los
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convenios especificos suscritos con mas de 300 instituciones académicas e investi-
gadoras para la realizacion de actividades conjuntas, y el hecho de que, para 1.645
becas convocadas en la convocatoria 2010-2011, se presentaran 52.146 solicitantes,
procedentes de toda América Latina y Portugal.

Asimismo, el Plan de Actuacién 2011, en el parrafo introductorio al apartado relativo
al Programa de Formacién, establece que «en el marco de la politica de cooperacion
al desarrollo, la educacion constituye un elemento central, en la medida en que la in-
version en capital humano es condicion indispensable para el progreso de los pue-
blos y garantia para la creacion de sociedades mas libres, mas justas, mas solidarias,
mas inclusivas, mas transparentes y con ciudadanias generadoras de una cultura de
solidaridad a través de conocimiento, actitudes y valores». Esa conviccion es la que
ha llevado a que la educacion sea el buque insignia de la fundaciéon y que dedique a
formacién casi dos tercios de su presupuesto anual.

. Por su parte, los miembros del Consejo Asesor, a lo largo de la sesion celebrada el

dia 13 de diciembre de 2010, se pronunciaron en repetidas ocasiones acerca de la im-
portancia de no reducir la envergadura de los recursos dedicados a la actividad que
materializa las sefias de identidad de la fundacion, esto es, el programa de becas. In-
sistieron, asimismo en el potencial de incidencia del programa sobre las condiciones
de vida de sus beneficiarios, de sus paises de origen y de la regién en su conjunto.

. El Patronato de la fundacion, en su vigésimo primera reunién, celebrada el 16 de fe-

brero de 2011, respaldd abiertamente la investigacion sobre el valor social, anunciada
en su intervencién por la ministra de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, y a la que
calific6 como «reto conceptual», consistente en «disenar un esquema que permita
estimar la rentabilidad social del importante volumen de inversidn en capital humano
hasta ahora llevada a cabo... La riqueza de informacion que proporciona la propia
Red Carolina va a resultar un instrumento valioso para afrontar una tarea de cuyos
resultados todos seremos beneficiarios».

. El presidente de la Fundacién Iberdrola, Manuel Marin, encomio el caracter pionero

del estudio y propuso que la Fundacion Carolina lidere un esfuerzo colectivo de ar-
monizacion de indicadores que permita a las empresas espanolas y otras institucio-
nes estimar el impacto social de sus inversiones en educacion.

La directora de la Fundacion Carolina, Rosa Conde, respondio que, en el curso de los
proximos dos o tres meses, la institucion dispondra del diseno del estudio sobre el
impacto social de la inversién en capital humano de la Fundacién Carolina y, a fina-
les del ano 2011, se espera disponer de los resultados del estudio, que se pondran a
disposicion de todas los organismos interesados.
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k. La vigésima segunda reunion del Patronato tuvo lugar el 13 de septiembre de 2011.
En ella, Rosa Conde presento los primeros resultados de la investigacion sobre el va-
lor social de las becas, recordando que responde a una demanda del Patronato cu-
yos datos preliminares ya permiten concluir que la Fundacion ha logrado alcanzar las
principales metas que definié en el ano 2004. Por su parte, los patronos —vocales, em-
presas y protectores— estuvieron de acuerdo en destacar que los resultados del in-
forme son motivo de satisfaccion y claro ejemplo de la repercusion positiva de es-
tas becas destinadas a América Latina; programa que compite en prestigio con las
becas que tienen como destino Estados Unidos. Resaltaron también la importante sig-
nificacion que tiene el alto porcentaje de becarios que han respondido a la encues-
ta, lo que pone de manifiesto el excelente funcionamiento de la Red Carolina.

EL ENFOQUE DEL PROYECTO
Rigor analitico

» Utilizando los ultimos avances internacionales en el calculo del valor y rentabilidad de
iniciativas sociales y de desarrollo.

» Teniendo en cuenta sus limitaciones reales.
» Aportando datos cuantitativos que avalen las opiniones y conclusiones cualitativas.

» Con metodologia y profesionales de experiencia y presencia internacional en los am-
bitos fundacionales y empresariales.

Desde la perspectiva del financiador

« El financiador quiere maximizar el retorno social de los fondos.

» También quiere hacer consistente su inversion: en el tiempo, en el entorno, en los be-
neficiarios y para sus financiadores.

Disenado a medida

» Con un enfoque en conclusiones que enriqueceran las politicas y practicas de la Fun-
dacion Carolina para seguir aumentando el valor social que genera.

Una cabal estimacion del valor social generado por la Fundacién Carolina fortalecera sus
programas.
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2. VISION GENERAL DE LOS ESTUDIOS RELEVANTES
DE PROGRAMAS DE BECAS

La Fundacion Carolina forma parte de un grupo ilustre de entidades internacionales li-
deres que estan comprometidas con asegurar que los mejores estudiantes de paises con
menos recursos gozan de la experiencia de cursar estudios de postgrado en las mejo-
res universidades de su pais.

Las primeras fases de este estudio de valor social incluyeron una revision de las meto-
dologias utilizadas por las entidades colegas de la Fundacién para responder a esta in-
quietud compartida por documentar, analizar y, eventualmente, mejorar el rendimien-
to y el valor social creado por sus programas de becas para estudiantes de postgrado
extranjeros.

Analizamos con interés particular las tres metodologias mas elaboradas:

* Programa del Commonwealth Scholars Commission (CSC) del Reino Unido
* Fulbright Scholars en los Estados Unidos

* Programas de TIES (Training, Internships, Exchanges and Scholarships) y de
HED/USAID (Higher Education Partnership), otros programas basados en los EEUU

También estudiamos la informacidon disponible sobre los programas:

» DelPHE (Development Partners in Higher Education) del British Council y el Department
for International Development del Reino Unido

* Rhodes Scholars del Reino Unido
* DAAD (Deutscher Akademischer Austauch Dienst)
» El programa de becas Eiffel del gobierno francés

Consultamos ademas algunos estudios sobre los resultados del programa del Peace Corps
americano por las ideas que nos podrian aportar sobre medicidon de impacto de inicia-
tivas, como por ejemplo el asesoramiento de entidades locales en paises en desarrollo.

TENDENCIAS EN LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE BECAS DE POSTGRADO

Aunque con frecuencia aparece la palabra «impacto», o su equivalente en otro idioma,
en los informes, los estudios de los programas de becas todavia se limitan a exponer:
1) los productos y 2) los resultados de los programas.

Los otros programas estan todavia lejos de poder medir con objetividad el impacto de
sus becas o aun el impacto de los becarios en sus comunidades. Dicho eso, las preguntas
estudiadas por CSC, Fulbright y TIEE demuestran una inquietud por parte de estas or-
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ganizaciones para entender los posibles impactos de las becas que financian. A conti-
nuacion detallamos algunos de los indicadores que las diferentes entidades usan para
empezar a abordar el tema del impacto de los becarios en sus paises de origen.

No hemos visto un intento de abordar un abanico de resultados tan amplio y comple-
to como el del presente estudio de la Fundaciéon Carolina sobre el valor social. Cuando
abordan el tema de impacto, las iniciativas de evaluacion tienden a enfocarse en los ob-
jetivos especificos de su programa mas que en describir una vision mas amplia del va-
lor social generado. Por ejemplo, el Programa de Fulbright detalla el nivel de publica-
cién académica, la influencia en el aula de los conocimientos de la beca y el nivel de
aumento de la «comprension cultural» fomentado por la experiencia de los becarios en
los EEUU. Pero no toca temas como la contribucion a la economia local, al sector civil
o a la movilidad social.

En otro ejemplo, la CSC relaciona sus preguntas sobre impacto con 12 «areas de impacto»
que son prioritarias para las entidades que financian las becas CSC y asociados con los
objetivos de desarrollo del milenio*. En su encuesta y en las entrevistas a sus becarios,
la CSC pregunta sobre tres posibles oportunidades para los becarios de incidir en la so-
ciedad a través de: 1) participar en proyectos relacionado con cada una de los 12 are-
as, 2) influir en el gobierno en cada uno de los 12 temas y /o 3) contribuir al impacto so-
cio econdmico a través de las 12 areas.

Conforme con lo que la CSC explica claramente en su estudio, CSC Evaluation and Mo-
nitoring Program — Health Awards, la mayoria de la investigacion sobre el «impacto»
hasta la fecha se centra en las percepciones de los becarios del impacto de sus estudios.
Por ejemplo, relativo al impacto, la CSC pregunta si el becario esta de acuerdo o no con
las frases «he contribuido a ampliar el impacto socioeconémico en este campo» o «he
ayudado a influir en las politicas gubernamentales en este &mbito». Pero, como los au-
tores de este estudio explican, «son respuestas en la que los becarios juzgan su propio
impacto. Sus respuestas, pues, no representan una evaluacion independiente»®. Para ser
considerado una evaluacion de impacto faltarian datos mas objetivos y un paso mas en
la evolucion de su metodologia.

4 Las areas de impacto utilizado por CSC son: «productividad agricola/rural, cantidad y calidad de la educa-
cién, gobernanza, relaciones internacionales, reduccion de la pobreza, infraestructuras fisicas, proteccion am-
biental, resolucién de conflictos/asistencia humanitaria, aplicaciones cientificas y para la investigacion, creacion
de empleo, y otras prioridades de liderazgo y desarrollo» (CSC Evaluacién, p. 15).

5 CSC Evaluation and Monitoring Programme, Evaluating Commonwealth Scholarships in the United King-
dom: Assessing impact in key priorities areas, p. 2.
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TEMAS ESTUDIADOS POR LAS ENTIDADES HOMOLOGAS Y RELEVANTES

Se pueden resumir las principales lineas de investigacion de los otros programas en los
siguientes temas:

* Formacidn del becario/becario

» Trayectoria profesional después de la beca

» Mejora de instituciones académicas locales

» Fortalecimiento de la economia local

» Fortalecimiento de politicas nacionales y regionales
» Fortalecimiento de entidades sin fines de lucro
 Actitudes de los becarios hacia el pais anfitrion

HIPOTESIS Y OBSERVACIONES ESPECIALMENTE RELEVANTES
PARA EL ESTUDIO DE VALOR SOCIAL

Influencia de los profesores universitarios en la sociedad

Hay varias aproximaciones a las maneras en las cuales los profesores universitarios in-
fluyen en la sociedad. Una investigadora del Council for International Exchange of Scho-
lars del Institute of International Education que estudia el impacto de los programas Vi-
siting Scholar del Fulbright, las resume asi:

» Avances en el conocimiento
* Influir en los alumnos y modelar las futuras generaciones de lideres y becarios

 Traducir y difundir el conocimiento, sirviendo asi como recurso a los sectores publi-
co y privado, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil®.

Los académicos tienen un «impacto multiplicador». Los profesores influyen en la ge-
neracion del conocimiento mucho mas alla de los confines de las instituciones acadé-
micas. Son fuentes importantes de informacion y tendencias para los medios genera-
les, y para entidades sociales, ademas de actores importantes en la definicion de politicas
gubernamentales’.

8 O’Hara, Sabine, «Higher Education on the Move: New Developments in Global Mobility» in IIE/AEIF Foun-
dation Global Education Research Reports, p. 31.
"1bid., p. 34.
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Dada su alta influencia como profesores y mentores, es imprescindible para el «futuro
liderazgo econdmico, civico, cultural, y politico de sus paises que los profesores sean
conscientes del caracter global del entorno, cultos y capaces de colaborar de modo efec-
tivo, atravesando barreras culturales, nacionales y linglisticas»®.

La movilidad internacional de los académicos beneficia a sus paises. El ejemplo de los
investigadores y profesores que vuelven a China después de una estancia de estudio
en el extranjero, ha demostrado tener un impacto importante en la calidad de las uni-
versidades en ese pais®.

Influencia de becarios en sus instituciones

Los estudios sobre los ex becarios de CSC, llevado a cabo por esta institucion, indican
que las becas no solo contribuyen positivamente a la trayectoria profesional de sus re-
ceptores, sino que también «aumentan sus capacidades de influencia y poder para im-
plantar cambios en las entidades donde trabajan»'?, siendo éstas empresas privadas,
administraciones publicas, ONG y universidades.

De la misma manera, los estudios sobre el impacto de las estancias en el extranjero fi-
nanciadas por TIEE, documentan la contribucion de estas experiencias de los becarios
al fortalecimiento de las universidades de sus paises, tanto en Asia como en México.

Influencia de becarios en sus sociedades

La investigacion del CSC afirma que los receptores de sus becas de postgrado «tienen
influencia en el pensamiento politico y las politicas gubernamentales» en sus paises de
origen. Aunque no especifique el nivel del gobierno al que asesoran, es relevante de-
cir gue un 45% de sus becarios que vieron esta informacidon constataba que tiene ese
efecto™.

8 Conclusiones de F. Reimers en «Global Competency is Imperative for Global Success» en Chronicle of Hig-
her Education (January 30, 2009) citado en O’'Hara, p. 33.

91bid., p. 26.

0 CSC Evaluation and Monitoring Programme, Evaluating Commonwealth Scholarships in the United King-
dom> Assessing impact in key priorities areas, p. 4.

" Gore, Jane and Odell, Malcom, Lessons Learned from Review of Higher Education Partnerships in South
Asia: An impact Assessment of 15 Higher Education Partnerships p. 3. Y, Gore, Jane An Impact Assessment
Report of Eight Higher Education Partnerships US — Mexico Training, Internships, Exchanges, and Scholarships
(TIES), p. 1.

2 CSC Evaluation and Monitoring Programme, p. 5.
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Indicadores relevantes utilizados por las entidades homologas

Formacion del becario/becario:

» Acceso a oportunidades de formacion.
* Mayor conocimiento.
* Mejores capacidades.

Trayectoria profesional después de la beca:

» Contribuyd a la educacion subsecuente.

* Mejoré credenciales profesionales.

* Mayores ingresos.

» Preparacion para un papel de liderazgo en su campo.

* Promocidén o ascension de puesto durante el primer ano después de terminar la beca.
» Contribuyd a conseguir un puesto «importante».

Reconocimiento profesional después de la beca:

» Contribuciones a publicaciones subsecuentes.
* Reconocimientos o premios.

Conexiones internacionales

» Mantenimiento de relaciones profesionales establecidas durante la beca.
 Participacion en actividades internacionales.

 Participacion en intercambios y/o en actividades que fomentan el intercambio inter-
nacional.

Mejora de instituciones académicas locales:

* Nuevos cursos.

* Nuevos programas y certificados.

» Colaboraciones internacionales.

* La incorporacidon de nuevos conocimientos en los cursos.

» Excelencia institucional reconocida de parte de otras instituciones académicas loca-
les.

* Mayor equidad de género.
* Mads oportunidades de becas y de carreras.
* Mas vinculos con otras universidades.

27



Kristin Majeska y Catalina Parra

Fortalecimiento de la economia local:

» Grado de preparacion de las universidades para asesorar o apoyar a empresas loca-
les.

» Grado de preparacion de las universidades para asesorar o apoyar a ONG.

» Creacion de centros de emprendimiento.

* Red extendida de agentes formada y apoyada por la universidad.

» Talleres y colaboraciones de las universidades.

* Nueva investigaciones de la universidad aplicadas en la economia local.

* Numero de entrenadores preparados para formar a ensehantes o entrenadores.

Fortalecimiento de politicas nacionales y regionales:

* Relaciones y enlaces formalizados con el gobierno y las AAPP en su pais.
» Contribucion o influencia en el pensamiento y/o la politica del gobierno.

Actitudes de los becarios hacia el pais anfitrion:

* Mayor entendimiento cultural.

» Grado de relaciones establecidos en el pais anfitrién por familiares que acompanan
al becario.

» Grado en que el becario describe su experiencia a otros en su pais.
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3. ANTECEDENTES EN LA MEDICION DE IMPACTO SOCIAL

LA MEDICION DE IMPACTO ES UN CAMPO EN EVOLUCION

Es muy frecuente escuchar hablar de «evaluaciéon del impacto» entre entidades socia-
les y entidades publicas y mas aun cuanto se trata de actividades o financiacion de
cooperacion al desarrollo. Pero un examen mas detallado del uso del término revela una
enorme variedad de acepciones de lo que los diferentes actores consideran «impacto»,
aun dentro de un mismo sector y/o un mismo pais. Ni siquiera las instituciones de enor-
me peso y el compromiso de haber invertido mil millones de euros en programas de
desarrollo pueden decir que tienen resuelto el acertijo de medicién de impacto.

Segun el grupo de expertos que reune la Network of Networks on Impact Evaluation,
(NONIE) «No existe una definicidon universalmente aceptada para la evaluacion riguro-
sa del impacto»™. En el campo del desarrollo, no obstante, se puede tomar como refe-
rente a la siguiente definicion del Comité Asesor de la Organizacidn para el Desarrollo
y la Cooperacion Econémica (OCDE): «los efectos primarios y secundarios, positivos y
negativos, producidos por una intervencion de desarrollo, directa o indirectamente, con
o sin intencion». Gates Foundation ahade a este tipo de definicion un matiz, los «cam-
bios ultimos tienen que ser sostenibles en el tiempo».

En su analisis de la situacion actual de la medicién del impacto, los investigadores de
ESADE Carreras, Iglesias y Sureda identifican cinco dificultades que hay que resolver
para poder avanzar en el campo, «la poca claridad del término, la amplitud, la intangi-
bilidad, la atribucion y la temporalidad»'®. Por ejemplo, dadas las dificultades de atribucion
del impacto a las actividades de un solo actor, los investigadores explican como algu-
nos grupos, como Intermon Oxfam, dirigen sus esfuerzos hacia medicion mas facilmente
alcanzable, el «realizar un analisis sistematico de los cambios significativos en la vida
de las mujeres y los hombres a los que un programa contribuye a través de una serie
de acciones»'. Los autores también ofrecen sus propuestas con respecto a cada una de
las dificultades que cita, contribuyendo asi a la evolucién del campo y al debate activo
actual sobre la medicion del impacto.

Los grandes financiadores filantropicos del sector empresarial coinciden en que el cam-
po de medicidon de impacto es incipiente y debe todavia evolucionar. Un estudio publi-
cado en 2011 sobre el papel de las grandes empresas a la hora de financiar educacién
global cité entre sus recomendaciones prioritarias «disenar métricas e invertir en la eva-

¥ NONIE Impact, Evaluations and Development Nonie Guidance on Impact Evaluation 2010, p. ix.

* 1bid.

5 The Gates Foundation (Fay Twersky, Jodi Nelson y Amy Ratcliffe), Guide to Actionable Measurement 2010,
p. 10.

'6 Carreras, Ignacio, Maria Iglesias y Maria Sureda, Liderazgo orientado a resultados en las ONG, p. 133.

7 1bid., p. 133.
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luacion de impacto»®. Segun las respuestas de mas de 100 empresas del Fortune 500,
la mayoria de las empresas tiene dificultades a la hora de evaluar el impacto de su apo-
yo a la educacién global y se beneficiaria de colaboraciones con fildntropos del sector
privado y con la comunidad de investigadores en educacion.

NO EXISTE UN ENFOQUE NI UNA METODOLOGIA ACEPTADOS NI UNICOS
PARA LA MEDICION DE VALOR SOCIAL

Ademas de discrepancias sobre la definicion de «impacto», los expertos de NONIE no-
tan que «la definicién, alcance, y métodos apropiados de la evaluacion de impacto va-
rian mucho entre los profesionales y entre los diferentes grupos de interés»'°,

El responsable de politica y estrategia del gabinete del exprimer ministro del Reino Uni-
do, Tony Blair, el profesor de la London School of Economics Geoff Mulgan describe la
situacion asi: «Financiadores, lideres de ONG y disefiadores de politicas demuestran mu-
cho entusiasmo en medir el valor social. Desgraciadamente, no se ponen de acuerdo
en qué es, y mucho menos en cdmo evaluarlo»?. Segun Mulgan, existen cientos de he-
rramientas para la medicidn de valor social. El resumié diez de ellas en su articulo de
la Stanford Social Innovation Review en 2010 (coste-beneficio/coste-efectividad, prefe-
rencias reveladas, evaluacion del impacto social/tasa social de retorno, evaluacion del
valor publico, anos de vida de calidad, evaluacién de la satisfaccion vital, medidas de
contabilidad del gobierno y otras evaluaciones especificas.) Asimismo, en su estudio so-
bre SROI para la Gates Foundation en 2008, sélo teniendo en cuenta aquellos enfoques
que consideraron principalmente los costes de una intervencion, la experta Melinda Tuan
identificd y analizé ocho diferentes maneras de intentar calcular valor social, cada uno
implantado por al menos una fundaciéon o entidad muy respectada en el sector (Anali-
sis de eficiencia en coste, andlisis coste-beneficio, retorno social de la inversién SROI
(Social Return on Investment), ratio coste-triple beneficio, BACO(Best Available Chari-
table Option o mejor opcidn asistencial disponible), retorno esperado, coste por impacto
y el grafico por volumen de inversion?',

Mas recientemente han surgido unas iniciativas para promover la medicién de «impacto
colectivo», o sea, buscar unos pocos indicadores de impacto (o siendo realistas, indi-
cadores de resultados) y que un grupo de actores interesados se comprometa a asegurar

'8 Van Fleet, Justin W. y el Center for Universal Education at Brookings, Global Education Challenge: Harnessing
Corporate Philanthropy to Educate the World’s Poor, 2011, p. 46.

" lbid.

20 Mulgan, Geoff «Measuring Social Value» en Stanford Social Innovation Review, Verano 2010, p. 38.
2'Tuan, Melinda, Measuring and/or Estimating Social Value Creation: Insights into Eight Integrated Cost Ap-
proaches preparado la Gates Foundation. 2008, pp 10-23.
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que sus actividades contribuyen a que se mejoren estos indicadores. Uno de los obje-
tivos laudables de esta propuesta es disminuir el tiempo gastado en hacer el seguimiento
de un surtido de indicadores relacionados pero no coordinados y muchas veces impuestos
por diferentes financiadores. Otro objetivo es motivar que todos los actores coordinen
sus acciones porgue al final buscan medir los mismos resultados y no es cuestion de
atribuir el «crédito» para los logros a una entidad a exclusion de otra. Lideres en el cam-
po, como la Gates Foundation, animan este tipo de «armonizacién» de indicadores en-
tre diferentes gobiernos, organizaciones y financiadores hacia fines comunes (aunque
les aconsejan también tener cuidado para evitar la manipulacion tan frecuente de este
tipo de resultados)?.

PERO Si, HAY UNAS MEJORES PRACTICAS EN LA FORMULACION
DE PROYECTOS DE MEDICION DE IMPACTO

A pesar de los importantes debates actuales sobre el «qué» y «cdmo» medir impacto,
existe un consenso de normas cada vez mas aceptadas.

Las guias de buenas practicas en evaluacion promovidas por NONIE (Network of Net-
works for Impact Evaluation) del World Bank, Gates Foundation, NEF (New Economics
Foundation), y otros, suelen incluir las siguientes recomendaciones:

* Involucrar a los beneficiarios y otros grupos de interés para informar el proceso de eva-
luacion.

» Los expertos coinciden en la suma importancia de la participacion de los grupos de
interés principales, sobre todo los beneficiarios, tanto para el diseno de la metodolo-
gia de evaluacion de impacto como para identificar impactos y resultados inespera-
dos?.

« Identificar el tipo y el alcance de intervencién para evaluar.

 Articular un teoria sobre la relacion entre la intervencion y los resultados, una «teo-
ria sobre el cambio» para evaluar.

» Decidir como tratar el tema de la atribucion.
» Aprovechar multiples métodos de evaluacion para evaluar la eficacia.
» Aprovechar conocimiento relevante que ya existe en el campo.

» Tener en cuenta las actividades y contribuciones no-econdmicas de la entidad finan-
ciadora ademas de sus subvenciones.

22 The Gates Foundation (Fay Twersky, Jodi Nelson y Amy Ratcliffe) Guide to Actionable Measurement, 2010
p. 10.
% |bid., p. 140.
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« Utilizar evaluadores independientes para mayor credibilidad, eficiencia, capacidades
especificas o mayor eficiencia.

» Disenar los procesos de evaluacién para identificar consecuencias inesperadas, ade-
mas de las consecuencias previstas.

A estas recomendaciones se podria anadir el consejo de Mulgan de distinguir de ante-
mano entre los posibles objetivos de cualquier proyecto de medicién de valor. Segun
Mulgan, los proyectos que se enfocan en la transparencia para publicos externos, nor-
malmente, requieren diferente metodologia que los proyectos de medicidén pensados
para guiar la gestion interna y/o proyectos de medicidén que buscan evaluar patrones mas
amplios de impacto social?. En su experiencia, cuando un proyecto de medicion intenta
responder a mas de uno de estos objetivos con el mismo método, es que casi siempre
los resultados tienen graves fallas.

24 Mulgan, p. 43.

32



4. BASES METODOLOGICAS DEL ESTUDIO

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

* Fortalecer los programas de la Fundacién Carolina:

— Respaldar la conviccion de los Patronos y el Consejo Asesor sobre la incidencia del
programa en las condiciones de vida de sus beneficiarios y en sus paises de origen
con datos rigurosos y ejemplos concretos.

— Ofrecer a la Fundacion Carolina nuevas oportunidades para comunicar el alto valor
de su programa de becas a todos sus grupos de interés y justificar esta importante
inversion en capital humano.

— Informar sobre la asignacién eficiente de los recursos sociales que consigue el ma-
ximo impacto de los fondos finitos de la Fundacion.

— Guiar la mejora continua para potenciar cada aspecto del programa, desde el mar-
keting de las becas, los procesos de seleccion, el apoyo de los becarios durante sus
estancias en Espaia, hasta las iniciativas para sacar el maximo provecho de la po-
tente Red Carolina de becarios y colaboradores de la Fundacion.

» Fortalecer la posicion de la Fundacion como lider en su campo.

— Sus avances al desarrollar un modelo conceptual y una metodologia hecha a me-
dida para el sector seran de gran valor para instituciones similares a la Fundacién
Carolina en Espafna y otras partes del mundo, que todavia no han emprendido este
ejercicio.

— Como sugiri6 el Presidente de la Fundacion lberdrola, Manuel Marin, la Fundacion
Carolina podra liderar «un esfuerzo colectivo» de las multiples empresas e institu-
ciones espanolas, empenadas en apoyar la educacion en Latinoamérica, a estimar
su impacto gracias a los indicadores que la Fundacién desarrolle.

— Asi mismo, una cuantificacién del importante valor social generado por las becas
de la Fundacién podra catalizar inversiones parecidas por parte de empresas vy fi-
lantropos privados. Estas inversiones podran ser en la propia fundacién o en pro-
mover sus propias becas para responder a la fuerte demanda insatisfecha.

LOS DESTINATARIOS DE ESTE ESTUDIO:

 El Patronato de la Fundacion Carolina
» Consejo Asesor, Comité de Expertos de RSE, Consejo Editorial y AECID?%
» El Equipo Directivo de la Fundacion Carolina

2 Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
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Se comunicaran los resultados del estudio a otros grupos de interés de la Fundacion tam-
bién, entre ellos: los becarios, los equipos de las sedes de la Fundaciéon en Latinoamé-
rica, las universidades espanolas anfitrionas de los becarios, etc. Y a todas aquellas ins-
tituciones o publico que la fundacidon considere relevante y/o oportuno para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

ALCANCE DEL ESTUDIO

* El estudio se centra en evaluar el valor social generado por toda «la iniciativa», definiendo
ésta como «el conjunto de actividades que conforman el programa de becas de pos-
tgrado», desde la seleccion de los becarios, la colocacion en sus universidades anfitrionas,
su orientacion, la ocasion que tienen los becarios de vivir con companeros espanoles
y de otros paises. Este nivel de andlisis sirve para estimar progreso, comprobar supuestos,
identificar qué funciona, cémo vy, a veces, por qué funciona®. En concreto, puede ser-
vir para «demostrar la eficacia» de una iniciativa, como el programa de postgrado.

» Se busca confirmar la contribucion del programa de becas de postgrado de la Funda-
cion Carolina a los resultados citados, no la atribucion* de estos resultados a la Fundacion,
siendo estos resultados el fruto de la excelente preparacion y rendimiento de los beca-
rios, las instituciones académicas que los reciben durante su estancia en Espana, las ins-
tituciones que les han apoyado en sus paises y muchos otros actores y factores?.

* Presumimos que no habra la originalmente llamada «attribution drop off», es decir,
una reduccién de la importancia o los beneficios de la beca después que se acaba el
periodo de disfrute, mas bien lo contrario, su influencia se extiende en el tiempo y pro-
bablemente alcanza un punto culminante unos anos después de haber realizados los
estudios de postgrado.

En el estudio se describiradn, se analizaran y se cuantificaran:

a) los productos (outputs), medidas de ejecucién
b) los resultados (outcomes) de la iniciativa, medidas de cambio.

» Algunos de los resultados (outcomes) en el corto y medio plazo podran servir como
indicadores o «proxies» para el impacto de las becas.

26 The Gates Foundation (Fay Twersky, Jodi Nelson y Amy Ratcliffe), Guide to Actionable Measurement 2010,
p. 10.

27 De aqui en adelante: Traduccién y uso en el mismo sentido que se usa en los documentos sobre Impact
measurement, en concreto A Guide to Actionable Measurement 2010 de Gates Foundation.

2 The Gates Foundation, p. 10.
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v

Impactos

Resultados (outcomes)
Cabios intermedios observable y medible.
Pueden ser pasos hacia un impacto

Medidas de cambio

»

I Productos
Resultados directos y mas inmediatos, necesarios pero no suficientes para
producir resultados (outcomes) o impacto.

V

Actividades

v

Medidas de ejecuccion

Fuente: The results hierarchy-inputs to impacts. En A Guide to Actionable Measurement, Bill& Melinda
Foundation.

» En la etapa de andlisis de datos, se integraran los datos cuantitativos de las encuestas
con informacion de las etapas cualitativas, y con datos relevantes de estudios realiza-
dos por terceros.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

* Enlo que se refiere al valor social, estos resultados serviran como punto de partida y
referencia para futuros estudios y un punto de comienzo para el analisis.

» Dadas las limitaciones de calendario, en esta fase no usaremos un grupo de control
ya que esto nos obligaria a identificar una poblacion similar, acceder a ella y realizar
una encuesta mucho mayor a personas no vinculadas, ni oficial ni emocionalmente
a Fundacion Carolina.
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» Un grupo de control permitiria eliminar, con mayor rigor de la cuantificacion del im-
pacto, aquella parte que se hubiera producido sin el disfrute de las becas. Este impacto
podria haber sido tanto positivo, de generacion de valor, como negativo.

* No pretendemos en este estudio realizar un analisis coste-impacto, ya que aunque los
ratios pertinentes serian de facil calculo, el objetivo en esta primera investigacion no
es el de analizar alternativas de uso de fondos. La Fundacién Carolina sabe que des-
tina sus fondos principalmente a becas para estudiantes latinoamericanos que de otro
modo tendrian dificil acceso a estudios de postgrado y doctorales. Si en el plan es-
tratégico de la fundacion cambiara este objetivo, entonces seria pertinente este estu-
dio. En ese caso, el analisis impacto/coste seria una comparativa de varias alternati-
vas de apoyo con fondos como soporte a una toma de decision.

* No buscamos reducir el valor social de las becas de postgrado a un solo numero, sino
identificar varios indicadores que demuestran este valor.

* Por los motivos explicados en el documento «Estudio sobre el valor social de las be-
cas de postgrado de la Fundacién Carolina», el estudio no contempla calcular un SROI
(Social Return on Investment, retorno social de la inversion) para el programa de be-
cas de postgrados.

LAS HIPOTESIS PARA COMPROBAR EN BASE A LOS RESULTADOS (OUTCOMES)

El estudio pondra a prueba las siguientes hipétesis sobre la relacion entre el programa
de becas de posgrado (la intervencion) y los resultados anticipados (outcomes):

>

Resultados (outcomes)
Corto-medio plazo
Segunda derivada

Resultados | | ____ o ______ f ________________
(outcomes)

Resultados (outcomes)
Inmediatos
Productos Primera derivada

Impactos

>

>

>

Actividades

>

Medidas de ejecuccion Medidas de cambio

w
(o]
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1. El programa de becas de postgrado genera resultados (outcomes) inmediatos y de
primera derivada en forma de profesionales mejor preparados. Definimos profesio-
nales mejor preparados como:

» Con mayor conocimiento en su area de estudio.

» Con mayor vision global.

» Con nuevas capacidades personales y de relacion.

» Con una red de nuevos contactos internacionales interdisciplinarios.

2. El programa de becas de postgrado genera resultados (outcomes) de segunda deri-
vada en el corto y medio plazo, incidiendo de una manera positiva en el becario in-
dividualmente (el beneficiario), su entorno laboral y en la comunidad. En concreto,
la beca de la Fundacion Carolina contribuye a que el exbecario:

* Avance y lidere en su campo.

* Genere y disemine conocimiento.

» Fortalezca y ayude a crecer a la organizacién a la que pertenece.
* Experimente movilidad social.

— o
E E 3
S el c
2 = E
-g w o
- (&}
Resultados
(outcomes) » Contribuir a la movilidad social
Corto-medio plazo  ° Fortalecer y ayudar al
Segundo derivado crecimiento de entidades
» Generar y diseminar
conocimiento
* Avanzar y liderar en su campo
Enfoque de la encuesta
_________________________________________ sobre valor social
Resultados
(outcomes) * Nuevo conocimiento y
Inmediatos capacidades profesionales
Primer derivado « Vision global
» Desarrollo personal
* Red de contactos internacionales
y interdisciplinares
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PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO

Conforme a la guia de buenas practicas de evaluacion promovida por NONIE (Network
of Networks for Impact Evaluation) del World Bank, Gates Foundation, NEF, y otros, el
diseno del estudio incluye los siguientes pasos:

 Involucrar a los beneficiarios y otros grupos de interés para informar el proceso de
evaluacion.

Se consulté a grupo de becarios a través de las video conferencias y de preguntas sub-
secuentes. En entrevistas individuales, se consulté con los miembros de diferentes
areas de la Fundacion en Espana y en sus sedes en Latinoamérica.

 Identificar el tipo y el alcance de intervencion para evaluar.
Ver la seccion «el alcance del estudio»

* Articular un teoria sobre la relacion entre la intervencion y los resultados, una «theo-
ry of change» para evaluar.

Ver la seccion, «las hipdtesis para comprobar sobre los resultados (outcomes)»

e Decidir como tratar el tema de la atribucion.
Ver la seccion, «el alcance del estudio»

* Aprovechar multiples métodos de evaluacion para evaluar eficacia.

El estudio tiene en cuenta las entrevistas, respuestas a preguntas abiertas, estudios
de casos, resultados de encuestas, etc. ademas de tomar muy en cuenta los resulta-
dos cuantitativos de la encuesta.

» Aprovechar el conocimiento relevante que ya existe en el campo.

Al comenzar el estudio, se hizo una revision de los estudios relevantes de otros pro-
gramas de becas con caracteristicas parecidas, entre ellos la Fullbright, Commonwe-
alth Scholars, TIEE, DAAD, programas del Institute of International Education, Rhodes
Scholars, Development Partnerships in Higher Education y estudios previos de la Fun-
dacion Carolina y de la Fundacion Carolina en Argentina.

» Tener en cuenta las actividades y contribuciones no econdmicas de la entidad fi-
nanciadora, ademas de sus subvenciones.

El objeto del estudio es el programa de postgrado en su conjunto, no solo las becas
ofrecidas.

» Utilizar evaluadores independientes para mayor credibilidad, eficacia, capacidades es-
pecificas o mayor eficiencia.
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» Disenar los procesos de evaluacion para identificar consecuencias inesperadas, ade-
mas de las consecuencias previstas.

El estudio cuenta con etapas cualitativas ademas de cuantitativas y con una serie de
preguntas abiertas para los becarios y otras personas involucradas.

METODOLOGIA SEGUIDA

La metodologia seguida consta de los siguientes pasos, que se pueden seguir también
graficamente en la figura a continuacion.

Planificacion y recogida de datos

Analisis de Entrevista: Entrevistas

Andlisis - o Elaboracion Envio Informacion
informaciéon  personal en Grupo s
de datos o - L y contraste de y respuesta del analisis
. cualitativa Fundacion Asociaciones . .
existentes disponible Carolina Red Carolina las preguntas  de cuestionario de datos
Deb Recomendaciones

Estudio de las metodologias y Primera ebate y para el modelo

las técnicas relevantes de estimacion aproximacion al bconsiensc()j | conceptual

de valor social a nivel internacional modelo conceptual ~ SOPre € modelio

conceptual ‘

Disefio del estudio : Modelo conceptual

Fase de modelizacion
definitiva posterior

1. Hemos analizado los datos actualizados de la Red Carolina sobre «el producto», la na-
turaleza de los beneficiarios de las becas de postgrado.

2. Hemos examinado los estudios llevados a cabo por la Fundacion, los articulos pu-
blicados en la Red Carolina asi como las noticias de la Fundacién relacionadas con
los becarios para identificar cualquier tendencia en el desarrollo profesional y las con-
tribuciones a la sociedad de éstos.
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3. Hemos entrevistado a distintos profesionales clave para la Fundacién Carolina:

a) En la sede de la Fundacién en Madrid:

1S

— Rosa Conde, Directora

— Hugo Camacho, Director Adjunto

— Carmen Fuente , Directora Gerente

— Alfredo Moreno, Director Académico

— Y otros miembros de sus respectivos equipos: Fernando Lépez, Virginia Alba, Mara
Zamora, Paloma Beneyto, Juliana Gonzalez, Juanjo Martin, Mdénica Muioz.

También hemos entrevistado a las personas idoneas de cada sede local en Lati-
noameérica para recoger sus perspectivas sobre las expectativas, trayectorias e im-
pacto en su entorno de los receptores de las becas:

Victor Hugo Malagon Basto
Secretario General
Fundacién Carolina Colombia

Leonor Ortiz Monasterio
Directora Ejecutiva
Fundacién Carolina México

Norberto P. Corsaro
Secretario General
Fundacion Carolina Argentina

Romina Nardi

Coordinadora de Red Carolina y Programas Locales
Directora del Programa Becas de Grado

Fundacion Carolina de Argentina

4. Hemos hecho tres entrevistas en grupo a 28 miembros de las Asociaciones Red Ca-
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rolina (por video conferencia) para:

Indagar y profundizar en los resultados e impactos mas inmediatos de las becas
para los becarios.

ii. Entender y documentar la manera en que estos becarios identifican y describen

los diferentes posibles resultados e impactos (los estudios de retorno social sos-
tienen que los beneficiarios son los que mejor pueden describir los resultados con-
seguidos y la relacién de estos logros con las actividades de la organizacion).
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5. La siguiente etapa fue la elaboracién y contraste de preguntas:

a) Primero elaboramos un listado inicial de preguntas para conseguir los datos ne-
cesarios para el analisis y una primera estimacion del valor social generado por
las becas.

b) Este listado fue contrastado y reelaborado con los directivos de Fundacién Caro-
lina, y Félix Moral, director de Cuestiona S.L.

c) Con el listado definitivo de preguntas propuestas se elaboré una prueba pre-test,
on-line, con la participacion de 26 exbecarios escogidos, casi todos pertenecien-
tes a la Red Carolina. Ademas se contrasté el funcionamiento con otros 10 miem-
bros del equipo de la fundacién y de Philanthropic Intelligence. Se usé como he-
rramienta informatica una aplicacion de uso internacional ya testada.

d) Recogidos los resultados de la prueba pre-test (que tuvo un 74% de respuesta),
se solicité también la aportacidon de sugerencias por parte de los encuestados.

e) Se eliminaron ciertas preguntas, se cambiaron algunas y se afadieron otras. Se
reviso la eficacia y la redacciéon de las mismas.

f) Finalmente se consensuaron las preguntas a incluir en la encuesta global a los be-
carios y su formulacion.

6. Realizacién de la encuesta. Envio y respuesta del cuestionario.

a) El cuestionario final consta de 80 preguntas, no todas de obligatoria respuesta, ya
que fue disenado con una ldgica subyacente que permitia hacer preguntas ad-hoc
a algunos encuestados segun sus perfiles, o condicionadas a respuestas anterio-
res.

De ellas 2 eran preguntas abiertas y en otras tres se pedian, para responder vo-
luntariamente, textos aclaratorios sobre la respuesta de algunas preguntas.

b) Se puede ver un listado de las preguntas en los anexos de este documento.
c) Se envio la encuesta a un total de 7.021 becarios.
— Los destinatarios fueron todos becarios que habian finalizado sus estudios de

postgrado entre el ano 2001 y el 2010.

— Se han utilizado las bases de datos de Fundacion Carolina y se ha respetado en
todo momento la Ley de Proteccion de Datos.

— De ellos, 444 fueron devueltos por los servidores de correo electronicos. Que-
dando entonces 6.577 direcciones validas.

— Los paises de origen de estos becarios se han elegido para intentar abarcar la
mayor variedad y representatividad de la muestra:
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Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, R. Domi-
nicana, Uruguay y Venezuela.

d) La encuesta se lanzé el 14 de julio de 2011, y se cerro el 16 de agosto.

e) Latasa de respuesta ha sido muy alta: 3.975 respuestas, un 56,6% de la poblacién
objetivo. Pero el indice de respuesta, verdaderamente valido, calculado de otro modo
es un 60,3% de aquellos a los que les ha llegado la encuesta.

Se adelanté un resumen ejecutivo, elaborado por Philanthropic Intelligence en sep-
tiembre de 2011, sobre los resultados del estudio. Este que tiene el lector en sus ma-
nos es el informe completo de las conclusiones del estudio.

En este informe se incluyen recomendaciones para la creacion, en una etapa poste-
rior, del modelo conceptual definitivo de estimacion del impacto/valor en la sociedad
de las becas de Fundacién Carolina.



5. LOS PRODUCTOS DEL PROGRAMA DE POSTGRADO

Los productos del programa son los becarios que han pasado por el programa en los
ultimos anos. Estas cifras nos las ha proporcionado la propia fundacién y las incluimos
a continuacion.

Numero de becarios por area y por convocatoria desde 2002 hasta 2010

C.2002 |C.2003 | C.2004 |C.2005 |C.2006 |C.2007 |C.2008 | C.2009 | C.2010 | Total

A. Ciencias Exactas y
Experimentales, Fisicay
Quimica 3 10 27 33 29 29 131
B. Tecnologias de la
Informacion y de

las Comunicaciones 31 40 91 79 46 51 62 53 45 498
C. Energia y Suministro
Energético Sostenible 15 32 37 51 33 37 39 35 38| 317

D. Biotecnologia, Ciencias
Biomédicas, Salud y Genética.
Tecnologia de los Alimentos 94| 101 51 63 68 82 93 95 98| 745
E. Infraestructuras Territoriales 31 27 61 41 32 35 27 29 29| 312
F. Medio Ambiente,
Conservacion de la Tierra,
Ecologia, Biodiversidad y
Calidad del Agua 37 27 72 84 91 91 98 96 99| 695
G. Economia y Finanzas,
Organizacion e Innovacion
Empresarial, Desarrollo
Econdmico e Integracion
Regional. Cooperacion

Internacional 249 376 268 212 198 211 197 192 163| 2.066
H. Bienestar Social,
Desigualdad, Inclusion Social 28 36 50 46 61 53| 274

I. Modernizacién Juridica y
Politica, Democracia,
Gobernabilidad, Derechos
Humanos y Relaciones
Internacionales 60 151 152 119 112 110 98 112 99| 1.013
J. Sociedad del Conocimiento,
Educacion y Desarrollo de los

Recursos Humanos 25 30 11 24 48 71 74 70 78 431
K. Humanidades: Cultura,

Artes, Lengua e Historia 131 169 144 183 159 132 120 139 132| 1.309
L. Ciencias Sociales y de

la Comunicacion 28 50 31 62 86 83 82 73 78| 573

701 1.003 918 949 919 980 969 984 941 8.364
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Numero de becarios por area y por pais desde 2002 hasta 2010

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa
Rica

Cuba

Ecuador

El
Salvador

A. Ciencias Exactas y
Experimentales, Fisica y Quimica

43

B. Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones

32

22

31

24

104

11

45

12

C. Energia y Suministro
Energético Sostenible

22

67

33

D. Biotecnologia, Ciencias
Biomédicas, Salud y Genética.
Tecnologia de los Alimentos

107

38

43

31

103

24

37

35

14

E. Infraestructuras Territoriales

21

16

19

28

69

13

16

F. Medio Ambiente,
Conservacion de la Tierra,
Ecologia, Biodiversidad y
Calidad del Agua

61

42

44

42

129

16

12

59

14

G. Economia y Finanzas,
Organizacion e Innovacién
Empresarial, Desarrollo
Econdmico e Integracion
Regional. Cooperacion
Internacional

187

94

127

118

331

59

34

152

62

H. Bienestar Social,
Desigualdad, Inclusion Social

31

10

22

22

51

12

14

|. Modernizacion Juridica y
Politica, Democracia,
Gobernabilidad, Derechos
Humanos y Relaciones
Internacionales

101

49

58

31

164

23

69

15

J. Sociedad del Conocimiento,
Educacion y Desarrollo de los
Recursos Humanos

39

19

30

84

31

K. Humanidades: Cultura, Artes,
Lengua e Historia

178

36

119

106

213

30

54

42

17

L. Ciencias Sociales y de la
Comunicacion

46

16

45

42

96

16

34

15

TOTAL

817

363

539

481

1454

209

184

537

173
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Numero de becarios por drea y por pais desde 2002 hasta 2010 (cont.)

Guatemala | Honduras | México | Nicaragua | Panama | Paraguay | Perti | Dominicana | Uruguay | Venezuela

4 4 27 0 2 1 5 2 0 16 131

5 13 74 14 1 4 48 7 4 34| 498
18 6 42 10 7 2 24 11 3 36 317
24 6 85 13 5 19 96 12 16 37| 1745
8 5 40 4 8 4 21 9 5 19 312
18 22 75 16 18 16 71 10 13 17 695
42 48 299 39 29 45| 221 69 27 83| 2066
7 10 35 9 2 12 19 2 2 70 274
21 9 193 22 1 32 79 32 18 77| 1013
7 14 65 11 5 14 34 13 3 26 431
26 19 167 13 13 23 97 18 44 94| 1309
17 6 85 16 7 13 31 14 9 56| 573
197 162 1187 167 118 185 746 199 144 502| 8364
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Porcentaje de becarios por drea y por convocatoria desde 2002 hasta 2010

C.2002

C.2003

C.2004

C.2005

C.2006

C.2007

C.2008

C.2009

C.2010

Total

A. Ciencias Exactas y
Experimentales, Fisica y
Quimica

0,00%

0,00%

0,00%

0,32%

1,09%

2,76%

3,41%

2,95%

3,08%

1,57%

B. Tecnologias de la
Informacién y de
las Comunicaciones

4,42%

3,99%

9,91%

8,32%

5,01%

5,20%

6,40%

5,39%

7,48%

5,95%

C. Energia y Suministro
Energético Sostenible

2,14%

3,19%

4,03%

5,37%

3,59%

3,78%

4,02%

3,56%

4,04%

3,79%

D. Biotecnologia, Ciencias
Biomédicas, Salud y Genética.
Tecnologia de los Alimentos

13,41%

10,07%

5,56%

6,64%

7,40%

8,37%

9,60%

9,65%

10,41%

8,91%

E. Infraestructuras Territoriales

4,42%

2,69%

6,64%

4,32%

3,48%

3,57%

2,79%

2,95%

3,08%

3,73%

F. Medio Ambiente,
Conservacion de la Tierra,
Ecologia, Biodiversidad y
Calidad del Agua

5,28%

2,69%

7,84%

8,85%

9,90%

9,29%

10,11%

9,76%

10,52%

8,31%

G. Economiay Finanzas,
Organizacion e Innovacién
Empresarial, Desarrollo
Econdmico e Integracion
Regional. Cooperacion
Internacional

35,52%

37,49%

29,19%

22,34%

21,55%

21,563%

20,33%

19,51%

17,32%

24,70%

H. Bienestar Social,
Desigualdad, Inclusion Social

0,00%

0,00%

0,00%

2,95%

3,92%

5,10%

4,75%

6,20%

5,63%

3,28%

I. Modernizacion Juridica y
Politica, Democracia,
Gobernabilidad, Derechos
Humanos y Relaciones
Internacionales

8,56%

15,05%

16,56%

12,54%

12,19%

11,22%

10,11%

11,38%

10,52%

12,11%

J. Sociedad del Conocimiento,
Educacion y Desarrollo de los
Recursos Humanos

3,57%

2,99%

1,20%

2,53%

5,22%

7,24%

7,64%

7.11%

8,29%

5,15%

K. Humanidades: Cultura,
Artes, Lengua e Historia

18,69%

16,85%

15,69%

19,28%

17,30%

13,47%

12,38%

14,13%

14,03%

15,65%

L. Ciencias Sociales y de
la Comunicacion

3,99%

4,99%

3,38%

6,53%

9,36%

8,47%

8,46%

7,42%

8,29%

6,85%
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6. PERSPECTIVAS DE LA FASE CUALITATIVA DEL ESTUDIO

Arrancamos esta fase con una cuidadosa revisidn de las publicaciones de la Fundacion
Carolina y de la Red Carolina. Estos estudios descriptivos y los ejemplos de los beca-
rios cuyos perfiles y logros detallan estas publicaciones (newsletter, la web, etc. ) nos
ayudaron a sentar las bases para la investigacion a fondo del valor social que ellos ge-
neran. Esta fase del estudio, de recogida de informacidn cualitativa de diferentes gru-
pos de interés relacionados con las becas de postgrado de la Fundacién Carolina, con-
sistio en dos etapas:

1. Recoger las experiencias «en el campo» y el contexto latinoamericano desde el pun-
to de vista de los lideres de las tres sedes de la Fundacion en Latinoamérica.

2. Sondear a un grupo de becarios de postgrado sobre sus experiencias y el valor que
su beca supuso para ellos, sus organizaciones, y sus comunidades; asi como sobre
sus percepciones de los mismos temas relativas a otros becarios de sus paises.

INPUT DE LAS SEDES DE LA FUNDACION EN ARGENTINA, COLOMBIA Y MEXICO

Generacion de valor documentada en estudios anteriores de las sedes

Revisamos los resultados del Estudio de Impacto llevado a cabo por la Fundaciéon Ca-
rolina de Argentina. Este estudio trata la experiencia de 1092 becarios de nacionalidad
argentina que recibieron diferentes tipos de becas de la Fundacién Carolina entre 2001
y 2008. De los 363 becarios que respondieron a la encuesta, 291 (un 80%) cursaron be-
cas de post grado. En cada pregunta, se pedia a los exbecarios la percepcién propia de
sus progresos. Destacamos algunos de los resultados de mayor relevancia.

Grado de contribucion al progreso laboral

* Un 76% de los encuestados sostiene que la beca contribuyo a su progreso en el am-
bito laboral.

» Un 55% de los encuestados calificaron el grado de contribucion de su beca como «alto».

Grado de contribucion a su formacion

* Un 99% de los encuestados sostiene que la beca contribuyo a su progreso en el am-
bito de la formacion.

* Un 69% de los encuestados calificaron el grado de contribucion de su beca como «alto»
y otro 29% lo describieron como una contribuciéon «media».
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Grado de contribucion a la investigacion

* Un 53% de los encuestados sostiene que la beca contribuyo a su progreso en el am-
bito de la investigacion.

» De los que contestaron que «si» hubo un impacto, un 63% de los encuestados califi-
c6 el grado de contribucién de su beca como «alto» y otro 30% lo describié como una
contribucion «media».

Grado de contribucion al progreso en docencia

» De los becarios que ejercen la docencia como actividad principal, un 84% afirma que
la beca contribuyé a su progreso en el desempefno docente.

* Un 55% de los encuestados calificé el grado de contribucion de su beca como «alto»
y un 29% describié como una contribucion «media».

Grado de contribucion de manera positiva a sus relaciones y vida social

* Un 89% de los encuestados sostiene que la beca contribuyé al progreso de su vida so-
cial.

* Poco mas de la mitad, un 51% de los encuestados calificé el impacto positivo de la beca
en su vida social como «alto» y otro 35% describid con una calificacién «media».

El mismo estudio recogiod unos datos objetivos sobre la situacién laboral de los mismos
becarios de Argentina. De los 298 exbecarios que aportaron sus datos, un 46% man-
tuvo su puesto después de cursar la beca, un 45% cambié de condiciones, un 5% subid
de puesto y otro 5% obtuvo nuevos trabajos.

Ademas del estudio formal de impacto, hablamos con los lideres de las sedes sobre ca-
s0s y experiencias «tipicos» de los exbecarios de postgrado y de las tendencias en cada
area geografica. Reflejamos las observaciones y comentarios mas relevantes de esas
discusiones a continuacion. Tuvimos esta informacién en cuenta a la hora de disenar
las entrevistas con los becarios y el instrumento para la encuesta cuantitativa.

Observaciones de valor generado para analizar en mayor detalle durante la fase
cuantitativa del estudio

 Las posibilidades de movilidad social que ofrecen las becas.

» El valor o «prestigio» que la beca anade a los curriculos de los exbecarios.
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» Elfendmeno de intercambio, relaciones, movilidad de conocimiento y cooperacién ibe-
roamericana, entre latinoamericanos de diferentes paises.

» Laimportancia de las relaciones que forman entre becarios que provienen del mismo
pais.

» Lavision de Latinoameérica y de Espana con la cual vuelven los exbecarios es muy im-
portante para los directivos de empresa.

» Los exbecarios vuelven a sus paises motivados para formar sus propias empresas y
con eso generar mas empleo.

» Laincorporacion de becarios en las administraciones publicas sube la calidad del tra-
bajo de las mismas.

 El valor que aporta un postgrado de un afno para becarios que proceden del mundo
académico es mas un valor complementario que un valor que incida en la ensefnan-
za a nivel universitario, porque es solo una maestria de un ano, no un doctorado. (Nota:
Posteriormente los resultados de la fase cuantitativa demuestran lo contrario, que mas
de la mitad de los exbecarios que trabajan en el ambito universitario basan su mate-
ria, al menos en parte, en los conocimientos adquiridos durante sus becas de postgrado.)

Objetivos para el estudio

» Comprobar las hipodtesis descritas anteriormente.

* Identificar qué areas de estudio son mas «exitosas» a la hora de crear valor social para
poder aumentar estas becas y mejorar los resultados en otras areas.

« Identificar correlaciones entre mayor regionalizacion (becarios no provenientes de las
capitales) con la generacion de mayor movilidad social.

ENTREVISTAS CON UNA MUESTRA DE BECARIOS

A través de tres sesiones por video conferencia contamos con las aportaciones de 27
exbecarios de la Fundacién Carolina para la segunda parte de la fase cualitativa de la
investigacion. En estas sesiones hubo representacion de becarios de todos los paises
donde la Fundacion opera y una muestra representativa de areas de estudio, sectores
y tipos de trabajos actuales.

Los exbecarios respondieron a las siguientes cuestiones que recibieron de antemano:

« (Cudles han sido los frutos mas importantes de su beca de la Fundacion Carolina?
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+ ;De qué maneras especificas ha visto que su experiencia en Espaia incide en su tra-
yectoria profesional? ;Y en la de otros miembros de su asociacion?

» ;Suinstitucion o empresa se ha beneficiado de su experiencia como becario? ;Como?

+ iHay algun ejemplo de cdmo haber sido becario de la fundacion usted (o un compa-
nero) haya contribuido de manera concreta al desarrollo de su comunidad, region o pais?

+ ;Qué oportunidades existen para la fundacién de seguir aumentado el impacto de sus
programas en el desarrollo de su pais?

Temas transversales

En base a las respuestas de los becarios, generamos un esquema que categorizaba las
respuestas en tres ambitos:

» El valor aportado para el individuo
 El valor aportado para la empresa o la institucion
 El valor apartado para la comunidad (sea pueblo, region o pais)

En cada ambito (individual, organizacion y comunidad) los becarios identificaron has-
ta cinco tipos de ejemplos de valor aportado:

* Mayor conocimiento y/o capacidad

» Generacion y difusién de conocimiento

» Fortalecimiento y crecimiento

» Posicionamiento, red y sinergias internacionales
* Movilidad social

A continuacién incluimos una seleccion de los ejemplos que usaron los exbecarios para
evidenciar cada uno de los tipos de impacto.
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Ejemplos de valor aportado para el INDIVIDUO

Mayor conocimiento
y/o capacidad

* Nuevos puestos que exigen mayor conocimiento técnico.
* Mas reconocimiento en el puesto.

* Me ha abierto nuevas oportunidades laborales y ambitos donde
puedo desempefnarme.

 Acceso a cargos gerenciales/directivos.
* Mas responsabilidad en mi trabajo.

* La beca fue muy importante para conocer mas, conocer otras
personas que trabajan en este campo y saber mejor cémo es el dia a
dia.

» Mejores oportunidades de crecimiento.

* Actualizarme en relacién a nuevos paradigmas del conocimiento en
mi campo.

» Poder adquirir nuevas herramientas de trabajo.

Generacion y difusion
de conocimientos

* Me formo mas como profesional, aumento mis conocimientos, me
hago multidisciplinar.

* Me he involucrado en generar nuevos conocimientos partiendo de
mi experiencia y habilidades adquiridas.

* Fue importante, pues conoci personas de otros paises que trabajan
con el mismo tema, y pude tener la experiencia a través de talleres o
conversaciones informales sobre lo que pasa con cada uno en sus
respectivos paises. Invitaciones a la participacion de seminarios y/o
conferencias.

Fortalecimiento y
crecimiento
profesional

* Fue muy importante la experiencia para mi desarrollo profesional.

* Mayor numero de responsabilidades que requieren aun mas
aprendizaje en la marcha.

» Confianza en conocimientos adquiridos.
» Seguridad y experiencia.

 Cargos de mas responsabilidad en la empresa y/o cambiar de
empresa hacia mejores oportunidades de desarrollo profesional. Me
ha fortalecido profesional y académicamente y creo me servird para
seguir creciendo profesionalmente.

* Valores aprendidos mas afianzados.

» Experiencia de haber trabajado en un mercado laboral mas
competitivo.
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Ejemplos de valor aportado para el INDIVIDUO

Posicionamiento,
red y sinergias
internacionales

* Sigo teniendo contacto con mis colegas de curso después de 3 afnos
pasados de la beca.

* Fue muy importante. Me ha posibilitado conocer y presentar otras
personas a este circulo, aunque yo no trabaje con esto.

* Valor agregado en mi perfil profesional.
* Creacion de la Red Carolina Ecuador.
* Relaciones.

* Me ha permitido crear una red de contactos, amigos y profesionales
en toda Latinoamérica y también en Europa.

 Contacto con profesionales de reconocida trayectoria internacional.
Y contactos con mas gente que esta a la vanguardia de los
conocimientos del sector. Colaboracion en la creacion de la
Asociacion de ExBecarios de mi pais.

* Relacién/intercambio con jovenes lideres de otros paises.
» Se crean redes con profesionales de Iberoamérica.

« El intercambio con los profesores de la universidad y poder
mantenerme en comunicacion con ellos.

* Retroalimentacion en al menos dos campos de interés.

Movilidad social

* Duplicacion de mis ingresos econémicos.
* Mejora de la calidad de vida.
 Capacidad para vivir de manera independiente.

» Uno aprende a apreciar lo que tiene, lo que no tiene y puede
comparar, abriendo sus horizontes.
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Ejemplos de valor aportado para la EMPRESA o la INSTITUCION

Mayor conocimiento
y/o capacidad

» Aptitud para emprendimientos de proyectos nuevos.
» Mejor gestion de las operaciones y de los recursos humanos.
* Las organizaciones depositan muchas expectativas en uno.

» A través de la beca pude conocer a las personas de mi trabajo actual
y presentarles las novedades, y a las personas que conoci través del
curso y ayudarles a ampliar sus visiones.

* Implementacion de nuevas areas o procesos con los que no se
contaba.

» Observar experiencias distintas y poder aplicarlas en mi empresa.
» Trabajadores mejor preparados.

Generacion y
diseminacion de
conocimientos

» Establecimiento de nuevas conferencias profesionales.

» Capacidad para impartir nuevos cursos en la universidad.

» Capacitacion a diferentes areas de la empresa en nuevas técnicas.
 Transferencia de nuevas practicas a la organizacion.

* Puedo difundir mas mis conocimientos en mis clases docentes.

Fortalecimiento y
crecimiento

* Liderazgo dentro de la organizacion.

» Creacion de estrategias mas complejas para la organizacion.

* Innovacion de los programas existentes y los que se estan desarrollando.
* Mejora en nuevas técnicas.

* Realizar nuevos proyectos con los conocimientos adquiridos.

* La actualizacion y capacitacion de los trabajadores mejora el nivel
profesional de la institucioén.

Posicionamiento,
red y sinergias
internacionales

» A través de las conferencias que realicé los asistentes pudieron
conocer qué pasa en otros paises de América Latina.

 Apertura de nuevos mercados.

» Convenios con profesionales espafoles para que viajen a mi pais a
impartir cursos.

 Contactos en el exterior.

* Me ayudo a ampliar mi red de contactos profesionales que pueden
significar cosas positivas en un futuro.

» Apertura de nuevos mercados y formular estrategias mas efectivas.

» Acceso a practicas innovadoras e imitables, provenientes de otros
mercados laborales y de dichos contactos.

* Intercambio de conocimientos con otras universidades y
profesionales del area.

Movilidad social

* Aumento de bienestar laboral y una obtencién de mayor rendimiento.
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Ejemplos de valor aportado para la COMUNIDAD

Mayor conocimiento
y/o capacidad

 Apertura de nuevas ofertas académicas para los estudiantes.

» Mejora en el area de educacion. Muchos becarios son catedraticos.

* El impacto sera a mediano y largo plazo. Para el pais, contar con
profesionales con formacion de calidad serd de impacto en los
proyectos que se involucren y en la perspectiva que adquieren al
estudiar fuera.

» Mas profesionalidad en el pais en areas determinadas.

* Nuevas herramientas para evaluacion e intervencion que pueden ser
contrastadas y aplicadas en mi pais para mejorar el ejercicio
profesional.

Generacion y
diseminacion de
conocimientos

» Compartiendo conocimientos académicos con la poblacién
estudiantil.

* Diversos cursos realizados por becarios.

* Profesionales capaces de realizar estudios e investigaciones que no
se han hecho antes en este pais 0 nuevos proyectos que tampoco se
han tomado en cuenta para el desarrollo del pais.

* Incorporacion de practicas innovadoras.

Fortalecimiento y
crecimiento

» Generacion de nuevos programas gubernamentales.

» Generacion de nuevos programas académicos y de accién social.
* Compromiso con la comunidad.

* Profesionales con formacion de alta calidad.

» Soy la Unica persona en mi pais que posee dicho master/
especialidad.

Posicionamiento,
red y sinergias
internacionales

» Oportunidad de organizacion de conferencias académicas con
invitados internacionales.

 Contactos y cooperacidon con otros profesionales del pais y de la
region.
* Las redes profesionales por lo general van mas alld de eso y se

crean amistades, lo que conlleva la comprension de otras culturas y
aumenta la tolerancia ante aspectos que no son de nuestro dia a dia.

Movilidad social

 Bienestar econémico.

 Contar con capital humano formado en el exterior, en un mercado
mas competitivo.
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Otras observaciones

Surgieron también otros temas pero no con suficiente frecuencia como para indicar una
tendencia entre los becarios.

Durante las entrevistas por video conferencia destaco de forma notable la importancia
de la oportunidad de desarrollo personal que supuso el cursar un postgrado en Espa-
na para los becarios. Aunque esta consecuencia no representa un «valor social» en si,
en el enfoque de este estudio, es importante tener en cuenta las posibles repercusio-
nes positivas que son intangibles y dificiles de medir. Este tipo de impacto es muy per-
sonal.

En contraste, el elemento que los becarios menos se atrevian a abordar en las entrevistas
era el impacto de sus propias becas de postgrado en sus comunidades. No se lo atri-
buiran facilmente, pero sus ejemplos dejaron claro que si habia una aportacion a sus
comunidades y que habia que buscar otras formulas para asegurar que estos ejemplos
salieran a la luz en la fase cuantitativa.
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7. UNOS CASOS ILUSTRATIVOS: ESTUDIOS DE CASO

Durante el estudio hemos identificado algunos becarios cuyos casos podian ser ilustrativos
para el estudio que nos ocupa. A continuacién referimos los mas relevantes.

Daniel Grief Carambula, Uruguay

La experiencia «significa un antes y un después para el desarrollo personal
y profesional»

Punto de partida

Daniel es Ingeniero Civil (1994). Desde la Universidad escogioé la opciéon de Hidraulica
y Sanitaria (Ambiental). Es ademas Especialista en Distribucion de Agua Potable, Impacto
Ambiental, Gestion del Emprendimiento y en Tratamiento de Efluentes. Su opcidn por
el servicio publico, desde su perspectiva técnica, estuvo bien clara desde el comienzo
de su formacioén y posteriormente en su carrera profesional.

Postgrado

Pero esta perspectiva se vio complementada con la perspectiva de gestién, necesaria para
sus futuras responsabilidades, con los conocimientos adquiridos en el postgrado cursa-
do en Espana gracias a la beca de Fundacién Carolina. El propio Daniel comenta: «La beca
que recibi fue para realizar una maestria en Economia y Regulacién de Servicios Publi-
cos, en la Universidad de Barcelona. Es una tematica relativamente nueva, multidiscipli-
nar, y dificil de encontrar como tal en Latinoamérica, y menos auin en un pais chico como
Uruguay. Por ello los frutos de la beca a nivel personal comenzaron desde el inicio mis-
mo de los cursos aportando un conocimiento y abordaje original y oportuno».

Logros

Actualmente preside la Unidad Reguladora de Energia y Agua del pais (Uruguay), lo que
representa un compromiso importante asignado por la Presidencia de la Republica, y
una enorme responsabilidad que asume con orgullo. Mas de 2 millones de personas de-
penden de sus servicios.

El impacto de la beca

Hablando de su responsabilidad actual el propio Daniel cita: «No creo que solo la ca-
pacitacion realizada garantice la confianza depositada, pero sin duda contribuye de ma-
nera sustantiva. Tomar la opcidon de realizar una maestria de seis meses en el extran-
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jero, es de por si una apuesta a generar un cambio cualitativo en el desarrollo de la ac-
tividad profesional de cualquiera. Si ademas se trata de una disciplina nueva, de caracter
multidisciplinar, y de fuerte impacto social, es probable que esta apuesta se traduzca en
un cambio de rumbo, o un afianzamiento profesional en esa éarea.... Si efectivamente
se encuentra el lugar para aplicar la experiencia realizada, la misma significa un antes
y un después en el desarrollo personal y profesional».

Daniel considera que gracias a esta experiencia han mejorado sus condiciones de tra-
bajo, sus oportunidades, su retribucion y han aumentado notablemente sus responsa-
bilidades.

Se ha convertido en un experto en la materia y ha podido utilizar los conocimientos ad-
quiridos durante su postgrado en su trabajo diario, la elaboracion de legislacion y poli-
ticas del sector, dirigir complejos hidroeléctricos, y finalmente acceder a su posicién ac-
tual desde hace un ano: «...donde sin duda todos los conocimientos adquiridos en el master
permiten abordar la realidad y analizarla técnicamente de manera profesional». El ha ex-
tendido estos conocimientos a través de conferencias, presentaciones, formacién a otros
profesionales, apariciones en medios de comunicacion y redes sociales en Internet.

Daniel considera que la formacién adquirida gracias a la beca es «un aporte mas en la
construccion colectiva de una sociedad mejor, o mas desarrollada».

Juan Felipe Correa Gomez, Colombia
«En mi campo de accidon se toman todos los dias decisiones que afectan o
benefician a cientos de miles de personas»

Punto de partida

Juan Felipe es periodista de formacién, diplomado en Marketing para Comunicadores
y Gestion de Marca. Desde 2003 ha desarrollado su experiencia profesional en el Me-
tro de Medellin en labores de comunicacion.

Postgrado

Finaliza sus estudios de postgrado en Espana en 2010, hace apenas un aho. Accede a
ello expresando un gran interés por trabajar a un mayor nivel y responsabilidad en su
pais, asi como en consolidar su trayectoria profesional. Realiza un Master en Respon-
sabilidad Social Empresarial en la Universidad de Alcala de Henares.
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De la beca destaca la novedad de los conocimientos adquiridos y la ampliacion de ca-
pacidades profesionales que le han hecho tener una perspectiva mas global de su area.
Ademas le han hecho crecer como persona y ha aumentado su capacidad de relacion
con otras culturas.

Logros

Juan Felipe dice: «He logrado una nueva orientacion de mis responsabilidades que aho-
ra son mucho mas estratégicas». En la actualidad forma parte del comité de Reputacién
Corporativa de la empresa, del grupo de estudio de movilidad sostenible y se encarga
de la gestion de la reputacion corporativa.

En tan s6lo un ano ha conseguido que su empresa se sintiera «orgullosa de él como pro-
fesional y de su beca». Y, sobre todo, ha conseguido «publicar la primera memoria de
sostenibilidad del Metro de Medellin con metodologia GRI. Hacerlo me llena de orgu-
llo porque sé que es el primer paso para que la empresa evolucione por el camino de
la sostenibilidad. Ademas, gracias a ese primer logro, ahora se hace necesario seguir
evolucionando internamente con este proceso, lo que requerird de mucho méas com-
promiso y la posibilidad de aplicar muchos mas conocimientos».

El impacto de la beca

La beca ha tenido impacto en todos los niveles. «El master en RSE primero me cambid
como persona y a partir de ahi se han transformado todas las demas dimensiones de
mi vida. La beca impacto en mi forma de ser sujeto, de entenderme a mi mismo en el
planeta y como ser social, cambié mi forma de ser ciudadano, de ser empleado, de ser
companero, novio, amigo, hijo o hermano. La experiencia de vivir en Espana también
fue definitiva. Te llena los ojos de otro mundo, otra luz, otras formas posibles. A partir
de ahi mi carrera se ha enriquecido enormemente. Soy un profesional mas ético, mas
responsable y mds consciente».

A su empresa ha contribuido con la posibilidad de tener un profesional experto en RSE den-
tro de la organizacion justo en el momento en que la empresa decidid iniciar el proceso
de construccion de su modelo de RSE y crear un comité de trabajo para ello. Una herra-
mienta imprescindible para el mundo empresarial hoy en dia, ya sea publico o privado.

También, el «xnuevo» Juan Felipe ha aportado a su comunidad: «En mi campo de accién
se toman todos los dias decisiones que afectan o benefician a cientos de miles de personas
que a diario eligen el Metro como la mejor opcidn de transporte». «Tengo la firme con-
viccion de que lo que hago, contribuye en algo al desarrollo sostenible de la region.»
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M2 Rossana Arenas Chaparro, Paraguay

«... profesional que esta capacitado con los mas altos niveles académicos y que
ha salido a conocer lo bueno que podemos llegar a ser si nos proponemos,
mejorando no solo el estatus familiar sino también el laboral»

Punto de partida

Rossana explica muy bien su situacién antes de la beca y el por qué tomé esta valien-
te decision: «La beca en mi carrera fue muy importante, en primer lugar, porque pro-
vengo de una familia humilde y con padres que no han culminado ni la secundaria, esto
significa que he accedido a un nivel académico que en mi familia escasea, no por me-
ritos sino que ellos no tuvieron la oportunidad que yo tuve, consciente de esto la apro-
veché el ciento por ciento. En segundo lugar, en el momento en que me concedieron
la beca, ya tenia una vida familiar hecha, esposo e hijo, y fue muy dificil decidir qué pon-
dria en prioridad en ese momento. Por muy egoista que esto suene, nuestra decision
fue que no tendria que desaprovechar esta gran oportunidad, y que econémicamente
no podria llevarlo a cabo por mi sola en otro momento».

Postgrado

Rossana ha recibido formaciéon en Espana en Biotecnologia, habiendo terminado estos
estudios en el ano 2010. De los beneficios obtenidos de su postgrado destaca la ampliacion
de conocimientos en su campo, y el acceso a tecnologias y conocimientos no disponi-
bles en su pais, Ha mejorado la capacidad para ser lider en su profesion y al mismo tiem-
po ha vivido experiencias que le han hecho crecer como persona y han aumentado su
capacidad de relacion con personas de otras culturas.

Logros

Su mayor logro profesional ha sido relanzar el area de biotecnologia de su universidad,
ya gue en ella se ha creado un nuevo departamento en la materia del cual ha sido nom-
brada responsable. Pero, sobre todo, Rossana ha conseguido sentirse orgullosa: «Ha-
ber culminado con éxito la carrera que he elegido, y como en este pais muchas cosas
se consiguen con prebendarismos y nepotismos, tengo el orgullo de decir que nadie me
ha «ayudado» a estar en la posicion que estoy en este momento en mi carrera, y que
nadie podra reclamarme eso jamas».

Una pequena anécdota a comentar es que en la ciudad donde crecid y cursado sus es-
tudios primarios y secundarios le han hecho un pequeno reconocimiento, por haber cul-
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minado exitosamente el curso. Ademas en ese evento surgio la idea de promocionar
el estudio universitario a jovenes que hayan culminado el nivel secundario, por medio
de una charla de orientacion, para que otros jovenes de la ciudad sepan que se puede
conseguir muchas cosas apostando por el estudio.

El impacto de la beca

Ella misma afirma que sus conocimientos le han servido de mucho en su vida perso-
nal, para la empresa en la que trabaja y para su pais en general.

Cuando se le pregunta por el impacto de la beca en su comunidad dice: «La comunidad
también se ha beneficiado grandemente con tener profesional capacitado, sin haber in-
vertido ninguin recurso. Ya que es muy dificil en estos tiempos costear estudios de postgrado
por el alto costo, y gran nivel académico y cientifico deseable».

«Porque tienen trabajando en el sistema a un profesional que esta capacitado con los
mas altos niveles académicos y que ha salido a conocer lo bueno que podemos llegar
a ser si nos proponemos, mejorando no solo el estatus familiar sino también el labo-
ral». Con esta afirmacion resalta el impacto que ha tenido mds en su entorno mas cer-
cano, tanto profesional como familiar.

En cuanto a su universidad, el impacto se ve a corto plazo, pero serd ampliado a la co-
munidad en el medio-largo. La facultad en que ha estudiado la carrera ha inaugurado
el nuevo departamento antes citado, el de Biotecnologia. Su puesto es muy importan-
te en el sentido que, como ella misma senala, «todo el trabajo ya depende exclusiva-
mente de su impetu y entrega». A su cargo esta desarrollar proyectos de investigacion
en los que la Facultad se compromete a tener resultados prometedores para la region,
que contribuyan con el desarrollo agroindustrial del pais.

Rossana ha servido de catalizador para la difusién de conocimientos. Con relacion a las
materias cursadas ha escrito articulos y ponencias en revistas académicas o profesio-
nales, nacionales e internacionales, y en otras de divulgaciéon. Ha podido asesorar de
algun modo al gobierno nacional, instituciones académicas e instituciones no guber-
namentales.
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Verénica Ardenghi, Argentina

«... la beca marco un antes y un después en mi trayectoria profesional...»
Punto de Partida

Verodnica es licenciada en Sociologia y profesora en Artes Plasticas. Cuenta también con
una maestria y un doctorado en Ciencias Sociales asi como con un sinnumero de cur-
sos de perfeccionamiento en diversos temas pedagdégicos, educativos y culturales. Pese
a su juventud, tiene una amplia experiencia profesional como docente y como orienta-
dora escolar. Manifiesta una clara vocacion sobre temas relacionados con la gestion y
la investigacion aplicada a la capacitacion, los recursos humanos y las problematicas
sociales en instituciones que desarrollan trabajo de campo.

Postgrado

Esta orientacion hacia los aspectos de la accion social llevo a Verdnica a cursar el mas-
ter universitario sobre «Intervencion social con individuos, familias y grupos» en la Uni-
versidad de Navarra. Durante su estancia en Espana tuvo ocasién de colaborar en la or-
ganizacién del Congreso de Sociologia y de participar en diversos proyectos de
investigacion; uno de ellos sobre ensenanza de la metodologia de la investigacion a tra-
vés de una red latinoamericana de estudios sobre ciencias sociales. Para Verdnica, los
resultados de su paso por Espana han sido muy positivos: «la beca marcé un antes y
un después en mi trayectoria profesional y me permitié dedicacién exclusiva al estudio;
creo que a nivel profesional he avanzado varios escalones».

Logros

A la finalizacion de la beca, Verdnica se ha reintegrado a su trabajo en la Universidad
Nacional de La Plata y a la Direccién General de Cultura y Educaciéon. Aun cuando hace
escasas fechas de la finalizacién de su programa en Espana, Verdnica aprecia que los
conocimientos adquiridos estan contribuyendo a su mejor desempeno en materia de
investigacion y docencia: «Desde que hice el master he empezado a aplicar la perspectiva
de género en mis trabajo; (...) también cambié mi manera de entender las politicas so-
ciales y el estado de bienestar. Otra cuestion que me aporté es la de trabajar en grupos
interculturales con personas de paises en los que nunca he estado. Espana me permi-
tié abrir la cabeza al mundo, incluso pensar y debatir los problemas latinoamericanos
desde otras perspectivas».

62



Estudio del valor social de las becas de la Fundacion Carolina

El impacto de la beca

Desde el comienzo de su experiencia formativa en Espana, Verdnica defendio su inte-
rés en poder contribuir, con investigacion social, a la calidad de vida de la gente. Es cons-
ciente de la oportunidad de estudio que ha tenido y, en consecuencia, del compromi-
so social que asumen los becarios de ser multiplicadores en sus lugares de origen. Esta
idea le ha llevado a poner en marcha un observatorio sobre violencia en las escuelas.

Verdnica afirma, en similar sentido: «Por el momento —tan sélo hace un mes que regresé
a mi pais—tengo varios proyectos de intervencién social, mas que nada con jovenes; en
los que es mi deseo poder aplicar lo aprendido en el master». Junto con otras dos be-
carias (de Brasil y México) esta impulsando también un proyecto de intervencién social
para el desarrollo de habilidades sociales a través de talleres de cine.

Desde el punto de vista mds personal, Verdnica senala que, a su regreso a Argentina,
ha encontrado un gran potencial para «crecer en lo académico». La difusion de sus tra-
bajos en el master ha recibido excelentes criticas y esta trasformando en articulos va-
rios trabajos de investigacion para ser publicados en revistas cientificas.

Martha Cristina Diaz Villafaha, Republica Dominicana

«... el principal logro lo constituye el haberme convertido en un estimulo
para otros...»

Punto de Partida

Martha es licenciada en Derecho (1990), grado que alcanzé con méritos de Summa Cum
Laude. Desde los inicios de su carrera profesional siempre se ha identificado con los ide-
ales de justicia y de garantia legal. Sus elecciones formativas muestran asi una clara vo-
cacion social ya que es especialista en modelos pedagdgicos y master en educacion de
adultos. Su experiencia profesional ha estado muy ligada a la docencia y a la atencién
legal de nifos y adolescentes.

Postgrado

Esta clara orientacion hacia la accion social se vio completada con los conocimientos
adquiridos en Espana a través del master sobre «lgualdad de género en las ciencias so-
ciales». Segun senala Martha, el resultado de esta formacion «comenzdé a mostrar sus
frutos al culminar el primer ano del master», fecha en que regresa a su pais y toma co-
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nocimiento y posicion activa con relacion a los trabajos de caracter legal que se esta-
ban desarrollando para garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mu-
jeres y la no discriminacion por género en las decisiones judiciales y en la administra-
cién de la justicia.

Logros

Martha forma parte del Poder Judicial Dominicano desde 1998. Tras su paso por Espana,
se desempena como Magistrada primera de su departamento (regién) y es docente de
la Escuela Nacional de la Judicatura. Estas dos condiciones, unidas a la formacion re-
cibida, le permiten satisfacer los requerimientos para disefiar e implementar diversas
iniciativas de caracter social y legal en materia de igualdad de género. En sus propias
palabras, «el principal logro lo constituye el haberme convertido en un estimulo para
otros, en un ente activo y comprometido que contribuye en la construccion del camino
hacia el reconocimiento, el empoderamiento y la garantia de los derechos de las mu-
jeres dominicanas».

El impacto de la beca

Martha sefala que «los conocimientos y las experiencias adquiridas en el programa de
formacioén cursado han sido de invaluable utilidad, especialmente en el desarrollo de mi
carrera». En lo que se refiere a la administracion de la justicia, ha sido trascendental para
ella contar con una formacion adecuada que le ha permitido reforzar la tutela judicial
efectiva de los derechos de las mujeres, dando asi cumplimiento a los mandatos cons-
titucionales de igualdad real y no discriminacion. En cuanto a los aspectos institucionales,
su designacion como asesora permanente de la Comision de Igualdad de Género del
Poder Judicial le ha dado la oportunidad de formular propuestas tanto analiticas como
educativas para la aplicacidn efectiva de la transversalidad de género. En lo referido a
su desempeno docente, la propia interesada menciona como dato a destacar «el desarrollo
de programas de difusion y educacion a toda la poblacion sobre la existencia y alcan-
ce de sus derechos ante la ley».

Desde el punto de vista mas personal, Martha afirma que la experiencia formativa en
Espafna le supuso una transformaciéon muy importante: «se produjo un despertar emo-
cional e intelectual, asi como una forma distinta de interpretacion de las normas que a
diario debo aplicar en el cumplimiento de mi funcion jurisdiccional y educativa. (...) De-
cidi constituirme en un ente de cambio, hacerme capaz de garantizar y hacer garanti-
zar los derechos de las mujeres, ayudando a visibilizar lo invisible».
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Ivan Aldaz Yépez, Ecuador

«... he motivado a los lideres de la organizacién a buscar espacios de expansion
en Colombia y Peru»

Punto de Partida

Ivan es licenciado en comunicacion social (2002) y diplomado editor de medios impre-
sos. Inicio su vida profesional con una pasantia en la revista A Bordo de Tame de la cual,
en la actualidad es coordinador general. Se desempend, asimismo, como asistente de
investigacion de la Revista Ekos.

Postgrado

Ivan ha cursado en Espana el master de periodismo de la Agencia EFE, habiendo com-
pletado sus estudios en el afio 2008.

Logros

Tras la beca, el logro del que mas se enorgullece, en sus propias palabras:» Son varios,
pero creo que haber sido promovido a Gerente de una division especial de Corpora-
cion Ekos es muy alentador». «Se podria decir que liderar un producto de un millén y
medio de ddlares, sin embargo, creo que no se presenta aun ese momento pero lo ten-
go previsto, y que se circunscribe a liderar mi propia firma editorial».

El impacto de la beca

La beca ha contribuido de modo significativo a la internacionalizacion de su empresa,
motivando a los lideres de la organizaciéon para buscar espacios de expansion en Co-
lombia y Peru.

Ivan considera que el mayor aporte es el estimulo que ejerce para orientar a sus cole-
gas en la busqueda de alternativas de financiamiento, o de becas para que les permi-
tan vivir esta experiencia. Por otro lado destaca todo lo que se relaciona con el networking
que esta contribuyendo a impulsar con la Red Carolina Ecuador. Resulta evidente el enor-
me impacto potencial, a futuro, derivado de los conocimientos y experiencias que Ivan
atesora.
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Loreto Rojas Wettig, Chile

«... lainvestigacion es fundamental para que los conocimientos crezcan
y den frutos en la sociedad»

Punto de Partida

Loreto es médica, especializada en medicina interna (2007), desempenandose ademas
como docente a becados internos y alumnos en el Hospital Barro Lucos Trudeau de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile. Desde 2003 ejerce simultaneamente
tareas como médica, investigadora y formadora.

Postgrado

La beca le ha facilitado importantes progresos en las tres areas de su actividad. Tal como
ella misma lo formula: «La beca me permitié dedicarme a las enfermedades infecciosas,
por lo que me ha permitido trabajar en lo que mas me gusta. Ademas me ha dado las he-
rramientas para investigar y también para hacer docencia». «La beca me permitié cono-
cer y formar parte de un equipo de microbidlogos del Hospital Gregorio Marandn. Alli pude
aprender de la experiencia y de la excelencia académica y profesional de este grupo».

Logros

La estancia formativa en Madrid le permitié realizar su doctorado, siendo éste el logro
profesional del que se enorgullece especialmente.

Adicionalmente, tras regresar a Chile, pudo reingresar en su antiguo hospital, ahora como
especialista en enfermedades infecciosas, circunstancia que le ha permitido integrarse
en el equipo encargado de esas enfermedades. Gracias a la beca adquirié experiencia
en cuanto a la forma de enfrentar los desafios planteados por los problemas de diag-
noéstico y tratamiento de los pacientes. «Es asi como actualmente, desde mi regreso, dia
a dia me encuentro respondiendo a interrogantes, cada vez que me encuentro frente a
un paciente, intentando entregar lo mejor que se pueda, ya sea en la formulacion de la
hipotesis diagnodstica y en la solicitud de exdmenes como en el tratamiento.»

El impacto de la beca

A pesar del escaso tiempo transcurrido, el impacto presente y, sobre todo, el extraor-
dinario impacto potencial de la beca, quedan perfectamente descritos en palabras de
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Loreto: «A mi regreso he podido darme cuenta que en la atencidon de los pacientes es
fundamental el poder mantener un adecuado manejo, esto no significa alcanzar un diag-
noéstico a cualquier coste solicitdndole todo tipo de examenes, muchas veces innecesarios
y algunos con riesgo para el paciente, y por otra parte el realizar un tratamiento desmedido,
derrochando recursos, siendo perjudicial tanto para el paciente como para la comuni-
dad. La experiencia vivida en Espana me entrego las herramientas para poder partici-
par en este desafio y enfrentar de manera mas asertiva los problemas. Por otro lado en
Espana aprendi que la investigacion es fundamental para que los conocimientos crez-
can y den frutos a la sociedad, por lo que también esto forma parte de mis proyectos».

Citlalic Lopez Aceves, México

«... una excompanera mapuche me permitié conocer una realidad diferente»
Punto de Partida

Citlalic se licencié en Historia en la Universidad de Guadalajara en el ano 2002. Desde
entonces se ha desempenado simultdneamente como bibliotecaria, como profesora y
como investigadora.

Postgrado

En 2006-2007 curs6 en Madrid, con apoyo de la Fundacion Carolina, el V Master en His-
toria del Mundo Hispéanico del CSIC. Esta experiencia le permitié ampliar y profundizar
sus conocimientos de la época colonial, asi como completar sus estudios de doctora-
do y redactar su tesis doctoral sobre La vision de los Indigenas en el IV Concilio Provincial
Mexicano. Citlalic explica que: «...desde 2007 hasta la fecha he tenido otras dos becas
de la Fundacidn Carolina, una para realizar un curso de verano en Cartagena de Indias
y otra el ano pasado en la Universidad Complutense en el diplomado de “Introduccion
al estudio del libro antiguo”, en donde se vieron temas acerca de su estudio, cataloga-
cion y tasacion. Previo a realizar el V Master de Historia iniciaba un proyecto de catalo-
gacion y clasificacion de la Biblioteca del prenoviciado de la orden de San Agustin en
Guadalajara, Jalisco, misma que cuenta con ejemplares del siglo XVIII, XIX y XX».

Logros

Clitalic describe con entusiasmo los logros obtenidos en las tres areas en las que des-
pliega su multifacética actividad profesional:
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«En estos momentos el logro profesional que mas me enorgullece se relaciona con con-
cluir el proyecto de catalogacion y clasificacion de la biblioteca de la orden de San Agus-
tin, en el cual participé en la elaboracion del proyecto, los programas que se utilizarian
para la clasificacion y en el proceso de organizacién del acervo». Los conocimientos ad-
quiridos a partir de los archivos visitados y el curso en concreto acerca del trabajo con
libros incunables, me fue de mucha utilidad en la conclusion del proyecto de clasifica-
cion de la biblioteca en donde trabajo».

«Otro seria la elaboracion del programa de la clase de socio-cultura del mundo, en la
Universidad Panamericana de Guadalajara, en el area de Negocios Internacionales. El
enfoque propuesto tiene como base lo aprendido durante el Master, al tratar de anali-
zar diferentes modelos politicos aplicados en Ameérica Latina y su relacidon con el comercio,
la cultura y las problematicas sociales».

El impacto de la beca

Tras constatar las mejores oportunidades de empleo y salario, Clitalic reconoce que en
el ambito académico, el conocimiento adquirido le ha permitido elaborar un curso acer-
ca de la problematica en algunos paises latinoamericanos. Reconoce asimismo la uti-
lidad de la informacién proporcionada por diferentes personas que ha conocido durante
los periodos de disfrute de las becas. Menciona el caso concreto de la aportacién de una
excompanera mapuche a la hora de tratar acerca de los problemas étnicos y tomar como
referencia a la etnia mapuche: «parte de la informacidon como estudio de caso me fue
proporcionada por una excompanera que al ser mapuche me permitié comprender de
una manera mas viva, una realidad distinta a la que vivimos los que no formamos par-
te de una etnia y a su vez transmitirlo en mi lugar de trabajo (en clases fue un tema muy
debatido y de interés para los alumnos)».

En la actualidad continiia manteniendo contacto con personas de la Fundacién, habiendo
participado como observadora en las entrevistas de los candidatos de México, duran-
te tres anos consecutivos. Ademas, ha publicado un articulo® y participa en otro pro-
yecto organizado por la Fundacién Carolina México con la finalidad de publicar un libro,
elaborado colectivamente por becarios, relativo a la Historia del Mundo Hispanico y los
procesos de Independencia.

Clitalic confia en extender su ya vasto campo de actividad a los proyectos de desarrollo
social para de este modo ampliar su dmbito de impacto.

2 «La representacion del indigena en la formacion de los Estados Independientes» en Cuaderno de Bitaco-
ra: otras miradas a la América Bicentenaria, 2009, Fundacién Carolina Colombia, pp. 97-110.
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8. «OUTCOMES». LOS RESULTADOS INMEDIATOS
DE LAS BECAS DE POSTGRADO

Se pueden resumir los principales resultados inmediatos de las becas de postgrado de
la Fundacién, conocidos en inglés como los «outcomes», en cuatro grandes areas:

* Mayor conocimiento

* Mayor vision global

* Mayor desarrollo personal

* Una red de contactos mas amplia/extensa

Se describe a continuacidn el beneficio de esos resultados inmediatos que se observan
en los becarios. En la proxima seccidon se examina como esos resultados generan fru-
tos a nivel del becario, de las entidades vinculadas y de la comunidad, en el corto a me-
dio plazo.

MAYOR CONOCIMIENTO

Uno de los resultados mas inmediatos que se espera de un programa de beca para es-
tudios de postgrado es que aumente el conocimiento en el drea de especializacion del
estudiante becado. Las respuestas de los becarios a la encuesta demuestran nitidamente
el conocimiento que sus estancias en universidades espanolas les han generado ma-
yores y mas novedosos conocimientos.

Los becarios han ampliado notablemente sus conocimientos

En respuesta a la pregunta «Hasta qué punto el postgrado realizado en Espana le ha ser-
vido para ampliar los conocimientos en el campo», los becarios otorgaron un prome-
dio de 4,37 puntos en una escala de 1-5 en la cual un «b5» significaba «totalmente».

Un 56% de los 3.928 exbecarios que respondieron a la pregunta contestaron que el pos-
tgrado les habia servido «totalmente» para ampliar sus conocimientos, y un increible 97%
de los encuestados respondieron con un «3», «4» 0 «5» puntos, siendo un total de 84%
los que respondieron con un «4» o «5»%,

30 Si no esta especificado lo contrario, todos los porcentajes citados en el informe tienen en cuenta las res-
puestas «no procede», «no procede/no contesta», «sin opinién» o «N/C» en el célculo del denominador. Aque-
llos graficos cuyos datos deban sumar 100, en ocasiones pueden aparecer con sumas de 99 o 101 como re-
sultado de los redondeos efectuados para evitar la aparicion de decimales, haciendo asi mas facil su lectura.
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GRAFICO 1. «jHasta qué punto el postgrado realizado en Espana le ha servido para ampliar los
conocimientos en el campo?» (Pregunta 4) N=3.928
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Los becarios adquirieron conocimientos altamente aplicables

Cuando se considera la generacion de valor, es importante tener en cuenta el tipo de
conocimiento adquirido por el becario. ; Son conocimientos facilmente aplicables cuan-
do el becario vuelve a su pais? Segun la gran mayoria de los becarios, el conocimien-
to obtenido durante su estancia con la Fundacién Carolina les ha permitido adquirir «nue-
vas capacidades técnicas o profesionales.» Los encuestados valoraron el grado en el que
su postgrado les ha servido para «obtener nuevas capacidades técnicas o profesiona-
les» en un promedio de 4,20, en una escala 1-5. Un 95% de los encuestados le asigno
un valor de «3», «4» o «5» siendo «b5» equivalente a «totalmente»

Tanto la valoracion promedio «ampliar los conocimientos» como la valoracion promedio
de «obtener nuevas capacidades técnicas o profesionales» era muy consistente entre los
alumnos que han participado en el programa desde 2001 a 2010. Los promedios de cada
promocion oscilaban entre 4,34 y 4,41 en el primer caso y entre un minimo de 4,11 (en
2002) y un maximo de 4,62 (en 2001) en el caso de nuevas capacidades técnicas».

Tampoco habia mucha variacion en funcién de las areas de estudio de los becarios. So-
bre los conocimientos adquiridos las respuestas promedios por area varian entre 4,23
y 4,65, este ultimo mas alto en el area de estudios «Energia y Suministro Energético Sos-
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GRAFICO 2. «jHasta qué punto el postgrado realizado en Espana le ha servido para obtener
nuevas capacidades técnicas o profesionales?» (Pregunta 4) N=3.928
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tenible.» En cuanto a «obtener nuevas capacidades técnicas o profesionales» los pro-
medios por area varian entre 4,00 y 4,54. El resultado mas bajo llegd de los becarios
que se especializaron en «Bienestar Social, Desigualdad, o Inclusién Social». La valo-
racion mas destacada correspondia otra vez al drea de estudios «Energia y Suministro
Energético Sostenible.»

Las becas aportaron conocimientos «novedosos» o «innovadores» a los becarios

El 83% de los becarios consideraron que los conocimientos que adquirieron durante sus
estancias eran novedosos o incluso innovadores en el momento que realizaron sus es-
tudios en Espana. Mas de uno de cada cinco becarios (el 22%) incluso describié estos
conocimientos como «muy novedosos».

La caracteristica de novedoso o innovador se ha mantenido bastante consistente des-
de el comienzo del programa. Segun el ano varia desde el 79% (en el 2007) al 84% (va-
rios anos). Entre 2001 y 2005 el porcentaje de becarios que describian los conocimien-
tos adquiridos como «muy novedosos» varian entre 15% y 31%, pero a partir de 2006
este porcentaje se ha vuelto extremamente consistente, siendo siempre entre el 21% y
el 22% cada ano.
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GRAFICO 3. «;En qué medida considera que los conocimientos eran novedosos o innovadores
en el momento en que curso su postgrado?» (Pregunta 7) N=3.938
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Las areas de estudio que se destacan por el caracter novedoso que les otorgan los be-
carios que estudiaron en Espana son Energia y Suministro Energético Sostenible y las
de Biotecnologia, Ciencias Biomédicas, Salud y Genética y Tecnologia de los Alimen-
tos. En el caso del area que incluye Biotecnologia, Ciencias Biomédicas, Salud y Gené-
tica, y Tecnologia de los Alimentos, un 29% de los que contestaron coinciden en que era
«muy novedoso», un 28% dijo lo mismo con referencia a sus estudios en Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones y en las materias de Energia y Suministro
Energético Sostenible.

La mayoria de los becarios disfrutaron de una formacion no disponible en su pais

Desde su comienzo, uno de los principales objetivos de la Fundacion Carolina ha sido fa-
cilitar que los jovenes latinoamericanos mas preparados pudieran acceder a oportuni-
dades de aprendizaje y formacién de los que no dispondrian en sus paises de origen. A
lo largo de los 10 anos de su funcionamiento, los becarios juzgan que la Fundacion esta
cumpliendo esta funcion. Segun un 71% de los 3.928 becarios que respondieron a la pre-
gunta, 71% decia no haber podido recibir una formacién igual o mejor en su propio pais.
El 50% explicé que no era cuestion de «mejor» o «peor» nivel académico, simplemente
la formacion de que ellos gozaron en Espana no la hubieron podido recibir «en casa.»
El porcentaje mas alto de becarios que decian esto ultimo ha sido un 78% en 2003, pero
nunca han sido menos de dos tercios (67% en 2007) los que han hecho esta apreciacion.
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GRAFICO 4. «;Podria haber recibido en su pais la formacion que recibié durante su estancia en
Espana?» (Pregunta 6) N=3.938
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En algunas disciplinas destaca mas la diferencia en la formacion académica disponible
en Latinoamérica. En el caso de Energia y Suministro Energético Sostenible un 62% de
los becarios opinaron que no hubieran podido recibir esta formacién en sus paises, se-
guido por 61% de los becarios que estudiaron Humanidades: Cultura, Artes, Lengua e
Historia. Los becarios veian mdas oportunidades para la formacion en su pais en el area
de Sociedad del Conocimiento, Educacion y Desarrollo de los Recursos Humanos: 69%
opind que habrian conseguido esta formacién en su propio pais, y solo un 27% opind
que hubiera sido con menor nivel académico.

Para los becarios de 13 de los 19 paises latinoamericanos que participaron, mas de la
mitad contestaron que no hubieran podido conseguir en su pais la formacion que reci-
bieron en Espana. Dos tercios de los becarios de Honduras (85%), Uruguay (76%), El Sal-
vador (70%), Paraguay (67%) opinaron que la formacion que les brindé la Fundacién no
se podria haber conseguido en sus paises de origen. Como era de esperar, los paises
de origen de los becarios que sefalaron con menos frecuencia que no hubieran haber
recibido la formacién en su propio pais eran los paises con las economias mds grandes
y desarrolladas: Brasil (35%), México (39%), Argentina (40%), Chile (42%) y Colombia (46%).
Cabe subrayar que aun en estos casos mas de uno de cada tres becarios contestaron
que su formacion no hubiera sido posible en su pais natal.
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GRAFICO 5. «jPodria haber recibido en su pais la formacion que recibio durante su estancia en
Espana?» Variacion por pais de origen (Pregunta 6) N=3.938
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El conocimiento ha aportado valor /se ha traducido en valor en los curriculos
de los becarios

De los 3.639 becarios que consideraron que la beca era un aspecto «muy relevante» o
«bastante relevante» en su curriculo, un 53% atribuyd esta importancia a que «me per-
mitié acceder a conocimientos a los que no hubiera tenido acceso sin la beca.»

MAYOR VISION GLOBAL

Un denominador comun de casi todos los programas de becas para estudios interna-
cionales es el interés en fomentar una vision mas amplia del mundo entre los partici-
pantes. Una vision «mas global» fue uno de los frutos de las becas mas comentado por
los participantes durante la fase de investigacion cualitativa del estudio y las respues-
tas a la encuesta cuantitativa confirman rotundamente que eso es un resultado inmediato
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importante para casi todos los becarios, tanto a nivel académico como a nivel de rela-
ciones humanas. En ambos aspectos las respuestas eran muy consistentes. Habia muy
poca variacion en las respuestas segun antiguedad, area de estudio o pais de origen.

Los becarios consiguieron una perspectiva mas global de su area de conocimiento

De los 3.907 becarios que respondieron a la pregunta «Hasta qué punto el postgrado
realizado en Espana le ha servido para ofrecerle una perspectiva mas global en su area
de conocimiento» un 97% respondid con un «3», «4» 0 «b» usando una escalade 1a5,
en la cual un «5» significaba «totalmente». Un 90% eligié un «4» o «b» para responder
a la pregunta. La puntacion promedio fue de 4,5.

Los becarios percibieron haber aumentado su capacidad de relacion
con personas de otras culturas

La vision mas global que fomentd la experiencia del postgrado entre los becarios no se
limité a lo académico. Impacté directamente en sus capacidades de relacion. La pun-
tuaciéon promedio de los becarios es ain mas alta cuando se trata de ubicar el grado en
que el postgrado realizado en Espana le ha servido para «aumentar su capacidad de re-
lacién con personas de otras culturas», en este caso sube a 4,61 puntos sobre los 5 pun-
tos posibles. Un 96% respondi6 con un «3», «4» 0 «5» usando una escalade 1ab5enla

GRAFICO 6. «jHasta qué punto su beca le ha servido para ofrecerle una perspectiva mas global
de su drea de conocimiento?» (Pregunta 4) N=3.938
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GRAFICO 7. «j;Hasta qué punto su beca le ha servido para aumentar la capacidad de relacion
con personas de otras culturas?» (Pregunta 4) N=3.938
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cual un «b» significaba «totalmente», y al igual que en el caso de «una vision global del
area de conocimiento» un 90% respondio con un «4» o «5» y un notable 73% eligi6 «to-
talmente» cuando se trataba de su capacidad de relacién intercultural.

MAYOR DESARROLLO PERSONAL
La estancia en Espaifa ha contribuido mucho al desarrollo personal de los becarios

Entre los comentarios mas comunes durante la fase de investigacion cualitativa del es-
tudio destacaba el efecto de poder cursar un afo estudiando en Espafa como factor cla-
ve en el desarrollo personal de muchos becarios. Los datos cuantitativos demuestran
lo mismo. No menos de 82% de los que respondieron se describian «totalmente» con-
vencidos que la beca le habia servido para «Vivir experiencias que le han hecho crecer
como persona.» Un 95% de los encuestados respondid a este punto con un «4» o un «5»
sobre cinco y solo un 4% le dio un «3» o un «2». Usando siempre la escala de 1-5.

Entre todos los resultados inmediatos contrastados, el crecimiento personal es el efec-
to que reportan con mas consistencia, sea con el 82% de «5» o con el 95% que contes-
t6 con un «4» o «b». Sélo los efectos de una vision global y de mayor capacidad para
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GRAFICO 8. «jHasta qué punto su beca le ha servido para vivir experiencias que le han hecho
crecer como persona?» (Pregunta 4) N=3.938
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relacionarse con personas de otras culturas se acerca a este nivel de impacto, ambos
con un 90% de los encuestados dandoles un «4» o un «5».

Su desarrollo personal tiene cierto efecto duradero en el tiempo

A la hora de hacer balance retrospectivo de sus experiencias de postgrado en Espana,
los becarios también reflejaron que el desarrollo personal que provoco su estancia in-
fluyo positivamente en sus vidas personales en el periodo subsecuente a la beca. Un
67% percibié que su experiencia le ha servido posteriormente «totalmente» en su vida
personal y un 89% describié su efecto con o un «4» o «5». Solo un 3% le otorgd menos
de un 3 sobre 5.

Habia, sorprendentemente, poca diferencia en este aspecto entre lo becarios que finali-
zaron su postgrado mas recientemente, entre 2006 y 2010, y aquellos para los que mas
tiempo ha trascurrido desde la beca, los becarios de los aflos 2001 a 2005. Un 90% de
los becarios mas recientes otorgo un «4» o «5» para describir el grado en que su expe-
riencia le ha servido en su vida personal mientras un 88% de los antiguos de entre 2001
y 2005 opind lo mismo. El porcentaje de becarios que decian que su experiencia sirvié
«totalmente» bajo ligeramente de un 69% a un 63% para los becarios anteriores a 2005.
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GRAFICO 9. «jHasta qué punto diria Ud. que los conocimientos, experiencias y contactos
personales adquiridos le han servido posteriormente en su vida personal?» (Pregunta 61)
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RED DE CONTACTOS MAS AMPLIA

El programa de postgrado ha proporcionado contactos profesionales para la gran

mayoria de los becarios

Los becarios informan que los contactos profesionales eran otro de los resultados in-
mediatos con los cuales salieron de su estancia en Espana. Un 36% dijo que el postgrado
le proporcioné contactos profesionales otorgandole un «5», en escala 1-5. Dos tercios
(67%) describieron este resultado con un «4» o un «5». Solo un 13% respondio a esta

pregunta con menos de un «3» sobre los 5 puntos posibles.
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GRAFICO 10. «;Hasta qué punto el postgrado realizado le han servido posteriormente para
proporcionale contactos profesionales?» (Pregunta 49) N=3.837
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9. LOS RESULTADOS A CORTO Y MEDIO PLAZO

Las respuestas de 3.985 becarios a la encuesta confirman que las becas de postgrado
de la Fundacion Carolina generan valor social por multiples vias.

Definimos como resultados de las becas a «corto y medio plazo» aquellos frutos de la
beca que benefician a la sociedad, no unicamente al becario, y que se demuestran una
vez que el becario ha vuelto al entorno profesional en su pais. Los principales resulta-
dos, conocido en inglés como los «outcomes», se pueden agrupar en cuatro grandes
areas, cada una de ellos con sus subgrupos.

A. Avances vy liderazgo en sus campos

B. Generacion y difusién de conocimiento

C. Fortalecimiento y ayuda al crecimiento de las entidades e instituciones vinculadas
D. Contribuciones a la movilidad social

I. AVANCES Y LIDERAZGO EN SUS CAMPOS

Los resultados de la encuesta, uno tras otro, ilustran la importancia del liderazgo de los
becarios en su campos de actividad tras haber finalizado sus becas (ver también la sec-
cion del informe Estudios de Caso en la cual se exponen algunos casos escogidos de
los muchos ejemplos de becarios que estan realizando contribuciones importantes a la
sociedad). La encuesta confirma primero que una gran mayoria de los becarios esta con-
tribuyendo de manera importante como lideres en sus entornos académicos, empre-
sariales y publicos, y segundo, que la beca ha sido un elemento muy importante en la
trayectoria profesional que les ha permitido llegar a ejercer este liderazgo.

LOS BECARIOS SON LIDERES EN SUS CAMPOS

Los becarios no solo perciben que estan mejor preparados para liderar en sus campos
gracias a las becas que recibieron, también lo demuestran desempenado papeles de li-
derazgo. Su posicionamiento de liderazgo permite a los becarios compartir, tanto los co-
nocimientos académicos como la perspectiva global que consiguieron durante el postgrado,
con una amplia gama de personas que no disfrutaron directamente esta beca, y hace que
su experiencia en Espana contribuya al desarrollo econdmico, académico y social.

Los becarios se convierten en expertos en sus materias

Segun sus receptores, las becas de postgrado les han servido para convertirse en ex-
pertos en sus materias. Un 85% de los que respondieron a la encuesta otorgaron un «3»
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o mas (en una escala de 1 a b) a la pregunta «;Hasta qué punto el postgrado le ha ser-
vido posteriormente para convertirle en un experto en la materia?»®'. Mas de la mitad,
un 57%, puntud con un «4» o un «5» dicha pregunta y un 21% de los becarios le otor-
go un 5, coincidiendo «totalmente» con la descripcion de «experto en la materia». Esta
valoracioén de la contribucion de la beca apenas disminuye en el tiempo. Entre los be-
carios de 2001 a 2005, las cifras bajan solo ligeramente, a un 82% con respuesta de «3»
0 mas, un 55% con un «4» o un «5», y un 20% siguié valorandolo con un «5».

GRAFICO 11. «;Hasta qué punto el postgrado realizado en Espana le ha servido posteriormente
para convertirle en un experto en su campo?» (Pregunta 49) N=3.937
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Los becarios creen que estan mas preparados para liderar en sus campos
gracias a sus becas

Ademas de los conocimientos que han adquirido, casi todos los becarios constatan que
su beca ha servido «para mejorar su capacidad para ser lider en su profesién.» Un 43%

31 Si no esta especificado lo contrario, todos los porcentajes citados en el informe tienen en cuenta las res-
puestas «no procede», «no procede/no contesta», «sin opinion» o «N/C» en el calculo del denominador. Si
algun gréfico cuyos datos deberian sumar 100 no lo hacen, se debe a un redondeo de las cifras para expo-
ner porcentajes mas redondos y facilmente legibles.
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coincide «totalmente» en esta afirmacién, un 75% apunté un «4» o «5», y un 92% le dio
un «3» 0 mas, siempre usando una escala de 1 a 5.

Quiza porque han logrado ya mas posiciones de liderazgo que sus compafneros mas jo-
venes, los becarios de 2005 y afnos anteriores coinciden alin mas en esta aportacion de
la beca. Un 45% informa estar «totalmente» de acuerdo con que la beca les prepard para
el liderazgo y un 78% de ellos dio a esta pregunta un «4» o un «5» sobre el maximo po-
sible de 5.

GRAFICO 12. «;Hasta qué punto el postgrado realizado en Espana le ha servido para mejorar la
capacidad para ser lider en su profesion?» (Pregunta 4) N=3.938

50% -
45% — 43%
40%
35% - 3%
30% -
25%
20%
16%
15% -
10% -
5%
5% 7 2% :

0% T | T I 1
1 2 3 4 5

Escala de 1 (Nada en absoluto) a 5 (Totalmente)

Un numero importante de los becarios ha recibido premios y reconocimientos
que atribuyen a su postgrado en Espana

Los premios y reconocimientos oficiales son una manera de evaluar el grado de lide-
razgo que uno ha alcanzado. Mas de una quinta parte de los becarios (un 22%) ha reci-
bido premios, reconocimientos, nombramientos o elecciones que atribuyen en parte o
en su totalidad a este postgrado. Entre los becarios que llevan mas de 5 ahos como pro-
fesionales después del postgrado, el 29% ha conseguido tales reconocimientos.

Si examinamos solo los becarios que estan actualmente trabajando en el mundo aca-
démico, donde este tipo de reconocimientos es mas comun, este porcentaje sube a un
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tercio, un 33%. Analizando con mas detalle las respuestas de los becarios que llevan al
menos 5 anos en el mundo académico, un 41% de ellos ostenta este tipo de premio.

Esta claro que diferentes disciplinas tienen diferentes tradiciones sobre este tipo de re-
conocimiento publico. Como era de esperar, una mayor antigliedad de los becarios im-
plica mayor niumero de reconocimientos. De los becarios que acabaron entre 2001 y 2005,
los que disfrutaron su beca en las siguientes areas de estudio destacaron por el alto por-
centaje de reconocimientos de que gozan, tanto fuera como dentro del &mbito acadé-
mico:

» Ciencias Sociales y de la Comunicacién (41% de los becarios).
* Humanidades, Cultura, Artes, Lengua e Historia (35%).
« Ciencias Exactas y Experimentales, Fisica y Quimica (33%).

* Modernizacion Juridica y Politica, Democracia, Gobernabilidad, Derechos Humanos
y Relaciones Internacionales (32%).
« Energia y Suministro Energético Sostenible (30%).

» Biotecnologia, Ciencias Biomédicas, Salud y Genética, Tecnologia de los Alimentos
(30%).

GRrAFICO 13. «;Ha recibido algun premio, reconocimiento, nombramiento o eleccion a puesto
de liderazgo que atribuiria, en parte o en su totalidad, a su postgrado en Espafna?»
(Pregunta 58) N=3.803
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Seguramente el listado de premios recibidos seria aun mas largo si se incluyeran los
premios que el becario no atribuye a su postgrado en Espana pero que, no obstante, re-
sultaron en parte por la formacién y trayectoria profesional de que la beca de postgra-
do formo parte.

Los premios y nombramientos que 840 de los becarios describieron a detalle en la en-

cuesta representan una amplia variedad de areas y tipos de liderazgo, de los cuales des-
tacamos sola una muy pequena muestra.

Directora de las Escuelas de Turismo y Hoteleria
Mejor Juez del afio

Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar

Presidente Ejecutivo de la Federacion Ecuatoriana de Exportadores

Delegado Permanente del presidente de (a Repiblica al Consejo Nacional de Electricidad

LOS BECARIOS CONSIGUEN POSICIONES DE LIDERAZGO Y RESPONSABILIDAD

Los becarios atribuyen a sus becas haberles ayudado a conseguir
mads responsabilidad profesional

Mas de tres cuartas partes (76%) de los becarios estaban de acuerdo en que el postgrado
«Ha aumentado las responsabilidades que desempenaba en su trabajo» otorgando un
«3» un «4» o un «5», en un rango de 1 a 5, en su respuesta. Una cuarta parte de los be-
carios coincidia «totalmente» con esta afirmacion, mientras que un «57% «le otorga mas
de un «4»,
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GRAFICO 14. «;Siguiendo con los efectos del postgrado realizado en Espana sobre su carrera
profesional posterior, en qué medida ha incidido en que ha aumentado las responsabilidades
que desempenaba en su trabajo? (Pregunta 50) N=1.585
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Un gran numero de becarios ejerce puestos de direccion en los sectores empresarial,
de la administracion publica y no lucrativo

De los 2.883 becarios que respondieron a la pregunta sobre el nivel de su puesto actual,
22% informd que tenian un puesto de «alta direcciéon» o «propietario» en su organiza-
cion. Otro 27% se describiéo como «responsable del drea o del departamento» y un 12%
como «jefe de equipo.» En total, 62% de los becarios tiene un puesto con responsabi-
lidad sobre otras personas en sus entidades teniendo en cuenta todas las promociones.

Cursar el postgrado, se percibe un aumento muy importante en los puestos de «alta di-
reccion» y «propietario», un total actual de un 22% frente a un 14% antes de la beca, y
también se nota un aumento muy modesto (2%) en los puestos de Responsable de area
o de departamento.

Si se miran en detalle los cambios de posicion de miembros del grupo de becarios con
entre cinco y diez anos de antigliedad de su beca, la subida promedio de categoria es mas
pronunciada. Se multiplica por 3 el niUmero de becarios en puestos de alta direccién o de
propietarios con respecto a los que habia antes de sus becas (32% vs 11%). Los que aho-
ra disfrutan esos puestos o el nivel de «Responsable de area o departamento» ahora son
el 63%, a diferencia de solo un 34% antes de terminar sus becas entre 2001 y 2005.
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GRAFICO 15. «;En cudl de los siguientes niveles situaria su actual trabajo?» (Pregunta 24)
=2.823
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GRAFICO 16. «;En cudl de los siguientes niveles situaria su trabajo antes de su estancia en
Espana /su actual trabajo?» (Preguntas 11y 24) N=2.624/2.883
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Un numero importante de becarios ejerce control sobre presupuestos importantes

Casi la mitad de los becarios que actualmente desempena su labor fuera del &mbito uni-
versitario tiene responsabilidad sobre un presupuesto, por lo que habitualmente toma
decisiones con respecto a la organizacion que van mas alla de su propio trabajo. Un 15%
de los becarios que respondid a la pregunta gestionan presupuestos de mas de un mi-
ll6n de doélares. Un 22% tiene responsabilidad sobre presupuestos de al menos medio
millén de délares y otro 22% sobre presupuestos de medio millén de ddélares.

GRAFICO 17. «;Cual es el volumen de presupuesto que esta bajo su responsabilidad en su
empresa u organizacion?» (Pregunta 31) N=2.883
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Los becarios que se dedican al mundo académico contribuyen a liderar
estas instituciones

Mas de un tercio, un 35%, de los becarios que se describe como profesores de univer-
sidad desempena cargos de gestion o de administracion dentro de su institucion. Esta
cifra implica que dentro del tejido universitario de Latinoamérica hay mas de 255 becarios
de la Fundacién Carolina en posiciones de liderazgo, una cifra conservadora porque tie-
ne en cuenta Unicamente los becarios que contestaron la encuesta. Entre las posiciones
que los becarios especificaron que ejercen incluyeron: Decano, Vicedecano, Vice-Rec-
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tora, Secretario académico, Secretario técnico, Director/Gerente/Direccion general, Res-
ponsable de programa, Jefe de departamento, Director de investigacién, Director de ca-
rrera, Jefe de laboratorio, Coordinacién académica y Coordinador.

GRAFICO 18. «;Desempena algun cargo de gestion o administracion dentro su institucion?»
(Pregunta 23) N=729
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Los becarios tienen «esferas de influencia» importantes

La mayoria de becarios tiene influencia sobre personas porque dependen
directamente de ellos en el trabajo

Un 72% de los becarios que contesto la pregunta informa tener al menos una persona
que depende directamente de ellos. Un 34% guia y dirige al menos a 6 personas. Un 13%
de los becarios tiene mas de 20 dependientes y un 6% tiene mas de 50 personas a su
cargo. Hay un 3% de becarios con mas de 100 dependientes, un 1% tiene mas de 500.
Incluso hay al menos 9 becarios de los cuales cada uno tiene responsabilidad sobre mas
de 2.000 personas. Un calculo de la media ponderada revela un promedio de 28 de-
pendientes, laboralmente hablando, por cada becario de postgrado que trabaja fuera de
la universidad en los sectores privados, publicos y de ONG.
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GRAFICO 19. «;Cudntas personas dependen directamente de Usted en su trabajo?» (Pregunta
26) N=2.883
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La esfera de influencia del becario en su entorno laboral incluye muchos actores

Ademas de sus dependientes, los becarios tienen una seria de personas con las cuales
tienen relaciones profesionales. Esta red de conexiones en el &mbito laboral es impor-
tante porque representa otra «esfera de influencia.» Los becarios naturalmente tendran
ocasiones, tanto formales como informales, para compartir su conocimiento y su vision
del mundo, ambos formados en parte por las experiencias de su postgrado.

En el caso de las relaciones con proveedores, el becario puede llegar a tener un papel
importante en elegir los proveedores, una decisidon que serd indubitablemente influen-
ciada por los conocimientos de su postgrado. En el caso de las relaciones con institu-
ciones, también el becario puede tener oportunidades para compartir sus conocimien-
tos. Se entiende por la definicion del término «colega» que son profesionales que trabajan
en el mismo campo y con los cuales el becario intercambia ideas con cierta frecuencia.

El rango de interlocutores profesionales que documentaron los becarios en la encues-
tas era bastante amplio, de 0 a 10.000 proveedores, entre 0 y 3.000 colegas y hasta 31,000
proveedores (y esos con las cifras extrahamente extremas ya eliminadas) por lo que te-
nemos en cuenta para el estudio la mediana de tales contactos por becario, ademas del
promedio. Sumando la mediana, entre proveedores, instituciones y colegas, se llega a
23 relaciones profesionales por becario, ademas de sus relaciones con subordinados y
clientes. Si se habla del promedio, se llega a unas 80 relaciones profesionales por becario.
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GRAFICO 20. «;Con cuantos proveedores/colegas/instituciones u organismos publicos tiene
relacion en su trabajo?» (Preguntas 27, 29, 30)*? N=2.883
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GRAFICO 21. «;Con cuantos proveedores/colegas/instituciones u organismos publicos tiene
relacion en su trabajo?» (Preguntas 27, 29, 30) N=2.883

La mediana por ex-becario

16 15

14
12

10

Proveedores Colegas Instituciones

32 Este promedio excluye un «outlier», o cifra exageradamente alta, poco representativo en la categoria de co-
legas y en la categoria de «instituciones y organismos publicos»
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Un numero importante de becarios ejerce responsabilidades que les propicia
contacto con miles, y hasta millones de clientes

Los becarios dicen que «tienen relacién» con muchos clientes. Los becarios que trabajan
en las administraciones publicas mencionan trabajar con un promedio de 125.000 clien-
tes®. Entre los becarios involucrados en ONG, este numero baja a 12.264 clientes y entre
las empresas a 213 por becario®*. Entre todos los tipos de becarios, el promedio es 38.944.

;Con cuantos clientes tiene relacion en su trabajo? (Pregunta 28) N=2.883

EMPRESAS ONG AAPP

293 12.264 125.859

Considerando la mediana, los becarios en general tratan con unos 25 clientes, cifra que
sube a 50, para los sectores publicos y sociales y llega a 5 para el sector empresarial.
Aunque la media es mucho menor que el promedio, las respuestas indican que el gran
alcance del posible impacto del liderazgo y de la perspectiva de los becarios puede lle-
gar a ser muy grande.

GRAFICO 22. «;Con cuantos clientes tiene relacion en su trabajo?» (Pregunta 28) N=2.883
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33 Este calculo no incluye un dato extremo, de 1.000.000.000 clientes, en el ambito de las AAPP.
34 Este calculo no incluye un dato extremo, de 25.000 clientes, en una ONG.
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CONTRIBUCION A LA TRAYECTORIA PROFESIONAL

Ya que establecemos el liderazgo asumido por tantos becarios en sus campos, conviene
documentar el papel de las becas de postgrado en el ascenso de los becarios a estas
posiciones de alta influencia.

Las becas han preparado a los becarios para estudios adicionales

La respuesta del 69% de los becarios a la pregunta «;Hasta qué punto el postgrado
realizado le ha servido posteriormente para ampliar estudios en su pais o en el extran-
jero?», era al menos un «3» en una escala de «1» a «b». Mas de la mitad lo caracterizo
con un «4» o un «5», y un 29% contestd «totalmente» con su eleccion del numero 5.

GRAFICO 23. «;Hasta qué punto el postgrado realizado le ha servido para ampliar estudios
posteriormente en su pais o en el extranjero?» (Pregunta 49) N=3.837
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Ademads de ampliar sus estudios, muchos becarios han conseguido titulos adicionales
después de haber terminado su beca de la Fundacion Carolina. Mas de tres cuartas par-
tes de los becarios (78%) considera que su postgrado en Espana les ha permitido «pre-
pararse para obtener titulos adicionales», concediendo al menos 3 de 5 posibles pun-
tos en esta pregunta. Un tercio (33%) esta de acuerdo «totalmente» con esta descripcion
del impacto de la beca y otro 24% da un «4» o «5» a esta pregunta.
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GRAFICO 24. «;Hasta qué punto el postgrado realizado le ha servido para prepararle para
obtener titulos adicionales?» (Pregunta 4) N=3.928
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La mayoria de becarios ha ascendido después de cursar su anno de postgrado

La mayoria de los becarios que se halla en una carrera profesional similar a la que te-
nia antes de la beca (permanece en el mundo académico), ha ascendido después de cur-
sar su ano de postgrado.

En los primeros cinco a diez anos después de su beca un 23% de los becarios de las pro-
mociones de 2001 a 2005, que trabajan actualmente en el &mbito académico, ha ascendido
dos 0 mas categorias, y un 40% ha ascendido al menos un nivel.

En el caso de los becarios mas recientemente egresados, las promociones de 2006 a 2010,
un 30% ya ha subido al menos una categoria en menos de cinco afos y un 13% ha su-
bido dos o mas categorias.

En cuanto a los niveles logrados hasta la fecha por los becarios que ejercen su trabajo
principal en el ambito universitario, se nota que después de cursar la beca hubo menos
becarios que se caracterizan como «Profesor asociado o contrato a tiempo parcial», pa-
san del 42% al 31%, y un aumento de 6% a 16% en el numero de respuestas «Profesor
o Investigador Sénior». El porcentaje de catedraticos se mantuvo constante, entre el 18%
y 19%, pero el numero de becarios que gozaron de a esta posicion subié de 101 a 133.
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GRAFICO 25. «Con respecto a su nivel antes de la beca ;En cual de los siguientes niveles
académicos se situa Usted en la actualidad?» (Preguntas 9 y 15) N=524
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GRAFICO 26. «;En cudl de los siguientes niveles académicos se situaba/situa Usted antes de
disfrutar su postgrado/en la actualidad?» (Preguntas 9 y 15) N=524
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En los mundos de la empresa, el sector publico y las organizaciones sin fines de lucro
se descubre un fenémeno parecido al del mundo académico. Al aumento en porcenta-
je de becarios que son actualmente «alta direccién» o «propietario» (del 8% al 23%) se
suma un aumento relativo en los Responsables de Area o Departamento y los becarios
que estan en otra situacion. Este aumento compensa una caida de 20% en el porcen-
taje de becarios que son actualmente Técnicos junior, Técnicos Sénior o Jefes de Equi-
po frente al porcentaje de becarios que ejercid esos puestos inmediatamente antes de
salir para su estancia en Espana.

El postgrado ha contribuido de manera importante al ascenso profesional
de los becarios

Las respuestas del conjunto de becarios a varias de las preguntas en la encuesta de-
muestran una y otra vez su conviccion de que el postgrado ha impulsado su trayecto-
ria profesional.

Un 96% de los becarios indicd que su beca le ha servido en su carrera profesional se-
nalando eso con al menos un «3» en escala 1-5. Un 80% respondié con un «4» o un «5»
y un 46% decia que coincidieron «totalmente» con esta apreciacion de su postgrado.

GRAFICO 27. «;Hasta qué punto diria Usted que los conocimientos, experiencias y contactos
personales adquiridos le han servido posteriormente en su carrera profesional?» (Pregunta 61)
N=3.796
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Un destacado 95% de los que respondieron a la pregunta estimo que el postgrado otor-
gado por Fundacién Carolina era un aspecto «relevante» o «muy relevante» para su per-
fil profesional. Mas de la mitad, un 54% lo estimo6 «muy relevante».

GRAFICO 28. «jHasta qué punto cree Usted que el hecho de haber cursado un postgrado en
Espana es un aspecto relevante en su curriculum?» (Pregunta 47) N=3.851
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Un 38% de los que respondieron de manera favorable a esta pregunta destacé en la si-
guiente pregunta (numero 48), que el postgrado era un aspecto relevante porque «su-
pone un factor diferencial frente a otros companeros».

Desde el punto de vista de la trayectoria dentro de sus propias organizaciones, los be-
carios sefnalan una vez mas que su beca juega un papel importante. El 70% respondio
con al menos un «3», en una escala 1-5, que le ha servido para ascender profesional-
mente en su empresa u organizacion. Un 49% eligié un «4» o un «5» para esta pregun-
ta y uno de cada cinco lo caracterizd con un «totalmente», un «5».

Se puede resumir el impacto del postgrado sobre las trayectorias de becarios por su pro-
pia valoracion de ello. En 93% de los casos, los becarios informan que hubo un impac-
to positivo. Un 38% describié el impacto como «significativo, el postgrado ha influido
en algunos aspectos de mi trayectoria profesional», otro 40% lo llamd «importante, mi
trayectoria profesional ha estado muy influido» y un 15% lo declaré «decisivo, mi tra-
yectoria profesional ha estado determinada por ese postgrado».
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GRAFICO 29. «;Hasta qué punto el postgrado realizado le ha servido posteriormente para
ascender profesionalmente en su empresa u organizacion?» (Pregunta 49) N=3.827
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GRAFICO 30. «;Como valoraria Usted el efecto del postgrado realizado en Espana en su
trayectoria profesional?» (Pregunta 46) N=3.853
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Las becas han ayudado a los becarios a encontrar un nuevo trabajo y a cambiar

Dos tercios de los becarios que contestaron a esta pregunta opinaron que haber cursado
la beca les ha ayudado a encontrar un trabajo a posteriori, sefalando un «3», «4» 0 «5»,
en una escala 1-5. Un 47% de los becarios otorgd un «4» o un «5» en este punto y un
21% se mostraba totalmente de acuerdo con un «5»

GRAFICO 31. «;Hasta qué punto el postgrado realizado le ha servido posteriormente para
encontrar un trabajo?» (Pregunta 49) N=3.837
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Cuando querian cambiar de trabajo, los becarios se vieron también beneficiados por el
hecho de haber disfrutado de la beca de Fundacion Carolina. La mayoria (57%) de los
becarios que contestaron a esta pregunta opiné que haber cursado la beca le ha ayu-
dado a cambiar trabajo cuando le interesaba hacerlo, sefnalando un «3», «4» 0 «5» en
una escala 1-5. Un 40% de los becarios otorgd un «4» o un «5» en este punto y un 17%
se pronuncié «totalmente» de acuerdo con esta afirmacion, con un «5».
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GRAFICO 32. «;Hasta qué punto el postgrado realizado le ha servido posteriormente para
cambiar de trabajo cuando le ha interesado?» (Pregunta 49) N=3.837
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Después de la beca, los becarios trabajan con mas autonomia
y capacidad de decision

Desde el puesto que ejercen, los becarios se muestran bastante satisfechos de la «au-
tonomia y capacidad de decision» de que disfrutan. Un 88% evalla esta medida con una
apreciacion de 6 a 10 (en una escala de 1-totalmente insatisfactorio a 10-totalmente sa-
tisfactorio) y un 67% lo describe con una puntuaciéon de «8», «9» o «10». El promedio
entre los becarios que contestaron es 7,92.

Este nivel se compara favorablemente con el nivel de satisfaccidon con el que los beca-
rios describen sus situaciones laborales antes de cursar la beca. En esta etapa solo un
40% la califican con un 8 a 10 y el promedio es un 18% menor, un 6.74 frente al 7,92 en
sus situaciones actuales.
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GRAFICO 33. «Pensando en su trabajo actual, jpodria calificar su autonomia y capacidad de
decision?» (Pregunta 39) N=2.853
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GRAFICO 34. «Pensando en su trabajo antes de iniciar el postgrado/actual, ;podria calificar su
autonomia y capacidad de decision?» (Pregunta 12/39) N=2.624/2.853
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Los becarios son optimistas sobre su futuro laboral después de las becas

De los puestos que ejercen, los becarios se sienten satisfechos de sus «perspectivas de
promocion y carrera profesional». Un 85% describe su nivel de satisfaccion en este tema
como un «6» a «10» (en una escala de 1-totalmente insatisfactorio a 10-totalmente sa-
tisfactorio) y un 64% le otorgd una puntuacion de «8», «9» o «10». El promedio entre los
becarios que contestaron es 7,76. Este promedio representa un aumento de 22% sobre
la evaluacion promedio de su satisfaccion con sus perspectivas de promocioén y carre-
ra antes de cursar la beca (6,38). Antes de la beca solo un 34% respondié con un nivel
entre «8» a «10».

GRAFICO 35. «Pensando en su trabajo actual, ;podria calificar sus perspectivas de promocion y
carrera profesional?» (Pregunta 39) N=2.853
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GRAFICO 36. «Pensando en su trabajo antes de iniciar el postgrado/actual, ;podria calificar sus
perspectivas de promocion y carrera profesional?» (Pregunta 12/39) ) N=2.624/2.853
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Il. GENERACION Y DIFUSION DE CONOCIMIENTO

Los resultados de la encuesta resaltan que los becarios generan un nivel importante de
nuevos conocimientos y comparten sus conocimientos, tanto los trabajos originales con
raices en su estancia en Espana como los conocimientos adquiridos durante sus postgrados
en el mundo académico y en foros mas accesibles para todos los publicos, ademas de
comunicar su saber con sus colegas en el ambito laboral.

Las becarios perciben que han difundido los conocimientos adquiridos en Espana

El 91% de los becarios cree que ha contribuido a la difusion de los conocimientos ad-
quiridos en Espana durante su postgrado al menos «algo». El 63% dice haber contribuido
a difundirlos «bastante» o «mucho» y uno de cada cinco (19%) declara haberlos difun-
dido «mucho». Cabe notar que las respuestas a esta pregunta no se limitan a los beca-
rios que trabajan en el ambito académico, quienes tienen la clara vocacion y respon-
sabilidad de compartir sus conocimientos, si no que incluyen las respuestas de 3.814
becarios, la mayoria de los cuales trabajan en otros sectores.
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GRAFICO 37. «;En qué medida diria Ud. que ha contribuido a la difusion de los conocimientos

adquiridos en Espana durante su postgrado?» (Pregunta 56) N=3.814
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Los becarios han generado y publicado conocimiento relacionado
con sus estudios de postgrado

Un 63% de los becarios ha publicado al menos una ponencia, un articulo o una tesis en
base a las materias que cursaron durante su estancia en Espana. Un desglose revela que
un 25% ha publicado articulos en revistas académicas o profesionales, un 10% libros o
monografias, un 37% ponencias en reuniones académicas o profesionales, un 17% ar-
ticulos en periddicos o revistas no académicas y un 27% sus tesis de maestria ademas
de un 4% que ha publicado tesis doctorales sobre temas que traté en su postgrado.

Teniendo en cuenta solo los becarios cuya ocupacioén principal es de profesor univer-
sitario, un 83% ya ha hecho al menos una publicacidon o ha presentado una ponencia
en una reunién académica o profesional.

La suma de la produccién y difusion de conocimientos relacionados con las becas es
considerable, solo teniendo en cuenta las 3.985 becarios que han respondido a la en-
cuesta. Entre todos han publicado 1.084 libros o monografias, 3.391 articulos en revis-
tas académicas o profesionales, otras 10.276 ponencias en reuniones académicas o pro-
fesionales y casi 11.000 articulos en periddicos o revistas no académicas. Han generado
un total de mas de 25.500 productos formales de conocimiento.
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GRAFICO 38. «;Podria decirme si ha escrito, en relacion con las materias cursadas durante su
postgrado...? (Pregunta 54) N=3.817

70% -
64%
60% -
50% Tipos de publicacion o ponencia*
o -
40% 37%
0,
30% 27% 25%
20% - 17%
10% 10%
4%
Al menos I Articulos Libros o Ponencias  Articulos en Tesis de Tesis de
una publicacion  en revistas monografias en reuniones  periodicos maestria doctorado
0 ponencia académicas académicas o revistas
o profesionales o profesionales no
académicas

* Los becarios pudieron senalar mas de un tipo

GRAFICO 39. «;Me podria decir cudntos de los siguientes ha publicado? (Pregunta 55) N=3.401
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La cantidad de publicaciones generadas por los becarios aumenta en correlacién con el
tiempo que ha pasado desde su beca. Siguen aprovechando los conocimientos adquiri-
dos en el postgrado aun mas de 5 anos después. Por ejemplo el promedio de publicaciones
por becario que provee esta informacion sube de 1,23 para el grupo completo a un pro-
medio de 2,16 cuando se consideran solo las respuestas de los becarios de 2001 a 2005.

GRAFICO 40. «;Me podria decir cudntos de los siguientes ha publicado? (Pregunta 55)
N=3.401/N=890
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Los becarios difunden sus conocimientos a través de la ensefanza

Un numero significativo de los becarios ejerce de profesores universitarios
como trabajo principal o como actividad secundaria

Un 19% de los encuestados, o 733 becarios, trabaja principalmente como profesores en
la universidad. A este nimero se suman los 500 becarios que ejercen de profesor como
actividad secundaria, un 32%. Casi uno de cada tres becarios transmite sus conocimientos
a estudiantes universitarios. Hay un total de 1.233 profesores en Latinoamérica con for-
macion de postgrado adquirida con las becas de Fundacion Carolina, un niumero que
se elevaria si incluyéramos también a los becarios que no respondieron a la encuesta.
Esta cifra coincide con el nUmero de becarios que contestd en afirmativo a la pregunta
«imparte regularmente cursos en alguna institucion académica», siendo esta de 1.248.
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GRAFICO 41. «;En cudl de las siguientes situaciones profesionales se encuentra Ud. en la
actualidad?/ ; Tiene usted una actividad secundaria?» (Preguntas 14y 41) N=3.914

Un 32% de los becarios ejerce de profesor, de los cuales...
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Cada profesor suele ensenar a mas de 150 estudiantes por ano; un total
de mds 100.000 estudiantes al ano

Los becarios cuyo trabajo principal estd en el ambito universitario estiman que ensefian
a un promedio de 167 estudiantes cada ano. Esto implicaria que todos los afnos el cuer-
po de becarios de postgrado de la Fundacion Carolina ensena a unos 100.019 estudiantes,
solo contando los becarios cuya actividad laboral principal es ser profesor y solo el 60%
de becarios de postgrado que ha respondido a la encuesta.

Los profesores basan su ensenanza en conocimientos adquiridos
durante su postgrado

Como promedio, mas de la mitad (50.5%) de la materia impartida por los becarios pro-
fesores a sus mas de 100.000 alumnos se basa en conocimientos adquiridos durante su
postgrado. Un extraordinario 98% de los becarios profesores que respondieron a esta
preguntan atribuyeron al menos algo de la materia que ensenan a sus estudios a los ad-
quiridos en Espana. Un 56% de ellos atribuyd mas de 50% de la materia que imparten
a conocimientos adquiridos durante su postgrado.
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GRAFICO 42. «;Qué porcentaje de la materia impartida en sus cursos se basa en conocimientos
adquiridos en su postgrado?» (Pregunta 17) N=568
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Los becarios difunden su conocimiento a través de los medios y en foros publicos

Los becarios que trabajan dentro y fuera del dmbito académico son activos en compartir
su pericia con un amplio publico. Mas de la mitad (el 59%) de los becarios que contes-
taron a la pregunta describio haber hecho presentaciones u ofrecido conferencias re-
lacionadas con los conocimientos que recibieron en Espafna durante su postgrado. Un
38% difunde estos conocimientos activamente a través de blogs y redes sociales. Otro
36% ofrece cursos al margen de instituciones académicas. También los becarios usan
los medios tradicionales para comunicar lo que han estudiado. Uno de cada cuatro ha
aparecido en la radio, la televisidon o en la prensa al menos una vez y un 17% ha publi-
cado articulos en periddicos destinados al publico general.

Los becarios aprovechan sus conocimientos del postgrado para formar a otros
en sus trabajos

El conocimiento que se consigue transmitir mediante el trabajo cotidiano suele ser bien
recibido y altamente aplicable para los que reciben esta informacion. Un 85% de los be-
carios aprovecha sus conocimientos para formar a otras personas en su ambito labo-
ral. De este 85%, el promedio de dependientes que tiene es de 31 por becario.
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GRAFICO 43. «;En qué forma ha contribuido a la difusion de esos conocimientos?? (Preguntas
57 y 54) N=3.490
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GRAFICO 44. «;En qué forma ha contribuido a la difusion de esos conocimientos? Aplica esos
conocimientos en su trabajo formando a otras personas» (Pregunta 57) N=3.490
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lll. FORTALECIMIENTO Y AYUDA AL CRECIMIENTO DE LAS ENTIDADES
E INSTITUCIONES VINCULADAS

LOS BECARIOS CONTRIBUYEN AL CRECIMIENTO ECONOMICO

Los becarios contribuyen al avance de las empresas a las cuales pertenecen

Un 63% de los becarios que contestaron a la encuesta indicé que su trabajo principal era
para una empresa, sea empresa publica, privada o de su propia propiedad. De este gru-
po de 1.599 becarios, el 86%, percibe que su postgrado ha sido util para su empresa. Ellos
lo indicaron senalando con un «3» un»4» o un «5»(escala de 1-5) la respuesta a la pre-
gunta «;Hasta qué punto sus conocimientos, experiencias y contactos personales le han
servido para la empresa en la que trabaja?». Un 64% valord este punto con un «4» o un
«5» y un 30% informé que la beca ha servido «totalmente» para este fin, un «5».

En concreto, los becarios que trabajan en empresas informan que en su trabajo llevan
a la practica conocimientos que provienen de su estudio de postgrado. La gran mayo-
ria, un 89%, describe esta incidencia de la beca con al menos un «3»(en una escala 1-

GRAFICO 45. «;Hasta qué punto diria usted que los conocimientos, experiencias y contactos
personales le han servido para la empresa u organizacion en la que trabaja?» Respuestas solo
de becarios que trabajan en empresas (Pregunta 61) N=1.576
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GRAFICO 46. «;En qué medida ha llevado a la préctica en su puesto de trabajo conocimientos
adquiridos durante el postgrado?» Respuestas solo de becarios que trabajan en empresas
(Pregunta 50) N=1.585
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5), casi tres cuartos de ellos, un 72%, lo puntdan con un «4» o un «5» y mas de un ter-
cio de ellos coinciden «totalmente» en que llevan estos conocimientos a la practica en
sus empresas.

Un 86% de los becarios que trabajan actualmente en empresas respondio a la pregun-
ta abierta «Describa brevemente como su empresa/institucion, instancia del gobierno
u organizacion de la sociedad civil actual se ha beneficiado de su beca con la Fundacién
Carolina.» Un 96% de los becarios que la contestaron ofrecié una vision positiva de los
beneficios percibidos por sus empresas. Un analisis de las muchas y variadas maneras
en que los becarios describen estas contribuciones se puede ver en el anexo: «Resumen
de las respuestas a las preguntas cualitativas».

Los becarios fortalecen también a otras empresas

Un 38% de los becarios de postgrado ha asesorado a una o mas empresas ajenas en
algun momento desde que han cursado sus becas. Estos 1.450 becarios que compar-
ten sus conocimientos con empresas de sus paises provienen de todos los sectores la-
borales: la empresa, la universidad, la administracién publica y las ONG.
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GRAFICO 47. «;Ha ejercido o ejerce alguna funcion de asesoramiento en las materias de su
especialidad en empresa?» (Pregunta 60) N=3798
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Los becarios crean sus propias empresas

Un 5% de los becarios lidera sus propias empresas y otro 7% trabaja como profesional
liberal o auténomo en su actividad laboral principal. Si a esta cifra se suma el 22% de
becarios que trabaja en empresas de su propiedad como profesionales liberales o au-
ténomos, como actividad secundaria, un 33% de los becarios estd emprendiendo y ha-
ciendo crecer el sector privado de sus paises. Soélo teniendo en cuenta los becarios que
respondieron a la encuesta, hay 326 becarios que se dedican a tiempo completo a em-
prender y otros 623 que se dedican a ello a tiempo parcial.

Si bien algunos becarios ya trabajaban por cuenta propia en una empresa de su propiedad
o como profesional autonomo antes de la beca, cabe notar que este porcentaje casi se
duplicé después de la misma, aumentando un 72% entre los becarios que ejercen este
tipo de trabajo como actividad principal. Un 7% de becarios trabajaba por cuenta pro-
pia antes de la beca y un 12% después.

El cursar el postgrado también ha influido en la actitud de los becarios hacia el em-
prendimiento y el atractivo de fundar su propia empresa en el futuro. Casi la mitad (47%)
de los becarios informé que su postgrado le ha «animado a crear su propia empresa»
marcando al menos un «3» en la escala de «1» a «5». Un 30% otorgd un «4» o un «5»
a este punto y un 16% coincidié «totalmente» en que el postgrado tuvo este efecto en
su caso marcando un «5»,
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GRAFICO 48. «Respecto al trabajo que Ud. desempena en la actualidad ;en cual de las
siguientes categorias lo incluiria?» (Preguntas 40y 41) N=2853
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GRAFICO 49. «Respecto al trabajo que Ud. tenia antes de disfrutar su postgrado/ desempena en
la actualidad ;jen cuéal de las siguientes categorias lo incluiria?» (Preguntas 40y 10)
N=2624/2853

Actividad principal
Antes P P Después

¥ Profesional liberal o auténomo

[ | Empresa de su propiedad

113



Kristin Majeska y Catalina Parra

GRAFICO 50. «;Hasta qué punto el postgrado realizado le ha servido posteriormente para
animarle a crear su propia empresa?» (Pregunta 49) N=3837
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LOS BECARIOS SON IMPULSORES DE CAMBIO, INNOVACION Y CRECIMIENTO

Los becarios son impulsores de crecimiento y mejoras en las instituciones
académicas

Mas de un cuarto (un 26%) de los becarios que trabaja actualmente en el ambito uni-
versitario ya ha creado al menos un nuevo programa o titulacion académica como fru-
to de su beca. Un andlisis de los becarios con mas de cinco anos de experiencia en su
pais después del postgrado, el caso de los becarios de 2001 a 2005, revela esta cifra como
un 31%. Los becarios suelen haber lanzado més de un programa o titulacién nueva en
este periodo. El promedio de programas nuevos lanzados es 1,8 por becario en gene-
ral y 2.0 entre los becarios que cursaron sus becas antes del 2006. Sumando Unicamente
los becarios que respondieron a la encuesta, gracias al impulso de los estudios a tra-
vés de la Fundacion Carolina y de la iniciativa de los becarios, las universidades latino-
americanas cuentan con al menos 341 nuevos programas y titulaciones.

Las aportaciones de los becarios a las universidades no se limitan a las contribuciones
de los becarios que trabajan en la universidad como actividad principal. Un notable 42%,
un total de 1.586, de todos los becarios informa haber asesorado a instituciones aca-
démicas en sus paises en areas de conocimiento relevantes a sus becas.
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GRAFICO 51. «;Ha creado en su institucion algun programa de estudios o titulacion académica
como consecuencia de su postgrado?» (Pregunta 18) N=730
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GRAFICO 52. «;«Ha ejercido o ejerce alguna funcion de asesoramiento en las materias de su
especialidad en instituciones académicas?» (Pregunta 60) N=3798
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Los becarios son impulsores de crecimiento en las empresas, administraciones publi-
cas y ONG en las cuales trabajan

Un 58% de los becarios que trabajan como actividad principal en empresas, adminis-
traciones publicas u ONG se ha encargado de crear nuevos programas dentro de sus
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organizaciones. Teniendo en cuenta solo los becarios con mas antigliedad, de 2001 a
2005, un 62% toma este tipo de iniciativa. A diferencia de sus colegas en el mundo aca-
démico, los becarios de estos sectores no se suelen limitar a lanzar uno o dos progra-
mas. En promedio estos becarios han lanzado 3,75 nuevos programas y/o iniciativas por
personay los becarios de las promociones anteriores al 2005 ya habian lanzado un pro-
medio de 4,8 de tales iniciativas a la hora de contestar a la encuesta. Haciendo el cal-
culo, en los ultimos anos solo entre los becarios que respondieron a la encuesta crea-
ron unos 6.251 nuevos programas que fortalecieron a sus organizaciones.

GRAFICO 53. «jHa creado algun nuevo programa o iniciativa en su empresa u organizacion
como consecuencia de su postgrado? (Pregunta 32) N=2.883
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Los becarios impulsan la innovacion y el cambio en sus organizaciones

No importa el sector, los becarios comunican claramente que son agentes de cambio e
innovacion en sus puestos de trabajo. Un increible 81% respondid con al menos un «3»,
en escala de 1-5, a la incidencia de la beca a la hora de introducir nuevas practicas, un
62% eligio un «4» o un «5» para contestar a esta pregunta y un cuarto (26%) de ellos, o
sea 1.000 becarios, coincidio «totalmente» en este valor generado por su experiencia de
postgrado.

Los becarios observaron que su experiencia en Espana les ha llevado a «cambiar la for-
ma de hacer cosas en el trabajo». Son un 85% los que indicaron este fendmeno con al
menos un «3» sobre «5», en escala 1-5. Un 63% lo describié con un «4» o un «5» y uno
de cada cuatro (25%) de ellos lo hace, segun ellos «totalmente», asignandole un «5».
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GRAFICO 54. «;En qué medida ha incidido el postgrado en introducir nuevas précticas o
innovaciones?» (Pregunta 50) N=3.823
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GRAFICO 55. «;En qué medida ha incidido el postgrado en cambiar la forma de hacer las
cosas?» (Pregunta 50) N=3.823
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Los resultados a través de otra pregunta sobre el mismo tema son muy consistentes.
La mayoria de becarios informé que ha «puesta en practica formas diferentes de orga-
nizar el trabajo». Un 81% otorg6é 3 puntos a esta pregunta, en una escala de 1-5. Un 60%
eligié un «4» o un «5» y un poco mas de un cuarto (26%) estaban de acuerdo «totalmente».
Asignando un «b»

GRAFICO 56. «;En qué medida ha incidido el postgrado en poner en practica formas diferentes
de hacer organizar el trabajo?» (Pregunta 50) N=3823
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En resumen, la foto queda muy clara, mas de 80% de los becarios implementd cambios
positivos en su trabajo como resultado de su postgrado realizado en Espana.
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GRAFICO 57. «;En qué medida ha incidido el postgrado en ....?» (Pregunta 50) N=3823

100%

90% 85%
80% 81% 81%
70% —
60% -
50% -
40%
30%
20%
10%
0% , , .

Ha introducido Ha cambiado su forma Ha puesto en practica

nuevas practicas o de hacer las cosas formas distintas de
innovaciones en el trabajo organizar el trabajo

LOS BECARIOS FORTALECEN LAS RELACIONES Y LAS OPORTUNIDADES
ECONOMICAS INTERNACIONALES DESDE SUS PAISES

Los becarios han tejido una importante red de contactos entre ellos, con profesionales
latinoamericanos y espanoles. Esta red les ha permitido avanzar en proyectos interna-
cionales y ofrecer a las organizaciones para las que trabajan nuevas oportunidades.

Los becarios mantienen una red activa de contactos de amistad
y de colaboracion profesional

Los becarios aprovechan mucho los contactos que hicieron durante sus estancias de
postgrado en Espaina. Un impresionante 94% de los becarios manifiesta «mantener una
relacion de amistad o de colaboracion profesional con otros profesionales que conocieron
durante su postgrado». Este fendmeno se demuestra aun cuando han pasado cinco o
mas anos desde haber terminando la beca. Entre los becarios de 2001 a 2005, un 92%
mantiene contactos de su estancia de postgrado.
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GRAFICO 58. «;Ha mantenido algun tipo de relacion de amistad o de colaboracion profesional
con otros profesionales que conocio durante su postgrado?» (Pregunta 62) N=3796/940
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GRAFICO 59. «;Ha dicho que si ha mantenido amistad o colaboracion con otros profesionales
que conocid durante su postgrado? ;A través de qué medio ha mantenido esas relaciones?
(Pregunta 64) N=3.565
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Los becarios mantienen sus relaciones con los contactos de su estancia de postgrado
utilizando tanto los medios de comunicacion mas tecnoldgicos como las mas tradicio-
nales. Dadas las distancias, no es de sorprender que casi todos (un 98%) aprovechen
el internet y las redes sociales para estar en contacto con sus colegas y amigos del
postgrado. Pero el alto porcentaje (49%) de los becarios que han visto a sus contactos
a través de visitas, casi todas internacionales, indica la solidez de estas relaciones. Tam-
bién por supuesto, mantienen el contacto por teléfono (34%) y en algunos casos via la
reciente Red Carolina (9%).

Los becarios mantienen el contacto con profesionales de Espana

Un 78% de los becarios sigue en contacto con al menos un amigo o colega espanol y
en promedio mantiene contacto con 4 espainoles. Un 16% de los becarios esta en con-
tacto con mas de 5 profesionales de Espafa y un 5% mantiene un vinculo con mas de
10 espanoles. Una estimacion de los contactos de los becarios que, sélo en Espana, han
respondido a la encuesta nos da, aproximadamente, una red de unos 9.800 contactos
que residen en Espana.

Los becarios han creado una red de contactos en Latinoamérica

Un destacado 96% de los becarios sigue en contacto con al menos un amigo o colega
de otro pais latinoamericano. En promedio mantienen contacto con 7 a 8 personas de
origen latinoamericano. Algunos becarios tienen redes de relaciones ain mas importantes.
Son un 40% los que estan en contacto con mas de 5 profesionales de otros paises de su
continente y un 14% que mantiene una relacion activa con mas de 10 latinoamericanos.
Entre los que completaron la encuesta, se ha formado una red de mas de 24.000 latino-
americanos profesionales, muchos de ellos relacionados también entre ellos mismos.

Los becarios mantienen un cierto nivel de contacto con profesionales europeos
fuera de Espana

Aunque en mucho menor grado, los becarios si, mantienen redes de contactos europeos
fuera de Espana que formaron durante su postgrado. Un 43% de los becarios sigue en
contacto con al menos un amigo o colega europeo no espahol. En promedio mantie-
nen el contacto con 1.6 europeos no espanoles y con 1,3 colegas de otros paises. Un
6% de los becarios esta en contacto con mas de 5 profesionales europeos no espano-
les y un 2% mantiene un vinculo con mas de 10. Una estimacion de los contactos eu-
ropeos no espanoles, sélo de de los becarios que han respondido a la encuesta, seria
una red de unos 1.400 profesionales europeos.
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Los becarios mantienen vinculos con otros becarios de su pais

La red de becarios dentro un mismo pais no representa las mismas oportunidades in-
ternacionales que las otras redes de contactos internacionales, pero aun asi su pais se
beneficia de tener una red de profesionales muy preparados, una vision global del mun-
do que han compartido experiencias profesionales y personales parecidas y muy sig-
nificativas, que pueden apoyarse mutuamente en sus objetivos profesionales y para el
desarrollo del pais. Un 66% de los becarios dice mantener este tipo de red y, aunque tie-
nen un promedio de 2,6 contactos activos, hay algunos becarios que gozan de una red
«domeéstica» mas extensa. Un 7% sigue en contacto con mas de 5 de sus compatriotas
conocidos a través de su beca en Espana.

GRAFICO 60. «Ha dicho que si ha mantenido amistad o colaboracidon con otros profesionales
que conocid durante su postgrado. ;De donde eran?» (Pregunta 63) N=3565
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GRAFICO 61. «Aproximadamente, ;jcon cuantos profesionales de los que conocid durante su
postgrado ha mantenido relacion en el ultimo ano?» Numero promedio (Pregunta 65) N=3.565
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GRAFICO 62. «Aproximadamente, jcon cudntos profesionales de los que conocid durante su
postgrado ha mantenido relacion en el ultimo ano?» Numero de contactos activos totales de
los becarios (Pregunta 65) N=3.565
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Los becarios fomentan la colaboracion internacional en las universidades
donde trabajan

La mayoria (un 65%) de los becarios que trabajan en la universidad reconoce que su or-
ganizacion ha aprovechado los contactos profesionales establecidos gracias a su postgrado
con al menos un «3» , en una escala de 1-5. Un 44% le da un «4» o «5» y un 21% coin-
cide totalmente con esta descripcion de los hechos, asignandole un «5».

GRAFICO 63. «;En qué medida ha utilizado en su empresa u organizacion contactos
profesionales establecidos gracias a su estancia en Espana?» (Pregunta 50) N=722
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También los mismos becarios han aprovechado sus contactos en beneficio de sus ins-
tituciones. Casi un cuarto de ellos (un 23%) ha generado proyectos de colaboracion in-
ternacional, un porcentaje que sube al 26% en el grupo de becarios de entre 2001 y 2005.
Aplicando el promedio de proyectos que los profesores declaran haber organizado (1,73
por profesor involucrado), se trata de unos 291 proyectos de colaboracion internacio-
nal que ya se ha llevado a cabo unicamente entre los profesores que completaron la en-
cuesta.

Entre los becarios cuya actividad principal es en el ambito universitario, su colaboracién
internacional es mas frecuente con espafnoles. Un 74% de los becarios en el &mbito uni-
versitario que habia generado proyectos de colaboracion hizo al menos un proyecto con
espanoles, un 35% con colegas de Latinoamérica y un 18% con algun otro pais.
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GRAFICO 64. «;Con qué pais o paises ha generado proyectos de colaboracion internacional?»
(Pregunta 22) N=168
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Los becarios fomentan la colaboracion internacional en las empresas,
las administraciones publicas y las ONG a los cuales pertenecen

La mayoria de los becarios que ahora trabajan en empresas, AAPP y en las ONG des-
tacan que estas entidades se han beneficiado de los contactos profesionales estableci-
dos gracias a la beca. Un 58% dio al menos un «3», en una escala de 1-5, en este asun-
to, y un 35% le dio un «4» o un «5».

En el terreno, un 18% de los becarios ha logrado generar proyectos de colaboracién in-
ternacional. Mirando Unicamente los becarios mas establecidos, los de 2001 a 2005, uno
sobre cinco (21%) lo ha hecho. Los becarios colaboran de esta manera formal con mas
frecuencia con Espana, un 55% de ellos, un 53% con colegas de Latinoamérica y un 35%
con otros paises.

Los becarios que lanzan proyectos de colaboracion internacional suelen involucrarse en
crear mas de un proyecto. El promedio de este grupo es de 2,64 proyectos por perso-
na. Sdlo contando las respuestas de los becarios que completaron la encuesta, hay mas
de 1.403 proyectos colaborativos iniciados por becarios de la Fundacion.
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GRAFICO 65. «;En qué medida ha utilizado en su empresa u organizacion contactos
profesionales establecidos gracias a su estancia en Espana?» (Pregunta 50) N=2833
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GRAFICO 66. «;Se ha generado algun proyecto de colaboracion internacional en el que se
integre su empresa u organizacion? ;Con qué paises?» (Pregunta 36) N=533
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Los becarios aprovechan las experiencias de su postgrado en beneficio de
las actividades y las relaciones internacionales de sus empresas y organizaciones

Un 48% de los becarios en los sectores de empresa, AAPP y ONG juega un papel en las
relaciones exteriores de sus organizaciones. Si nos limitamos a considerar solo el 79%
de los becarios cuyas organizaciones tienen relaciones internacionales, el porcentaje de
los becarios involucrados en estos temas se eleva al 61%. Un 24% de ellos describe su
responsabilidad en el campo internacional como responsabilidad «importante» dentro
de la entidad y otro 37% ejerce una «responsabilidad subordinada».

GRAFICO 67. «;jEjerce alguna responsabilidad en las actividades o relaciones internacionales de
su empresa u organizacion?» (Pregunta 37) N=2.875
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El postgrado cursado gracias a la Fundacion Carolina ha sido un factor relevante para
los becarios a la hora de alcanzar una responsabilidad con un componente internacio-
nal dentro su organizacion. Un 80% respondio a esta pregunta con un «mucho» o «bas-
tante» y un 35% decia que su estancia en Espana le habia ayudado a lo largo del camino.

De la misma manera, una vez que los becarios ejercen sus responsabilidades, las ex-
periencias en Espafa les sirven. Un 80% considera que esta formacion le ha ayudado
o «bastante» o «mucho» en desempenar sus responsabilidades internacionales y un 32%
dice que contribuydé «mucho.»
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GRAFICO 68. «;Hasta qué punto considera que el postgrado realizado a través de la Fundacion
Carolina ha contribuido a que alcanzara esta responsabilidad?» (Pregunta 38) N=1.386
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LOS BECARIOS APORTAN MUCHO A SUS COMUNIDADES
Los becarios fortalecen a las entidades del Estado y de la comunidad

Los becarios aplican sus conocimientos trabajando en las administraciones publicas
y las organizaciones sin fines de lucro.

Un 23% de los becarios trabaja principalmente en la administracion publica, un 25% si
se incluyen este trabajo como actividad secundaria de los becarios. Otro 11% de ellos
se dedica a trabajar en ONG, mas un 8% de los becarios que considera que se dedica
a este sector como actividad secundaria, totalizando un 19% que trabaja en organiza-
ciones sin dnimo de lucro.

De los becarios que trabajan en las administraciones publicas, un 86% cree que los co-
nocimientos, contactos y preparacion del postgrado han servido para sus organizacio-
nes y senalé al menos con un «3», en una escala 1-5, la respuesta. Un 65% otorgd un
«4» o un «5» a este resultado de su beca y un 27% lo describié con «totalmente», asig-
nando un «5».
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GRAFICO 69. «Respecto al trabajo que Ud. desempena en la actualidad, jen cual de las
siguientes categorias lo incluiria? ; Tiene Usted una actividad secundaria?» (Preguntas 40, 41)
N=2853
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GRAFICO 70. «;«;Hasta qué punto diria Ud. que los conocimientos, experiencias y contactos
personales adquiridos le han servido posteriormente para su empresa u organizacion?»
Trabaja principalmente en Administracion Publica (Pregunta 61) N=632
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Los becarios que trabajan principalmente en las organizaciones sin fines de lucro per-
cibieron el mismo fruto de su postgrado para estas organizaciones. Un 84% concedio
al menos un «3», en una escala de 1-5, a este punto. Un 57% los describié con un «4»
o un «5» y un 27% se pronuncié «totalmente» de acuerdo con esta descripcién del re-
sultado de su beca, asignandole un «5».

GRAFICO 71. «;«jHasta qué punto diria Ud. que los conocimientos, experiencias y contactos
personales adquiridos le han servido posteriormente para su empresa u organizacion?»
Trabaja principalmente en una ONG (Pregunta 61) N=305
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Un 89% de los becarios que trabajan actualmente en la administracién publica respon-
dio a la pregunta abierta «Describa brevemente como su empresa/institucion, instancia
del gobierno u organizacién de la sociedad civil actual se ha beneficiado de su beca con
la Fundacion Carolina», e hizo lo mismo un 86% de los encuestados del sector de las ONG.
Un 96% de los 572 becarios que contestaron ofrecié una visidon positiva de los benefi-
cios percibidos en su lugar de trabajo, la administracion publica, gracias a su beca. De
los becarios ahora trabajando en una ONG que respondieron a la pregunta, un 97% dio
ejemplos positivos de cémo estas organizaciones se han beneficiado. Se puede ver mas
informacion sobre esta pregunta en el anexo «Resumen de las respuestas a las preguntas
cualitativas».
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Por sus trabajos los becarios se relacionan con las instituciones
y organismos publicos

De los becarios que trabajan fuera del mundo académico, un importante 81% informa
tener relaciones de trabajo con instituciones y organismos publicos. Los becarios esti-
man un promedio de 31 relaciones de este tipo por becario. El nimero medio de insti-
tuciones y organizaciones publicas con las cuales los becarios tienen relaciones se si-
tua en 5 por becario.

GRAFICO 72. «;Aproximadamente con cudntas instituciones u organismos publicos tiene
relacion en su trabajo?» (Pregunta 29) N=2833
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Los becarios asesoran a instituciones del gobierno y de la sociedad civil

Los becarios que trabajan en todos los sectores también proveen asistencia o consul-
toria a instituciones locales. Mas de la mitad (un 51%) de los becarios que respondie-
ron a la encuesta indicaron que esta era una de sus formas de difundir los conocimientos
adquiridos durante el postgrado.

Un 31% de los becarios sefialé con qué tipo de organizacidon del gobierno o sector civil,
en concreto, colabora. Unos 1.770 ayudan al menos a una institucion, y varios de ellos
comparten sus conocimientos con mas de un grupo. El numero mayor, el 31%, infor-
mo haber asesorado al menos a una ONG. Uno de cada cinco (un 20%) ha asesorado
al gobierno local. Casi uno de cada siete (un 14%) ha aconsejado al gobierno regional
y un impresionante 20% de diferentes areas de estudio ya ha asesorado a gobiernos na-
cionales.
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GRAFICO 73. «;Y en qué forma ha contribuido a la difusion de esos conocimientos? ;Ha participado
en procesos de asistencia/ consultoria a otras instituciones locales?» (Pregunta 57) N=3490
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GRAFICO 74. «;Ha ejercido o ejerce alguna funcion de asesoramiento en las materias de su
especialidad en alguno de los siguientes ambitos?» (Pregunta 60) N=3798
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La experiencia del postgrado redunda en beneficio de las comunidades
y paises de los becarios

En resumen, un 80% de los casi 4.000 becarios que respondieron a la encuesta estima
que su experiencia ha sido util para su pais. En una escala de «1» a «5», un 80% eligio
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al menos un «3» para responder a esta pregunta. Mas de la mitad (58%) respondid con
un «4» o un «5» y un 30% coincidié «totalmente», asignandole un «5».

GRAFICO 75. «jHasta qué punto diria Ud. que los conocimientos, experiencias y contactos personales
adquiridos le han servido posteriormente para su pais en general?» (Pregunta 61) N=3796
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Un 79% de los becarios que respondieron a la encuesta tomo el tiempo de contestar a
la pregunta abierta «Describa brevemente como su comunidad (local, regional, nacional)
se ha beneficiado de su beca con la Fundacion Carolina». Mas del 91% de las 3.156 res-
puestas eran positivas, ejemplos concretos de la incidencia de la estancia de postgrado
de la Fundacion Carolina en la comunidad del becario. Se puede ver mas informacién so-
bre esta pregunta en el anexo «Resumen de las respuestas a las preguntas cualitativas».

IV. CONTRIBUCIONES A LA MOVILIDAD SOCIAL
SITUACIONES FAMILIARES

Los becarios que han respondido a nuestra encuesta parecen haber dado un salto so-
cio-econdmico considerable tras el disfrute de la beca. Su preparacién académica es no-
tablemente mayor a la de sus progenitores o tutores, alcanzando en casi la mitad de los
casos dos grados mas en la escala educativa (de estudios de secundaria o inferiores has-
ta su postgrado).
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Asi mismo han mejorado su posicién econémica a través de un buen incremento sala-
rial y habiendo hecho progresar su carrera profesional de manera significativa gracias
al postgrado, especialmente en las clases medias.

Los becarios alcanzan niveles formativos claramente superiores a los de
su familia de origen

El 85 % de los becarios ha mejorado la preparacidon académica de sus padres o tutores
al haber realizado estudios de postgrado en Espana. En el 19 % de los casos los tuto-
res no habian ni siquiera terminado sus estudios secundarios. Estos resultados revelan
dos caracteristicas de los becarios. La primera es que los candidatos en muchos casos
han tenido que demostrar su valia profesional y académica para llegar a este nivel de
preparacion, que normalmente es dificil de alcanzar cuando los progenitores carecen
de estudios superiores y, especialmente, medios. La segunda evidencia es que la beca
ha contribuido claramente a que los estudiantes puedan alcanzar dichos niveles, que de
otro modo les supondria un enorme esfuerzo econémico no siempre accesible.

En el caso de sus madres, o tutoras, que con frecuencia son las cabezas de familia, las
cifras son aun mas llamativas. El 91% alcanza un nivel académico superior al de su ma-
dre o tutora, y el 60% proviene de familias en las que la madre o tutora no tiene estu-
dios universitarios ni de postgrado.

GRAFICO 76. «;Le importaria senalar el nivel de estudios de su padre o tutor?» (Pregunta 78)
N =3.746
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GRAFICO 77. «;Le importaria senalar el nivel de estudios de su madre o tutora?» (Pregunta 79)
N=3.746
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Los becarios tienen una procedencia social variada

Aungue se observa una preponderancia de la clase media en un 55,6 % de los encuesta-
dos, este dato hay que leerlo con la subjetividad que le da el hecho de estar «estimado»
por los propios becarios. Cabria contemplar un sesgo de sobreestimacién del origen so-
cial cuando se pregunta por él, especialmente si se trata de clase media o0 media-baja.

GRAFICO 78. «;A qué clase social pertenece su familia de origen?» (Pregunta 80) N=3.746
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Los estudios de postgrado, entre otros factores, les dan acceso a una clase social
mads desahogada que la que tenian en sus familias de origen

El 75 % de los becarios han mejorado sus salarios, y por consiguiente su situacion eco-
nomica.

En el caso de la clase media este porcentaje se eleva hasta el 77% y en el de la clase me-
dia baja a un 76%.

GRAFICO 79. «Con respecto al puesto anterior a la estancia en Espana, su retribucion
econdmica actual es:» (Preguntas 80 y 42) N=1.549

31% 45%

M Clase
trabajadora

3%

20% l Clase
- media-baja
M Clase
media
M Clase
14% media-baja
5%

Clase
33% 48% alta
Mucho Mayor 'Mas o menos' Menor | Mucho ' No trabaja
mayor igual menor antes de
la beca

La trayectoria profesional y el origen familiar

No se detectan grandes diferencias en cuanto a la percepcion del impacto sobre la ca-
rrera profesional por parte de los becarios cuando se segmentan por clase social de la
familia de origen. Para un 92% el impacto es al menos significativo y para un 55 % es
significativo o decisivo. La clase alta siempre le atribuye impacto al menos significati-
vo, y son las clases medias las que mas le atribuyen un impacto decisivo de entre el 15%
y el 20%.
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GRAFICO 80. «;Como valoraria Ud. el efecto del postgrado realizado en Espana en su
trayectoria profesional posterior?» (Preguntas 80 y 46) N=1.549

100% — . /N 0 1%,
6% 5% 7%
90%
80% -
70% -~ Bl Nulo
60% Escaso
50% | 1 Significativo
40% I Importante
30% - Decisivo
20% -
20%
10% - ° 15% 19% 12%
0%
° Clase Clase I Clase I Clase I Clase
alta media-alta media media-baja trabajadora

IMPACTO DIRECTO ECONOMICO

Aunque la media del impacto econdmico pasa en este estudio por la subjetividad de los
encuestados a la hora de percibir sus mejoras econdmicas, esta claro que los resulta-
dos son muy positivos. Algunos ejemplos aislados que se pueden extraer utilizando ci-
fras macro y micro econdmicas de algunos paises aproximan su validez. Sin embargo
seria muy conveniente para estudios posteriores realizar un estudio salarial real, tanto
de los becarios como de los individuos que hayan cursado estudios universitarios (con
o sin postgrado) pero que no hayan disfrutado de las becas.

Los becarios ganan mds después de volver de sus becas
Un 70,5 % de los encuestados dice haber aumentado su salario, y tan sélo el 3,4% dice

haberlo disminuido. Mereceria la pena un estudio posterior con respecto a un grupo de
control, para evaluar qué hubiera pasado con sus salarios si no realizan su postgrado.
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GRAFIcO 81. «Con respecto a su puesto anterior a la estancia en Espana, su retribucion
econdmica actual es:» (Pregunta 42) N=3.582

1% 2%

4%

B Mucho mayor

M Mayor
Mas o menos igual
Menor

B Mucho menor

M No trabajaba antes de la beca

Entre aquellos que han aumentado su retribucion econémica, el 48,5 % dice haberla au-
mentado en mas del 50%, y el 78% mas del 25%.

GRAFICO 82. «;En qué porcentaje diria usted que es superior su retribucion?» (Pregunta 43)
N=1.810

2%

M Entre 10% y un 25%

M Entre un 26% y un 50%
Entre un 51% y un 75%
Entre un 76% y un 100%

B Mas de 100%

B No sabria decirlo

Si analizamos la subida salarial en funcion del afo en que terminaron sus estudios de
postgrado se observa una ligera tendencia al alza.
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GRAFICO 83. «;En qué porcentaje diria usted que es superior su retribucion?» (Preguntas 80 y
43) Segmentado en funcion del ano de finalizacion de sus estudios N=1.810
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No se aprecian diferencias entre aquellos a los que se les ha reservado el puesto de tra-
bajo y los que no. De modo que parece que el juicio del mercado ha sido coherente con
el de las empresas en las que trabajaban los que tenian el puesto reservado.

El incremento que més se menciona es de entre el 26% y el 50%, con un 30% de los en-
cuestados.

Si aplicamos la mediana de incremento percibido a un ejemplo como Colombia veamos
qué sucede:

 Salario medio de un postgrado en Colombia® en 2011: US$ 1.780,67 mensuales.

3% Calculado como la actualizacion del ingreso base de cotizacion del 2007-2001 (23.5%). Datos obtenidos de
Informe «<Empleabilidad de la Poblacion Cualificada ;Es posible escapar del paro?» Dirigido por Mario V. Gon-
zalez Fuentes, Director del area de Negocios Internacionales, EAE Business School. 2009.
Aplicado el tipo de cambio del peso colombiano en la fecha de la encuesta 31 julio 2011.
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» Aplicamos la mediana de la distribucion de subidas percibidas que esta en un 49,6%
de incremento salarial (en este caso no es posible calcular la media) supone un au-
mento mensual de US$ 883,21. En 12 meses: US$ 10.599.

Un estudiante medio colombiano que haya accedido a una beca podria amortizar su pro-
pia beca en el plazo de entre uno y dos anos.

Este ejemplo se podria ampliar a otros paises, y hacer una aplicacion de incrementos
salariales geograficamente.

Los becarios dicen ganar mas que sus colegas que no han sido becarios

Un 52,4 % de los becarios dice ganar mas que sus antiguos colegas que no han disfru-

tado una beca de postgrado y sélo el 5% dice ganar menos que éstos.

GRAFICO 84. «En comparacion con colegas que tenian su mismo nivel antes de la beca en
Espana, diria Ud. Que su remuneracion es hoy...» (Pregunta 51) N= 3.820
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De aquellos que piensan que ganan mas que sus colegas que no han disfrutado la beca
(lo cual no quiere decir que hayan hecho un postgrado en su pais) un 70,9% estima que
gana al menos un 25% mas que ellos.
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GRAFICO 85. «;En qué porcentaje diria Ud. que es superior?
(Sigue a la pregunta de la Gréafico anterior)» (Pregunta 52) N=2.005
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Las becas FC contribuyeron directamente a aumentar los salarios

Una abrumadora mayoria piensa que la beca le ha servido para mejorar sus condicio-
nes salariales, el 89% de los encuestados piensa que al menos ha sido algo util, y un 50%

GRAFICO 86. «/

Hasta qué punto piensa que el postgrado le ha servido para mejorar su salario?»

(Pregunta 49) N= 3.837
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lo valora por encima de una estimacion media (3). Esta claro que los becarios perciben
un impacto directo de la beca en su nivel econémico, y por tanto en su nivel social y de
vida.

Las becas aceleraron las carreras de muchos becarios, generando asi
otro impacto econémico por toda su vida profesional

Un 43% afirma haber tardado menos que sus colegas, que no habian disfrutado la beca,
en llegar a su posicion actual. Si excluimos a los que no entran a evaluar esta pregun-
ta, el porcentaje se eleva al 51%. Sélo el 6,6% dice haber tardado mas, porcentaje muy
pequeno teniendo en cuenta que en una evolucion previsible sin la beca esta cifra de-
beria de ser el 50%.

GRAFICO 87. «En comparacion con colegas que tenian su mismo nivel antes de la beca en
Espana, ;jdiria Ud. que ha tardado mads o menos anos que ellos en llegar a su posicion actual»?
(Pregunta 563) N=3.820
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Los becarios gozan de mejores condiciones de trabajo gracias a sus becas

Un 78,2% estima que sus condiciones de trabajo han mejorado al menos algo, y un 43,7%
en mucho. Esta pregunta da una idea resumida de progresién profesional, salarios, en-
torno laboral, oportunidades, etc. Es una respuesta que califica como altamente positi-
vo el impacto de las becas.
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GRAFICO 88. «Con respecto al puesto que tenia antes de su estancia en Espana, sus condiciones
de trabajo..» (Pregunta 45) N=3.506
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GRAFICO 89. «Pensando en su trabajo actual, ;podria calificar en una escala de 0 a 10 puntos su
estabilidad y seguridad en el empleo?» (Pregunta 39) N=2853
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Un 61% estan bastante satisfechos (8 o mas en una escala de 1 a10) con la estabilidad
y seguridad de su trabajo, frente a un 46% antes de la beca.

Declaran estar poco satisfechos (puntuacion de 5 o menor) el 11% en la actualidad, fren-
te al 29% antes de la beca.

GRAFICO 90. Siguiendo con este trabajo que tenia ANTES de iniciar el postgrado, ;podria
calificar en una escala de 0 a 10 puntos su estabilidad y seguridad en el empleo? (Pregunta 12)
N=2.624
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Cuando a los becarios se les pregunta si estan trabajando en la actualidad la respuesta
media que indica no trabaja/desempleado es de un 8,3%, pero este dato tiene un factor
de desviaciéon importante inducido por los becarios que han terminado sus estudios en
2010.

144



Estudio del valor social de las becas de la Fundacion Carolina

GRAFICO 91. «Porcentaje de los encuestados que dicen no trabajar o estar desempleados en
funcion del ano de finalizacion de sus estudios» (Pregunta 14) N=3.914
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Excluido el afno 2010 la media de becarios sin actividad laboral (no necesariamente des-
empleo por que pueden estar cursando estudios de doctorado u otros de postgrado vo-
luntariamente) se queda reducida al 4,25%, cifra muy baja y por tanto muy positiva.
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10. MODELO CONCEPTUAL PARA MEDIR EL VALOR SOCIAL
GENERADO POR LOS PRODUCTOS Y RESULTADOS
DE LAS BECAS DE POSTGRADO

Si bien medir los impactos finales de la accion de una fundacién permite evaluar el gra-
do en que ésta consigue cumplir sus grandes objetivos estratégicos, acorde con su mi-
sion, estimar el valor social que generan los productos y resultados de sus programas
es un paso intermedio muy util a lo largo de este camino. La cuantificacion permite eva-
luar cdmo evoluciona el valor social e identificar las posibilidades para aumentarlo y ha-
cer seguimiento de ellas.

En definitiva, el analisis de la contribucidon del programa de becas a los objetivos de
creacion de valor social, permite comprobar el satisfactorio alineamiento existente en-
tre estrategia y mision fundacionales.

Para establecer un modelo para estimar el valor social, hay que recurrir necesariamente
a los objetivos de la Fundacién Carolina: fomentar el desarrollo social y econdmico en
Latinoamérica a través de la inversion en capital humano. Por eso no nos hemos limi-
tado a examinar los resultados que repercutian en el becario como individuo, siendo el
objetivo del estudio averiguar como las becas influyen de alguna manera en las enti-
dades que tienen en su entorno y en otros miembros de la comunidad.

Desarrollo social

Segun la agenda de los Objetivos de Desarrollo de Milenio, agenda a la cual se subs-
criben las politicas de cooperacion al desarrollo espanol, el desarrollo social se compone
de:

* La reduccion de la pobreza

» La mejora de las condiciones educativas

* La mejora de las condiciones sanitarias

» Generacién de mejores condiciones medioambientales

Ademas para la Fundacién Carolina el desarrollo social incluye aspectos de:
» Consecucioén de sociedades democraticas e igualitarias

A la vez, el desarrollo social esta estrechamente relacionado con el otro objetivo de la
Fundacion Carolina, fomentar el desarrollo econdmico en los paises latinoamericanos.

Desarrollo econédmico

El desarrollo econémico implica un cambio estructural que aumenta la productividad
total de los factores y asi contribuye al desarrollo de un pais en su totalidad por gene-
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rar «una situacion en la que la capacidad de crear riqueza ha sido cualitativamente me-
jorada»3®,

LAS DIMENSIONES DE VALOR SOCIAL GENERADO POR LAS BECAS

Se pueden agrupar los diferentes tipos de valor social creado por las becas en tres epi-
grafes, cada uno de ellos factor importante en el proceso de desarrollo de un pais.

1. Mejor calidad de recursos humanos.
2. Mayor productividad econdmica.
3. Una sociedad mas fuerte y democratica.

Hay cierto solape entre los componentes de estos tipos de valor. Por ejemplo, los avan-
ces en la cualificaciéon general del capital humano de un pais afectan a la actividad eco-
nomica®” ademas de contribuir al mejor funcionamiento del sector publico y no lucra-
tivo. A su vez una sociedad mas fuerte, con educacién y sanidad accesibles para todos,
suele tener repercusiones positivas en la economia. No obstante, agrupandolos nos per-
mite estimarlos con mayor facilidad.

LOS COMPONENTES DE VALOR SOCIAL GENERADO

Proponemos los siguientes elementos de valor social como punto de partida. La defi-
nicion final de esos componentes sera fruto de discusiones con la Fundacion Carolina.

Mejor calidad de recursos humanos

* Nuevos profesionales con de preparacidon de postgrado activos en sus paises.
* Nuevos lideres en sus campos de actuacion.
* Nuevo conocimiento generado y transmitido en los paises de los becarios:

— Conocimiento académico

— Conocimiento aplicado en el mundo laboral

» Personas que disfrutan del conocimiento y las innovaciones transmitidos y extendi-
dos por los becarios:

36 Qlivié, Pérez y Macia, «Inversion Directa Extranjera y desarrollo: recomendaciones a la cooperacién espa-
fola» publicado por el Real Instituto Elcano, Documento de trabajo 2011, p. 6.
7 Ibid, p. 8.
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— En las universidades (nuevos programas, nuevos contenidos)
— En el ambito laboral

Personas con mayor perspectiva global:

— Becarios

— Personas en las esferas de influencia de los becarios

Mayor productividad econémica

Nuevos profesionales con preparacion de postgrado en dreas de conocimiento con-
sideradas prioritarias para el desarrollo econédmico en Latinoamérica.

Empresas que han experimentado nuevas practicas o innovaciones por tener un be-
cario como empleado o duefo.

Empresas que han disfrutado de conocimientos adquiridos por becarios en su postgrado:
— De empleados o duenos
— Apoyo técnico prestado a las empresas por parte de becarios

Empresas que se han beneficiado de la involucracidon de un becario en sus activida-
des comerciales internacionales.

Red activa de conexiones profesionales internacionales:
— Enla empresa

— En las universidades

— En el sector publico

Nuevas iniciativas de emprendedores: Intencién de los becarios de crear nuevas em-
presas.

Nuevas politicas y técnicas para la gestién de recursos naturales.

Una sociedad mas fuerte y democratica

Nuevos profesionales con preparacion de postgrado en areas de conocimiento con-
sideradas prioritarias para el desarrollo social del pais.

Actores publicos que se benefician de nuevos conocimientos de becarios.
ONG que se benefician de nuevos conocimientos de becarios:

— De empleados, patronos, miembros de las juntas directivas, voluntarios u otros mo-
dos de intervencion

— Apoyo técnico prestado a ONG
Universidades fortalecidas por tener becarios en posiciones de gestién o administracion.
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Universidades con nuevos programas creados por becarios.
Contribucién a la movilidad social.

Nuevas iniciativas de RSE e igualdad de género.

Iniciativas que producen mejores condiciones sanitarias.

EL PROCESO DE ESTIMACION DE VALOR

1. Definir un indicador objetivo cuantificable para cada componente de valor social.

2. Calcular el valor de estos indicadores en base a los documentos de Fundacién Ca-

rolina y los resultados de la encuesta cuantitativa sobre el valor social realizada con
anterioridad. Para reducir el factor «seleccidon de los buenos alumnos» en el calculo
del indicador, solo incluir los resultados de los becarios para los cuales la beca era
un factor relevante en este area. Por ejemplo, el calculo de nimero de profesionales
con preparacion de postgrado incluiria solo los becarios que juzgaron no haber po-
dido recibir una formacién del mismo nivel en su pais.

En algunos casos se requerirad un proceso adicional de recogida de informacion re-
levante de un segmento de los becarios, por ejemplo aquellos con una especializa-
cion en medicina o en la gestion de recursos naturales.

. Extrapolar los resultados para el conjunto total de becarios en base a los resultados

del 60% de becarios, 3.975 en total, que respondieron a la encuesta sobre el valor so-
cial, una muestra muy amplia.

. Definir el valor social generado en cada una de las dimensiones con el conjunto de

los indicadores en términos absolutos.

Para poder comparar los diferentes niveles y tipos de valor social generados por di-
ferentes segmentos de becarios (por ano, pais, area de estudio, etc.) o a lo largo del
tiempo, ademas de los valores absolutos, definir un rango de minimo a maximo po-
sible para cada indicador y calcular el «porcentaje realizado», los resultados actua-
les sobre los resultados posibles.
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11. UNA PRIMERA APRECIACION SOBRE EL IMPACTO
DE LAS BECAS

DEFINICION DE «IMPACTO»

En su documento «Estudio sobre el Valor Social de las Becas de Postgrado de la Fun-
dacion Carolina» preparado en marzo de 2011, la Fundacién coincide con la definiciéon
del impacto comunmente aceptada en el sector, describiéndolo asi: «El cambio soste-
nible a largo plazo, atribuible a una intervencion especifica o a un conjunto de inter-
venciones».

La direccion de la Fundacion identifica, entre otros, los siguientes posibles impactos de
sus programas de becas: «mejoras en la calidad del capital humano, en la calidad de la
democracia, en la distribucion de la riqueza, o en la competitividad».

No buscamos la «unicausalidad», hay muchos factores que influyen sobre el desarrollo
de un pais y muchos actores que inciden en ello. Lo que buscamos entender es si el pro-
grama de la Fundacion contribuyé de manera importante a que se hayan logrado los
cambios identificados, »cambios significativos en la vida de las mujeres y los hombres
a los que un programa contribuye a través de una serie de acciones»®.

Asimismo la fundaciéon reconoce que los impactos que busca comprobar son necesa-
riamente los frutos de mas de una forma de intervencién por lo cual «su analisis implicaria
un abordaje multisectorial en el marco de una accién de evaluacion que combine diversos
instrumentos». Este tipo de analisis formaria parte de una proxima fase de estudio. Ela-
boramos unas posibles opciones para emprender este nivel de analisis tan poderoso en
la seccion del documento «Oportunidades para investigacion adicional».

Dicho eso, nuestro exhaustivo examen de los resultados cualitativos y cuantitativos a cor-
to y medio plazo lleva, de modo preliminar, a unas posibles aproximaciones al impacto.

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL IMPACTO

Existen varias relaciones previamente comprobadas por otros investigadores y entida-
des que son relevantes a la hora de trazar la conexion en las becas y su impacto social.
Entre ellos destacan las relaciones establecidas entre:

 La calidad del capital humano y el desarrollo social y econédmico de un pais.

 La calidad de las universidades y la «calidad» del capital humano disponible en un pais.
* La educacion terciaria y el desarrollo socio-econdmico de un pais.

 La participacién activa en la economia global y la competitividad econémica.

38 Carreras, Ignacio, Maria Iglesias y Maria, Liderazgo orientado a resultados en las ONG, p. 133.
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* La movilidad social y la distribucién de riqueza.

* Un sector civil mas fuerte y la calidad de la democracia.

* Instituciones de gobierno mas fuertes y el desarrollo econémico.
» Crecimiento de las empresas privadas y el desarrollo econdmico.

» La gestion estratégica de recursos naturales y el desarrollo econdmico/calidad de vida
a largo plazo.

APROXIMACIONES AL IMPACTO SOCIAL

Las siguientes afirmaciones son algunos de los supuestos que subyacen a las teorias
sobre la relacion entre el programa de becas postgrado y su impacto sostenible en la
sociedad.

* Una mayor calidad de recursos humanos contribuye al desarrollo econdmico.
 La educacion terciaria contribuye al desarrollo social y econdmico de un pais®.

» Mayor productividad por la difusion de nuevas tecnologias contribuye al desarrollo
economico®.

» Un aumento de exportaciones contribuye a mayor estabilidad econédmica y menor vul-
nerabilidad externa, ambos factores en el desarrollo econdmico*'.

» Colaboraciones internacionales, en el campo que sea, tienden a contribuir al desarrollo
de un pais*.

« El fortalecimiento de las universidades contribuye al desarrollo del pais*.

» El crecimiento de las empresas privadas contribuye al desarrollo econémico de un pais.

* Un mayor y mejor aprovisionamiento de bienes publicos inciden en el desarrollo eco-
némico de un pais*.

3 Veéase: OECD, Tertiary Education for the Knowledge Society, Vol. 1 2008 p. 13; OECD, Financing Education
- Investments and Returns Analysis of the World Education Indicators 2002, p. 6; y Moretti, Enrico «Estima-
ting the social return to higher education: evidence from longitudinal and repeated cross-sectional data» en
Journal of Econometrics vol. 121, 2004, p. 209.

40 Qlivié, Pérez y Macia, «Inversion Directa Extranjera y desarrollo: recomendaciones a la cooperacion espa-
fola« publicado por el Real Instituto Elcano, Documento de trabajo 2011, p. 6.

“lbid., p. 6.

42 O'Hara, Sabine »Internationalizing the Academy: The Impact of Scholar Mobility in Higher Education on the
Move: New Developments in Global Moblity. 2009, p. 32.

% Gore, Jane S and Odell, Malcome J. Lesssos Learned from Reviews of Higher Education Partnerships in South
Asia: An Impact Assessment of 15 Higher Education Partnerships. pp. 1-4.

4 QOlivié, Pérez y Macia, «Inversion Directa Extranjera y desarrollo: recomendaciones a la cooperacion espa-
fola» publicado por el Real Instituto Elcano, Documento de trabajo 2011, p. 8.
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* Un refuerzo de las capacidades de la administracion publica en su papel de suminis-
trador de servicios y prestaciones sociales contribuye a un mayor y mejor aprovisio-
namiento de bienes publicos®.

« El fortalecer a instituciones de gobierno en todos los niveles y el fortalecimiento de
entidades sociales contribuye al desarrollo del pais y la region.

POSIBLES PROXIES PARA EL IMPACTO

Un «proxy» es un indicador que, en ausencia de una medida mas precisa disponible,
se usa como valor sustitutivo o de aproximacion. Varios posibles proxies para el impacto
salieron a la luz como fruto de la evaluacion cuantitativa de valor generado por las be-
cas postgrado. Muchos de ellos podrian servir eventualmente para el uso por otros ac-
tores, ademas de la Fundacién Carolina.

Mejor calidad de recursos humanos

Proxy: Personas que obtienen un conocimiento de postgrado que no hubieran podido
adquirir sin la beca que les permitio salir de su pais.

Posible variante: Personas que obtienen un conocimiento de postgrado de un nivel aca-
démico muy alto que no hubieran podido disfrutar sin la beca que les permitio salir de
su pais.

Proxy: Numero de becarios que han sido reconocidos como lideres en sus campos (de-
finido como recibir mas de una beca, premio, o nombramiento)

Proxy: Numero de estudiantes que han recibido cursos de becarios, los cuales atribu-
yen 50% o mas de los contenidos de su cursos a su formacién durante el postgrado.

Proxy: Numero de personas que dependen de becarios, los cuales dicen aplicar los co-
nocimientos adquiridos en el postgrado para formar a otras personas en su trabajo.

Proxy: Numero de nuevos programas universitarios generados.

% |bid., p. 8.
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Mayor productividad econémica

Proxy: Numero de empresas que se benefician de un becario que ha llevado a la prac-
tica su conocimiento en su puesto de trabajo, o a la cual un becario ha prestado asis-
tencia o consultoria.

Proxy: Numero de empresas que se han beneficiado de la introduccién de una o mas
nuevas practicas o innovaciones por parte de becarios (incluye los que han creado nue-
VOs programas o iniciativas).

Proxy: Numero de empresas que se han beneficiado de contactos profesionales inter-
nacionales establecidos por becarios durante su estancia en Espana.

Posibles variantes: Presupuestos totales de las areas de empresa gestionadas por be-
carios que han llevado a practica su conocimiento, introducido nuevas practicas o in-
novaciones, o han aprovechado sus contactos profesionales internacionales.

Proxy: Numero de empresas en las cuales becarios ejercen una responsabilidad (o una
responsabilidad importante) en las relaciones internacionales de su empresa, limitado
las empresa donde el becario opina que su beca contribuyé «bastante o mucho» a que
alcanzara esta responsabilidad.

Proxy: Aumento en niumero de becarios que trabajan en una empresa de su propiedad
después de la beca.

Una sociedad mads fuerte y democratica

Proxy: Numero de entidades publicas y ONG que se benefician de un becario que ha lle-
vado a la practica su conocimiento en su puesto de trabajo o a la cual un becario ha pres-
tado asistencia técnica o consultoria.

Proxy: Numero de entidades publicas y ONG que se han beneficiado de la introduccién
de una o0 mas nuevas practicas o innovaciones por becarios (incluye los que han crea-
do nuevos programas o iniciativas).

Proxy: Numero de entidades publicas y ONG que se han beneficiado de los contactos
profesionales internacionales establecidos por becarios durante su estancia en Espana

En una préxima fase de estudio habra que establecer cuales de estos indicadores se pres-
tan a hacer una comparacion entre el «antes y después» o, mejor dicho, un «sin» y «con»
las becas ofrecidas por la Fundacion Carolina. Para la medicion de impacto, se intenta
medir no solo que paso, si no lo que pasé que no hubiera pasado sin la intervenciéon en
cuestion.
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12. CONSIDERACIONES PARA LA INVESTIGACION ADICIONAL

Como ya destacamos en otras partes de este informe, la investigacién actual es un pri-
mer paso a considerar en el largo recorrido hacia una mejor comprension y documen-
tacion de los impactos de las becas de la Fundacién Carolina en las sociedades y los paises
de origen de los becarios. A la vez, este estudio forma parte de la vanguardia de un con-
junto de estudios en un campo que sigue en su infancia pero es de alto interés para las
entidades comprometidas con el desarrollo del sector publico, privado y no guberna-
mental en todo el mundo. Proponemos varios proximos pasos que podrian contribuir
a la vez a demonstrar el importante impacto de las becas de la Fundacién y al lideraz-
go de la Fundacion Carolina en la evolucién de este campo de investigacion.

1. Perfilar en mas detalle los potenciales proxies (indicadores de aproximacion, ver pdg.
143) de impacto ya identificados y desarrollar los proxies mas idoneos, teniendo en
cuenta su potencial utilidad para otros actores en el campo.

Tras este estudio se han atisbado otros parametros que podrian ser Utiles a la hora
de realizar una segunda investigacion sobre el valor generado por las becas. Muchos
de ellos se han propuesto en la seccion anterior, como proxies de impacto, pero se-
ria conveniente revisarlos, completarlos y validarlos, asi como buscar otros indica-
dores que pudieran surgir como validos de aqui a entonces. Un resumen de estos
indicadores seria:

Potenciales indicadores utiles para la Fundacion y aplicables a otras instituciones

Ambito

Indicador

Mayor conocimiento
especializado

Resultados directos de los estudios formales

» Mayor preparacién y/o conocimientos en su campo de actividad
profesional

» Aprendizaje de otros campos de conocimiento u otras habilidades
distintas del campo previo a la beca

» Acceso a tecnologias o conocimiento no disponibles en su pais

» Mejorar su capacidad para ejercer un papel de lider en su area de
conocimiento

* Innovacion en los conocimientos

Vision mas global

Laboral y personal

Desarrollo personal

Percepcién del desarrollo personal
Mayor confianza
Mayor capacidad de relaciéon

Red de contactos
internacionales y
interdisciplinarios

Cantidad

Paises de origen de los contactos

Influencia en las organizaciones en que trabajan

Influencia en otros aspectos de su labor profesional

Liderazgo en redes, especialmente medible en medios electréonicos
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Potenciales indicadores utiles para la Fundacion y aplicables a otras instituciones

Ambito

Indicador

Avanzar y liderar en
sus campos

Cambio de categoria de puesto laboral

Progresion laboral , contribucion de la beca a:

* Logro profesional

» Reconocimiento o prestigio laboral

* iHa sido imprescindible para alcanzar posicion actual?
* Velocidad de ascenso en la carrera profesional
Premios y reconocimientos

Generar y diseminar
conocimiento

Publicaciones diversas académicas y no académicas

Conferencias formales, clases académicas, o presentaciones a
organizaciones académicas o comunitarias

Entrevistas con medios

Transferencias de «tecnologia» a entidades sin fines de lucro o actores
locales relevantes en el desarrollo econdmico

Papel de consejero
gubernamental o
politica

Becarios que ejercen dichos papeles y sus ambitos de influencia

Esfera de influencia

Estudiantes a los que imparte clases
Clientes

Proveedores

Companeros de trabajo

Colegas en sus redes

Personal bajo su mando

Fortalecer y ayudar
a crecer a su
organizacion

Mayor responsabilidad y capacidad de promover cambios

En el mundo
académico

Cursos basados en conocimientos
Nuevos cursos desarrollados
Nuevos programas

Cargos de gestién o administracion
Colaboraciones internacionales

En la empresa
privada

Impacto en las cifras de su compania y/o departamento: crecimiento,
beneficios...

Presupuesto bajo su responsabilidad

Nivel profesional

Otras responsabilidades

En el gobierno o una
organizacién de
sociedad civil

Nuevos programas o politicas
Involucracién de redes internacionales
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Potenciales indicadores utiles para la Fundacion y aplicables a otras instituciones

Ambito Indicador

Movilidad Social Cambio en nivel de educacién en una generacion

Cambio en el estrato social

Situacion Tasa de desempleo
econdmica/laboral | Variaciones salariales:

* Respecto antes de la beca

* Respecto al grupo de control
* Respecto a otros colegas

» Respecto a datos del pais

De entre todos esos indicadores hay que seleccionar aquellos que sean mas utiles
a la hora de ser usados por otras instituciones similares.

Estimar el valor social de los resultados de las becas de postgrado siguiendo el mo-
delo conceptual esbozado en la seccion anterior del documento. Este modelo se basa
en los hallazgos ya hechos con esta primera investigacion, en la que hemos podido
discernir entre parametros validos y potentes y aquellos que a la larga se han que-
dado mas «vacios» de informacion util.

Como se cita al final de la seccién anterior, para un préximo estudio, seria muy con-
veniente contar con un grupo de control que permita medir los resultados verda-
deramente atribuibles a las becas de la Fundacidon y no a otras causas. Esta medi-
cion sera dificil a corto plazo, dado que si se constituye un grupo de control a partir
de ahora, se tardard algunos anos en tener suficiente informacién como para que nos
sirva para comparar. Sin embargo existe un pequeno grupo que podria estar ya dis-
ponible. Son aquellos que optaron a la beca y quedaron como finalistas en la ulti-
ma fase del proceso de seleccidn. Son universitarios con unas cualidades y carac-
teristicas muy similares a las de los que efectivamente si accedieron a las becas y
por tanto muy comparables. La dificultad estribaria en que ellos accedieran a dar la
informacion. El indice de repuesta esperado debera ser muy inferior al obtenido en
la encuesta de este estudio.

Para anadir al analisis del valor en términos econdmicos seria muy conveniente con-
tar con un informe de cada pais, o al menos los mas representativos (no necesaria-
mente los mas numerosos) que ofreciera informacion fiable sobre el mercado laboral.
En concreto sobre la evolucion de los salarios y las tasas de desempleo aplicables
a las personas con estudios de postgrado. Seria deseable que estuviera distinguido
por sexo y por grandes grupos profesionales: académico, empresa, administracion
publica, ONG. Este estudio, junto con las preguntas adecuadas a los becarios, en nin-
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gun modo estimativas sino fieles a la realidad objetiva, permitira sacar conclusiones
cuantificables en dimensiones econdmico-monetarias. Es probable que haya que en-
cargar este estudio a alguna consultora especializada en recursos humanos.

4. Disenary llevar a cabo un primer estudio de impacto social en los becarios con mas
de 5 anos de antigliedad.

Quiza analizar un segmento, tomando dos casos concretos, uno como Colombia, Mé-
xico o Argentina por tener muchos becarios y, al mismo tiempo, otro que seria un
pais con un sistema universitario y economia menos desarrollados y quiza también
con una economia y poblacion menores por lo cual se podria notar mas la influen-
cia de la Fundacion Carolina.

Por supuesto, el nimero limitado de becarios en cada pais hace mas dificil conse-
guir valor al nivel de la sociedad entera. No obstante, entre los resultados del estu-
dio actual resalta el alto potencial de los becarios de hacerse lideres en sus campos
y organizaciones, por lo que su impacto en los diferentes factores tendera a ser ma-
yor de lo que sugeriria el porcentaje de la poblacidon que ellos representan.

Una segunda fase de estudio llevaria definitivamente a la Fundacién Carolina a liderar
el estudio de valor social generado por instituciones similares a ella, y seria sin duda al-
guna una gran contribucidn al sector no lucrativo y de la cooperacion internacional. Ade-
mas ayudaria a tomar decisiones estratégicas con mayor fiabilidad y correccion de cri-
terios.
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La mayoria de los exbecarios dedicaron algo de tiempo a enriquecer la encuesta con
sus respuestas a las preguntas abiertas

Un 83% de los encuestados respondieron al menos una de la pregunta con respuesta
abierta. Las preguntas con opcion de respuesta abierta eran:

+ ;Qué cargos de gestion o administracion ejercen dentro de su institucion académica?

+ ;Qué premios, reconocimientos, nombramientos o elecciones habian recibido?

» Podria explicar brevemente cdmo su empresa/institucion, instancia del gobierno u or-
ganizacion de la sociedad civil se ha beneficiado de su beca?

» Podria explicar brevemente cémo su comunidad (local, regional, nacional) se ha be-
neficiado de su beca.

Algunos ejemplos ilustrativos

Las preguntas cualitativas ilustran muchas de las conclusiones que surgen del analisis
de las preguntas cuantitativas.

A) Los exbecarios comparten ejemplos concretos de los resultados inmediatos
de las becas

e Mayor conocimiento

«El beneficio en los conocimientos adquiridos que pueden ser transferidos a alumnos
y colegas, y que al aplicarse al trabajo cientifico permiten el avance del conocimiento,
necesario para el desarollo de un pais».

e Una vision mas global

«Tener una vision global del ejercicio profesional es una ventaja competitiva en el mer-
cado juridico. La beca me permitié, ademas de conocer el sistema espanol, conocer el
sistema de la Unién Europea y eso hace la diferencia en el ejercicio profesional».

e Desarrollo personal

«Regreso un profesional con mayores conocimientos y con amplias expectativas per-
sonales, con un alto intercambio cultural».

«Ahora soy una profesional que, ademas de tener el conocimiento académico, tiene el com-
promiso de hacer cosas, es mas arriesgado en el momento de instrumentar los cambios».
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* «Red de contactos»

«Fui seleccionada en mi actual trabajo gracias al postgrado que realicé en fundacién
Carolina, los conocimientos y contactos me han permitido validarme como profesional».

«Los contactos me han permitido establecer vinculos académicos».

B) En las preguntas abiertas los exbecarios también detallan resultados de las becas
a corto y medio plazo

* Avances y liderazgo en sus campos

«He liderado la realizacion de novedosos programas de gestion en materia ambiental.
Ademads, como asesor de la Camara de Diputados de la Nacion, he presentado diver-
sos proyectos de ley nacional».

«Consejero Juridico del Centro de investigacidon y Seguridad Nacional».

«Soy responsable de 3 proyectos de sistemas de agua potable que incluyeron plantas
de tratamiento de agua potable».

1. Generacion y difusion de conocimiento

«Participé en la Bienal de Disefo Iberoamericano; he publicado un libro de disefo
TASCHEN».

«Colaboracién en publicaciones de obras de la RAE».

«Reconocimiento como Mejor Docente del Aho».

«Incorporo los conocimientos adquiridos a través de las asignaturas impartidas y ge-
nerando publicaciones de investigaciones realizadas».

* Fomento de cambio, innovacion y crecimiento de las entidades e instituciones

vinculadas

«Soy el creador y director de un Postgrado en Gestion de Emprendimientos, tGnico en
mi pais por su técnica».
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«Se ha logrado la introduccién de nuevas tecnologia para el diagndstico de enferme-
dades infecciosas en pacientes inmunodeprimidos, disminuyendo la morbilidad y la mor-
talidad entre los pacientes».

«Los conocimientos adquiridos en Negocios Internacionales han sido decisivos para el
crecimiento econdmico de la empresa».

«Los conocimientos nuevos posibilitaron hacer los trabajos en bioinformatica con mas
eficiencia en nuestro laboratorio».

«Soy la Unica mujer presentando el Sports Center, noticiero del Lider Mundial en deportes
ESPN, transmitido para Latinoamérica y los Estados Unidos».

e Ayuda a sus organizaciones a navegar con éxito en un mundo cada vez mas global
«Por los contactos comerciales, institucionales y por una vision global del sector».

«Teniendo un profesional con una vision global, con las tendencias de conservacion ha
permitido mejorar el marco normativo».

«Se ha beneficiado la empresa porque todos los puestos de direccidon son ocupados por
personal de nacionalidad turca, por lo que culturalmente el postrado y vivir en Espana
ha supuesto un crecimiento cultural y profesional significativo, lo cual me ha permiti-
do ala vez, mejorar aspectos de mi comunicacion con empleados y ejecutivos de mi em-
presan».

«Soy coordinados de pais (México) en el proyecto de Globalizacién Espana-México-UK».

e Beneficios para la comunidad
«Colaboro con asociaciones civiles, en proyectos de desarrollo rural».

«Soy asesor de Turismo de Naturaleza para el Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismon.

«Ayudé en la creacion de la Unidad de Clinica e Investigacion Victimoldgica UNIVICT».

«Por la mejora en los servicios que presta la Superintendencia Nacional de los Regis-
tros Publicos a nivel nacional».
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«Indirectamente, mediante la formacion universitaria de futuros profesionales».

«Contribuyo con campanas de television a nivel nacional para ONG, y Ministerios Na-
cionales, con mensajes positivos, o apelativos para buscar la colaboracion de las per-
sonas».

Abordaremos ahora las cuatro preguntas una a una:
Pregunta 23: cargos de responsabilidad de los profesores universitarios.

Un 35% de los exbecarios que trabajan en el ambito universitario ya ejercen cargos de
administracion.

Cargos especificados
35 7]
30 7
25 7

20 7
32

15 7] 30
10 7

15 13
5 — 10

0 T T T T 1
Coordinador Director Presidente/ Jefe/ Otros
Consejero  responsable

El 36% de los que responden afirmativamente especifican su cargo, siendo al menos el
70% de ellos un cargo de responsabilidad.

Los cargos incluyen puestos de gran responsabilidad. Algunos ejemplos son:

* Director de la Direccion de Investigaciones de la Facultad de Arquitectura de la Uni-
versidad Nacional

* Responsable de la negociacidon arancelaria en las negociaciones Union Europea-Co-
munidad Andina
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» Junta directiva, empresa privada
 Directora del Dpo. Académico de Humanidades 2004-06
» Secretaria de Talento humano Gobernacién Bolivar

» Economista Senior de Planificacidn estratégica e institucional de una Empresa trans-
nacional muy importante

* Director Académico Universitario, Catedratico

» Gerencia de area en la empresa y Direccidon debido a mi experiencia en el extranjero
» Coordinacién de Atencién Primaria de la Salud del Municipio

» Coordinadora de Relaciones Corporativas en CEMEX

 Director de Planificacidn, Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

Pregunta 59: 892 exbecarios (22%) han sido reconocidos ptblicamente a solo 1 anos o
menos de haber completado sus becas.

Han sido distinguidos con honores:

* Al menos 112 han recibido becas adicionales.
* Les han otorgado premios a mas de 115 de los exbecarios.
» 86 han recibido «reconocimientos» de diferentes tipos.

» 30 destacaron haber ganado concursos en sus areas de especializacion.
Han sido distinguidos con nombramientos:

» 52 exbecarios contestaron que les corresponden los titulos de «Presidente», «Secre-
tario», «Direccion», o «Gerente», «Jefe».

* 193 exbecarios ciaron nombramientos importantes como:
- Director (55)
— Cordinador (81)
— Profesor (41)
— Responsable o Representante

Los premios recibidos abarcan todas las disciplinas, entre ellos:
* Premio innovacion Emprendedora, INNOVA BIO BIO.

169



Anexo 1

* Premio Arco de artes plasticas, premio Faena de arte latinoamericano, mejor guién y
mejor pelicula del festival de Malaga.

* Nombramiento de jefe de planeacién del instituto Distrital de Turismo en Bogota.
* Mejor periodista de telecomunicaciones en Venezuela.

* Premio de Historia Rafael M. Baralt.

» Subsecretaria de Estado.

* Equipo del Aho-Recursos Humanos.

* Presidente de la Sociedad Peruana de Geriatras.

» Coordinadora académica y secretaria general en asociacion civil profesionales agra-
rios.

» Directora de las Escuelas de Turismo y hoteleria de la universidad.

* Mejor blog de Colombia y Orden al mérito civil José Acevedo y Gémez.
* La mejor docente en la Facultad de Medicina 2009.

* Premio Nacional a la mejor Labor Editorial Cultural (en Espana).

» Premio de las Naciones Unidas al Servicio Publico.

* Premio Maria Grossi en Estudios Latinoamericanos de la Sociedad Argentina de Ana-
lisis Politico.

» Premio de la Sociedad Espafnola de Investigacion sobre Cannabinoides (SEIC).

* Premio Mundial de Derecho Ambiental Alexandre Kiss 2008 y Premio Nacional de la
Conservacion en Peru - Jovén Profesional 2010.

Pregunta 66: 3.209 exbecarios (80%) detallan como sus becas han beneficiado a sus em-
presas u organizaciones.

Un porcentaje de exbecarios (20%) se volcaron en la importancia de los «conocimien-
tos adquiridos» y la « capacitacion» que recibieron cara a las entidades donde ejercen
su trabajo.

Muchos exbecarios (17%) constataron que la beca les ha ayudado a aportar «mejor» o
de «mayor» nivel a sus empresas u organizaciones.

El 11% de los exbecarios insistio en la importancia de la «aplicacion» o «implementa-
cion» en sus lugares de trabajo de los conocimientos adquiridos.
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Lo nuevo, las ideas y la innovacion eran los enfoques de otro 11% de los que respon-
dieron.

130 de las respuestas permenorizan los contactos y el aspecto global de sus aportaciones
a sus instituciones.

Otro 122 exbecarios comentan sobre el valor con que su desarrollo personal contribu-
ye a sus entidades laborales.

Algunas citas ilustrativas e como se ha beneficiado su empresa o institucidon son:

«Ademas de estar creando mi propia empresa, asesoro actualmente a mi padre. El tie-
ne una empresa que fabrica soldaduras de estanos y radiadores para vehiculos».

«Companeros de trabajo que recién comienzan la carrera y otros con mas trayectoria
han conocido nuevos enfoques por mi experiencia».

«He aprendido técnicas quirurgicas que uso y ensefno en hospital universitario a los re-
sidentes».

«He empezado a implementar la cultura de una empresa socialmente responsable».

«La implementacion de proyectos de prevencion de enfermedades parasitarias: la beca
me cambio la forma de pensar, de ser clinico-curativo a preventivo».

«Aporto a la empresa en parte creativa y en la constante innovacion».

«Ayudo a las pequefias empresas y sus colaboradores a crecer y ser mas efectivos, a
desarrollarse; participo en programas de radio y dicto charlas en colegios y universidades».

«La introduccion de mi pais en el mundo de la Biotecnologia y proyectos centroameri-
canos».

«Se establecio un convenio con la universidad espanola; se aplican conocimientos en
la universidad».

«La acreditacion e nuestro laboratorio es un referente en esta region agroindustrial del pais
permitiendo a nuestros clientes superar obstaculos en la exportacion de sus productos.

«Me ha permitido participar en proyectos lexicograficos con editoriales colombianas y
extranjeras».

«Mis contactos nos han permitido acceder a proyectos generados en Espanan.
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Pregunta 67: 3.071 exbecarios, 77% de los que contestan, detallaron com sus becas ha-
bian beneficiado sus comunidades.

Respuestas por ambitos de impacto

Resaltan en sus respuestas:

El 27% la exportacion o difusidon de conocimientos.

* El 11% a través de su trabajo.

El 12% a través de proyectos especificos.

El 10% benefician a la comunidad a través de la formacion.

El 2% hablan especificamente de funciones politicas.

* El 4% utiliza la cultura como medio.

Los exbecarios especifican como sus becas benefician a sus comunidades. Citas ilus-
trativas:

«Soy miembro del Consejo Nacional de Areas Protegidas, 6rgano maximo de decision».
«El pais cuenta con un laboratorio superespecializado de rreferencia nacional que pres-
ta servicios asistenciales, docente e investigativo en la tematica de enfermedades in-

fecciosas».
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«Los avances que vamos realizando en nuestro programa son tenidos en cuenta como
modelo por la Direccidon de Educacion Inclusiva del Ministerio de Educacion del pais».

«Hemos trabajado en 216 comunidades, llegando a 5 provincias del pais, logrando cam-
bios de habitos y mejorando la calidad de vida de las mujeres indigenas de mi pais».

«Incremento en la cultura de la donacion de 6rganos vy tejidos con fines de trasplante».

«La elaboracion de un nuevo modelo de gestion publica deportiva para la ciudad de Sao
Paulo».

«La delegacion de la Comunidad Europea me consulta cuando tiene dudas».

«He participado activamente en equipos destinados a la creacion de los planes Estatal
y Municipal del Estado de Oaxaca y de Oaxaca Capital respectivamente».

«El poder contar con el primer Museo Numismatico en la ciudad».

«Me han nombrado Coordinadora del Voluntariado Social de la UCA (Universidad Cen-
troamericana) y el movimiento Juvenil Ignaciano de la UCA».

«El mejoramiento del disefo, gestién, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas

y programas del gobierno de la capital».

Las respuestas a las preguntas abiertas, si bien no son facilmente medibles como las
cerradas, resultan sin embargo muy reveladoras. Conocer de primera mano algunos tes-
timonios enriquece e ilustra la compresion del impacto de las becas.
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Encuesta valor social

Con esta encuesta la Fundacion Carolina se propone estimar el valor social generado por las becas de post-grado que otorga cada afio.
Para ello pretende analizar tres ambitos de impacto: los propies becarios, su entorno mas cercano (su empresa, |a institucién en que
ejercen su actividad) y su comunidad (municipio, regién o pais).

La encuesta se dirige a todos aquellos que han disfrutado de una beca de post-grado de la Fundacion, desde su comienzo.

Por ello le pedimos su colaboracién dedicando unos minutos a responder estas cuestiones. Sus respuestas seran de extraordinaria utilidad
para mejorar la oferta y resultados de la Fundacion en el futuro, y para establecer nuestras hecas como modelo de referencia. Esperamos
que esta mejora redunde ademas en el prestigio de la Fundacién y sus becarios.

El andlisis de sus respuestas se hara siempre de forma agregada, garantizando el absoluto anonimato de las respuestas individuales a la
hora de la comunicacion. Muchas gracias por anticipada.

1. Para empezar, ;podria sefialar en qué aiio finalizé el postgrado de la Fundacion
Carolina?

2. :En cual de las siguientes areas de conocimiento incluiria su postgrado?
O A.Ciencias Exactas y Experimentales, Fisica y Quimica

O B.Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones

O C.Energia y Suministro Energético Sostenible

O D.Biotecnologia, Ciencias Biomeédicas, Salud y Genética, Tecnologia de los Alimentos

O E.Infraestructuras Territoriales

O F.Medio Ambiente, Conservacion de la Tierra, Ecologia, Biodiversidad y Calidad del Agua

O G.Economia y Finanzas, Organizacidn e Innovacién Empresarial, Desarrollo Econémico e Integracién Regional. Coaperacién

Internacional

O H.Bienestar Social, Desigualdad, Inclusion Social

O |.Modernizacidn Juridica y Politica, Democracia, Gobernabilidad, Derechos Humanos y Relaciones Internacionales
O J.Sociedad del Conocimiento, Educacién y Desarrollo de los Recursos Humanos

O K.Humanidades: Cultura, Artes, Lengua e Historia

O L.Ciencias Sociales y de la Comunicacion
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3. Si tuviera que destacar solo un aspecto de su experiencia en el postgrado realizado
en Espaiia, ;cual seria el mas importante?

O Los conocimientos adquirides en el propio curso
O Las relaciones personales y amistades conseguidas
O La experiencia de vivir en otro pais

O El enriguecimiento cultural que supuso

O La aportacién de nuevas perspectivas y puntos de vista

O Otros aspectos
O Ninguno en particular

4. ;Hasta qué punto el postgrado realizado en Espaiia le ha servido para cada una de
las siguientes cosas? (Utilice una escala en la que (1) significa que no le ha servido

nada en absoluto y el (5) que le ha servido totalmente.)

1. (Nada en 5.

No procede
absoluto)

(Totalmente)

Ampliar los conocimientos en su campo
Obtener nuevas capacidades técnicas o profesionales

Acceder a tecnologias y conocimientos no disponibles
en su pais

Prepararle para obtener titulos adicionales
Mejorar |a capacidad para ser lider en su profesion

Ofrecerle una perspectiva mas global de su area de
conocimiento

Vivir experiencias que le han hecho crecer como
persona

O O OO0 00O
O O OO0 OO~
O O OO0 OO0 *
O O OO0 00O -
O O OO0 00O
O O OO0 00O

Aumentar la capacidad de relacién con personas de
ofras culturas

5. Refiriéndonos ahora a la institucién académica en la que disfruté la beca, ;se trataba
de un centro publico o privado?

O De caracter mixto
O No lo sabe
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6. ;¢Podria haber recibido en su pais la formacion que recibié durante su estancia en
Espafa?

O Si, inclusa con mejor nivel académico

O Si, practicamente igual

O Si, aunque con menor nivel académico

O
O No sabe

7. ¢En qué medida considera que los conocimientos adquiridos eran novedosos o
innovadores en el momento en que cursé su postgrado?

O Muy novedosos
O Bastante novedosos
O Poco novedosos
O Nada novedosos

O No sabe / lo desconoce

8. :En cual de las siguientes situaciones profesionales se encontraba Ud. en el
momento de iniciar su postgrado en Espafia? (en caso de varias ocupaciones, sefalar
la considerada principal)

O Profesor de universidad
O Trabajando en otro sector, fuera de |a universidad
O Recién egresado / sin experiencia profesional

O Estudiante / no se habia planteado buscar trabajo

O Becario en institucidn
O Desempleado
O Otra circunstancia

9. :En cual de los siguientes niveles académicos se situaba Ud. antes de disfrutar su
postgrado?

O Profesor asociado / contratado a tiempo parcial
O Profesor o investigador junior / asistente

O Profesor o investigador senior

O Catedratico
O Otra circunstancia
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10. ;Podria seialar en cual de las siguientes categorias se incluia su trabajo antes de
su estancia en Espaia?

O Administracién Publica u Organismo Gubernamental

O Empresa publica

O Empresa privada

O Profesional liberal o auténomo
O Empresa de su propiedad

O Organismo o institucién sin animo de lucro

O Oftra circunstancia

11. :En cual de los siguientes niveles situaria el trabajo que tenia antes de disfrutar su
postgrado?

O Técnico junior

O Técnico senior

O Jefe de equipo

O Responsable de area o departamento
O Alta Direccion

O Propietario

O Otra situacién

12. Siguiendo con este trabajo que tenia ANTES de iniciar el postgrado, ;podria
calificar en una escala de 0 a 10 puntos cada uno de los siguientes aspectos? (el 0

significa que era totalmente insatisfactorio y el 10 que era totalmente satisfactorio)

10 No
3 4 5 6 7 8 9 Totalmenteprocede/no
satisfactorio contesta

Q O

1 Totalmente
insatisfactorio

El salario que percibia
La relacién del trabajo con la formacion recibida

Su autonomia y capacidad de decision

0000
0000
0000
0000
0000
OO000O

00
00
00
00

0000
000

Sus perspectivas de promocién y carrera profesional

La estabilidad y seguridad en el empleo O O O O O O O O O O
13. ¢Mientras realizaba su postgrado, ;le estaba reservado su puesto de trabajo?
O Si

O No

O
O
O
O
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Encuesta valor social

14. ;:En cual de las siguientes situaciones profesionales se encuentra Ud. en la
actualidad? (en caso de varias ocupaciones, sefalar la principal)

O Profesor de Universidad
O Trabajando en otro sector, fuera de la universidad

O No trabaja/desempleado

15. ¢En cual de los siguientes niveles académicos se sitia Ud. en la actualidad?
O Profesor asociado / contratado a tiempo parcial
O Profesor o investigador junior / asistente

O Profesor o investigador senior

O Catedratico
O Otra circunstancia

16. ;A cuantos estudiantes, aproximadamente, da clases a lo largo del afio? Si no sabe
que contestar, deje en blanco.

Numere aproximado | |

17. ;Que porcentaje de la materia impartida en sus cursos se basa en conocimientos
adquiridos en su postgrado? Si no sabe que contestar deje en blanco.

Porcentaje | |

18. ;Ha creado en su institucion algin programa de estudios o titulacion académica
como consecuencia de su postgrado?

OSi
O

19. ;Cuantos programas de estudios o titulacion académica ha creado como
consecuencia de su postgrado?

Numero | |

20. A raiz de su estancia en Espaiia ;se ha generado algiin proyecto de colaboracion
internacional en el que se integre su instituciéon?

OSi
O e

21. ;Cuantos proyectos de colaboracion internacional se han generado?

Numero | |
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Encuesta valor social

22. ;Con qué pais o paises ha generado proyectos de colaboracion internacional?

I:‘ Con Espafia

D Con algun pais de América Latina

D Con algun otro pais

23. ;:Desempeiia algiin cargo de gestion o administracion dentro de su institucion?
O No

O Si

Especifique el cargo por favor

| |

24. ;:En cual de los siguientes niveles situaria su actual trabajo?
O Técnico junior

O Técnico senior

O Jefe de equipo

O Responsable de area o departamento

O Alta Direccion

O Propietario

O Otra situacion

25. El trabajo que desempeiia en la actualidad, ;lo tenia ya antes de disfrutar su
postgrado en Espaia?

O Si, desempefio el mismo puesto en la misma empresa u organizacion
O Sigo trabajando en la misma organizacién pero he cambiado de puesto

O He cambiado de empresa u organizacién
O Otra circunstancia

26. ;Aproximadamente cuantas personas dependen directamente de Ud. en su
trabajo?

O Ninguna

O Entre 1y 5

O Entre 6y 20
O Entre 21 y 50
O Entre 51 y 100
O Entre 101 y 500
O Entre 501 y 2000
O Mas de 2000
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El Centro de Estudios para América Latina y la Coope-
racion Internacional (CeALCl) se crea, en noviembre de
2004, con la voluntad de promover la investigacion y el
debate en torno a la realidad de los paises en desarrollo
en general, y de América Latina en particular, y para
potenciar los estudios y propuestas sobre la mejor manera
de enfrentar los problemas que aquejan estos paises.

Bajo la denominacion «Documentos de Trabajo» se publican
resultados de los proyectos de investigacion realizados y
promovidos por el CeALCI. Ademas pueden ser incluidos
en esta serie aquellos estudios que, previa aceptacion por
el Consejo Editorial, renan unos requisitos de calidad
establecidos y coincidan con los objetivos de la Fundacion

Carolina y su Centro de Estudios.

Fundacién | CeALCl - Fundacién Carolina
Carohna cealci@fundacioncarolina.es
CeALCI www.fundacioncarolina.es
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