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La definicidn de la Comision Europea:

“La Administracion electronica es el uso de
las TIC en las AAPP, combinado con
cambios organizativos y nuevas aptitudes,
con el fin de mejorar los servicios publicos
y los procesos democraticos y reforzar el

apoyo a las politicas publicas”

(Erkki Liikanen 2001)
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1. Redes sociales y gobernanza



Desde noviembre de 2014, las oficinas
principales de las instituciones ejecutivas (Jefe
de Estado, Jefe de Gobierno o el Gobierno en
su conjunto) operaban una cuenta de Twitter
en 28 de los 34 paises de la OCDE y en 21 de

34 paises, mantenian una pagina de
Facebook.

OCDE. PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2015



Seguidores en Twitter de la Administracion central (Oficinas con mas seguidores sea de la jefatura del Gobierno,
sea de la jefatura del Estado en los paises de la OCDE y asociados), 2014
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(GBR) @Number10gov
EEE)  (CHL) @GobiernodeChile
(TUR) @tccankaya

(USA) @WhiteHouse
(NLD) @MinPres

(NOR) @Kronprinsparet
(ISR) @IsraeliPM

(MEX) @PresidenciaMX
(JPN) @Kantei_Saigai
(GRC) @PrimeministerGR
(SVN) @vladaRS

(PRT) @presidencia
_ (ESP) @desdelamoncloa
(FRA) @Elysee

(LUX) @CourGrandDucale
(IRL) @merrionstreet
(KOR) @bluehousekorea
(ITA) @Palazzo_Chigi
(POL) @PremierRP

(FIN) @valtioneuvosto
(DEU) @RegSprecher
(CZE) @strakovka

(EST) @StenbockiMaja
(BEL) @MonarchieBe
(CHE) @BR_Sprecher
(ISL) @forsaetisradun
(CAN) @PMwebupdates
(HUN) @kormany_hu

(RUS) @KremlinRussia
(LVA) Rigas_pils

(COL) @infopresidencia
(ZAF) @PresidencyzA
(IND) PMOIndia

(IDN) @IstanaRakyat

# (BRA) @imprensaPR

Base de datos Twiplomacy de Burson-Marsteller’s (2014); calculos de la OCDE basados en los datos de poblacién del
Banco Mundial de 2013



La mayoria de las Administraciones: redes
sociales para mensajes de comunicacion
tradicionales

Solo unos pocos: redes sociales para abrir los
procesos de las politicas publicas o transformar
la prestacion de los servicios publicos

OCDE. PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2015



El éxito de la Policia Nacional espanola
(@Policia) se ha convertido en una referencia
mundial para el uso policial de las redes

sociales

OCDE. PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2015



En paises como Grecia, Portugal, Turquia
vy Reino Unido la brecha de uso de las
redes sociales entre las personas con y
sin educacion superior es bastante
grande

OCDE. PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2015



Porcentaje de usuarios de las redes sociales dentro de los grupos de poblacion con
diferentes niveles educativos, 2014
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(2014).



Solo una pequefia minoria de las Administraciones
controlan o miden el impacto de su actividad en las
redes sociales de manera sistematica.

Se puede utilizar parte de la informacion cuantificable
para medir |la presencia o la popularidad de una
institucion en las redes sociales, pero se necesita
informacion mas cualitativa para evaluar |Ia
penetracion, la percepcion y el proposito-orientacion
del uso institucional de las redes sociales

OCDE. PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2015



Estrategias de la Administracidn central con las redes sociales, uso interno y medicion,
2013

Has a strategy or objectives? Uses social media internally? Uses metrics or indicators?
Australia + + +
Austria
Belgium
Canada
Chile
Czech Republic
Denmark
Estonia
Finland
France + 0 +
Iceland
Ireland
Italy + + o]
Japan
Korea
Mexico
Netherlands
New Zealand

+
[0} [0}
4+

+ |+ + +

+ o+ +

Norway
Poland - + 0]
Portugal - o]
Slovenia - +
‘Spain
Sweden
Switzerland
Turkey +

OECD 13 (50%) 12 (46%) 5 (19%)

# Colombia + + -

Fuente: Mickoleit, A. (2014), «Social Media Use by Governments: A Policy Primer to Discuss Trends, Identify
Policy Opportunities and Guide Decision Makers», OECD Working Papers on Public Governance, n.2 26.



2. Servicios al ciudadano y a empresas



PRESUPUESTOS TIC DE LA AGE
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Proyectos TIC de la Administracion central con un valor total previsto superior a 10
millones USD, 2014

Fuente: OCDE
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La mayoria de los paises de la OCDE solo son capaces de
informar y dar cuentas de no mas del 25% de los beneficios
financieros directos obtenidos a través de proyectos de TIC



OCDE. Porcentaje de beneficios financieros directos totales de las inversiones en TIC
sobre los que se informa, 2014
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OCDE. Individuos que usan Internet para interactuar con las autoridades publicas, por
tipo de actividad (en los ultimos 12 meses), 2014
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OCDE. Utilizacidn por las empresas de Internet para interactuar con las autoridades
publicas, por tipo de actividad (en los 12 ultimos meses), 2013
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OCDE. Porcentaje de empresas que utilizan los sistemas de contratacion electronica, 2013
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ICTs for Inclusive Growth

8.02 Government Online Service Index

The Government Online Service Index assesses the quality of government’s delivery
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OCDE. indice OURdata: Datos Publicos Abiertos, Utiles, Reutilizables, 2014
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Open Data Maturity in Europe 20156 Autor: European Data Portal Project




3. e-Administracion en Espaiia



ADMINISTRACION 1 -IMPULSO DE LA AGENCIA
ELECTRONICA TRIBUTARIA y la TGSS (y otros)

2 - COMIENZO DESARROLLO
SISTEMAS COMUNES (MAP).

PRINCIPALES AVANCE ORGANISMOS.

ETAPAS
EN ESPANA 3 — DESARROLLO DE LA LEY

11/2007

4 — IMPULSO CRISIS (CORA)

INICIOS, desde 1998 (“visionarios”)
Ley 11/2007, entre 2007 vy 2011 (“derechos”)
CORA, desde 2013 (“crisis — rendimientos”)




Ley 40/2015, de 1 de octubre, Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Piblico del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas

DERECHO ADMINISTRATIVO 3 CERECHO ADMINISTRATIVO
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Grado creciente de asistencia

« PIN 24 H
Apps para maviles

PrinCipaIeS hitOS * Solicitud y recogida de
certificados de Renta por Internet,
Internet 1 996 = 201 5 sin certificado [EFI{.EF?\C]}IF |

* Presentacion de declaraciones de IRPF
sin certificado electronico (RENO) / Foro
de Asociaciones y Colegios Profesionales
» Ley 11/2007. Sede electrénica/
Notificaciones Electronicas obligatorias (NEO)

'\(:b * Foro de GGEE / Servicios weh
‘(Q. * Expediente electrdnico / Remisién TEAC
.\{3.0 * Abono anticipado de la deduccion por maternidad
. b:bb *» DNI Electronico / Registro telematico / Avisos por movil
AN
) o .
((\Q\ + Portal de Educacion Civico-Tributaria
Q’(p * Registro de apoderamientos
.\e"{\" « Barradoer IRPF / Envio de SMS
C ., . .
C{e’ * Celebracién de la primera subasta on-line 2002
%E)O * Declaraciones informativas por Internet /
(’_‘)‘ Cesidn de informacion a otras AAPP para evitar certificados tributarios

» Devolucion rapida / Datos fiscales / Presentacion de Patrimonio por Internet
* Presentacidn de Renta por Internet 1999 / Presentacion de Pymes por Internet

* Declaraciones mensuales de GGEE por Internet

* Descarga programas de ayuda
* Pagina web

¢ P rrrr T T rrrorjol
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DECLARACIONES DE RENTA 2013 POR CANAL




AEAT - En 2015 se han presentado unicamente un 4,6%
de declaraciones en papel

2.011 2.012

M Papel M Electréonicas M BorradorenEE.CC M Asistencia




LOS CERTIFICADOS DE CATASTRO: UN EJEMPLO DE EFICIENCIA

Evolucidén Sede Electrénica del Catastro
Mas certificados, menos visitas oficinas, menos coste,
mejor servicio.

CERTIFICADOS CATASTRALES - ESTADISTICAS Y VISITAS OFICINA
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UN EJEMPLO DE EFICIENCIA

LOS CERTIFICADOS DE CATASTRO
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4. Agenda Digital



4 UNION POR LA
INNOVACION

2 JUVENTUD EN
MOVIMIENTO

// 3 UNA AGENDA DIGITAL
‘ PARA EUROPA

\ UNA EUROPA QUE
h | 4 UTILICE EFICAZMENTE
, LOS RECURSOS

UNA POLITICA INDUSTRIAL
5 PARA LA ERA DE LA
GLOBALIZACION

=Y. T8 UNA AGENDA DE NUEVAS

8 6 CUALIFICACIONES Y
-‘;» £ EMPLEOS

7' PLATAFORMA EUROPEA
CONTRA LA POBREZA




EL CIRCULO VIRTUOSO DE LA AGENDA DIGITAL
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Dlgltal Agenda

1100710101110111000010¢

for Europe

Objetivo 3: Mejorar la e-Administracion y adoptar
soluciones digitales para una prestacion eficiente de los
servicios publicos

GENDA DIGITAL ESPANA: http://www.agendadigital.gob.es/agenda-digital/Paginas/agenda-digital.aspx
AGENDA DIGITAL EUROPA: https://ec.europa.eu/digital-single-market/
MERCADO UNICO DIGITAL: http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market en




Objetivo 3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios publicos

3.1. Avanzar hacia una Administracion integrada en la sociedad con servicios publicos
de calidad centrados en ciudadanos y empresas.

3.2. Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por parte de ciudadanos
y empresas

3.3. Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las Administraciones Publicas

3.4. Promover la cooperaciéon y la colaboracion con organizaciones, empresas y
agentes sociales en materia de Administracion Electronica.

3.5. Emplear la tecnhologia para eliminar la brecha digital.



http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/e-administracion/Paginas/subobjetivos.aspx

CO3A |

2.04.014.19 EXTENSION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL A LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y OFIMATICOS DE LA AGE
- 2.04.001.19 ELABORACION DE UN MANUAL DE REDUCCION DE CARGAS Y MEJORA NORMATIVA PARA LA AGE
. 2.04.008.50 ESTABLECER EL PUNTO DE ACCESO GENERAL (PAG) COMO PUNTO DE ENTRADA VIA INTERNET A LAS AAPP
1.04.008.0 ESTABLECER MECANISMOS QUE GARANTICEN QUE EL CTT NACIONAL DISPONE DE TODAS LAS SOLUCIONES
T CONTENIDOS EN LOS CTT DE LAS CCAA (*)
3.00.001.8 SUSTITUCION DE LAS NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES POSTALES POR ELECTRONICAS Y
3.00.003.8 CENTRALIZACION PAULATINA EN LA DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA (DEH)
- 2.00.001.31 TABLON EDICTAL DE LAS AAPP
0.00.001.0 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD / EFICIENCIA
- 2.04.002.20 INTEGRACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONVENCIONAL Y ELECTRONICO
3.00.002.08 CONCENTRACION DE LA GESTION, PRODUCCION, IMPRESION Y DISTRIBUCION DE LAS NOTIFICACIONES Y
T COMUNICACIONES POSTALES
“ 2.04.009.50 EXTENSION DEL SERVICIO DEL TELEFONO 060 A TODAS LAS AAPP
1 2.04.003.31 POTENCIACION DE LA PLATAFORMA DE INTERMEDIACION DE DATOS (PID) COMO MEDIO PARA HACER
T EFECTIVO EL DERECHO DE LOS CIUDADANOS A NO APORTAR DOCUMENTOS (**)
2.04.005.31 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS (REA) Y POTENCIACION
T DE SU USO EN LA AGE
- 3.00.003.8 CENTRALIZAR LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS DE LAS AAPP




Plan Mejora 2012-2015 de la AGE
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DESTINATARIOS, EJES ESTRATEGICOS Y RETOS:

Plan Racionaliz@

Avanzar hacia un nuevo modelo de gestion en la
Administracion General del Estado, mediante la reformay
homogeneizacion de las estructuras administrativas. A tal
efecto, establecera una nueva politica de
aprovechamiento de vrecursos, a través de |Ia
racionalizacion de infraestructuras tecnolodgicas y la
implantacion  de soluciones  homogéneas de
Administracion electrénica

Crear servicios publicos eficientes y eficaces disefiados en torno al
ciudadano vy, facilitando el ejercicio de sus derechos vy
garantizando el cumplimiento de las obligaciones de las
Administraciones a través de la eliminacion de las cargas
burocraticas, en particular lo relativo a las normas, la
simplificacion de los procedimientos administrativos, el uso
intensivo de la administracion electrénica, y la potenciacion de la
transparencia administrativa

Eje Otras Administraciones

s p
Plan Comp@rte

Racionalizar las competencias interadministrativas,
estableciendo alianzas con todas las Administraciones Publicas
dentro de un marco de colaboraciéon y corresponsabilidad,
reconocido por todos potenciando asimismo el liderazgo en
foros europeos e internacionales




A la voluntad de constituir las TIC como
herramienta de vertebracion de la mejora del
funcionamiento de las  Administraciones
respondio la creacion de Ila Direccion de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Administracion General del
Estado, por Real Decreto 695/2013, de 20 de
septiembre



Indicadores clave de la Agenda Digital para Europa
Comparativa 2011-2014
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Country Rank 2014 EGDI 2014
#, Republic of Korea ] 0.9462
B Auvusiralia 2 0.9103
@ Singapore 3 0.9076
i ] France B 0.8938
= Netherlands 5 0.8897
® Japan 6 0.8874
B United States of America 7 0.8748
Eld United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland 8 0.8695
B New Zealand 9 0.8644
o= Finland 10 0.8449
I*] Canada 11 0.8418
= Spain 12 0.8410
ias Norway 13 0.8357
EE Sweden 14 0.8225

Tabla: Ranking en Administracion Electréonica (ONU). Fuente: Informe UNPAN ( 2014)



Qbsevatorio
de Administracion
Eleclibnico

o ) Boletin de indicadores de 4
*Jersn Administracion Elechonica « febrero 2015 OBSAE

Uso de los servicios

Uso directo de los servicios i Ambi 2013
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Grado de disponibilidad de los servicios electronicos clave para los ciudadanos
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Grafico: Disponibilidad de servicios electrénicos clave para ciudadanos. Fuente: Benchmark 2014 de la UE
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El futuro Plan de Transformacion Digital:
objetivos

Incrementar la productividad y eficacia del funcionamiento de la Administracién

El canal digital ha de ser el medio preferido por ciudadanos y empresas para
relacionarse con la Administracion

Mayor eficiencia en la prestacion de los servicios TIC en la propia Administracién
Gestion corporativa inteligente del conocimiento, la informacion y los datos

Dotar a la Administracion de una estrategia corporativa de seguridad y usabilidad



5. Transparencia y cooperacion interadministrativa



SERVICIOS ELECTRONICOS HORIZONTALES BASICOS (1)
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Intermedladnr

VALIDAS PARA TODAS LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (AGE, CCAA, EELL, DIP, ETC)




SERVICIOS ELECTRONICOS HORIZONTALES BASICOS (2)

SIR-ORVE

(Sistema de Interconexion
de Registros)

Pasarela g Notificaciones
i, 3 H

Electrénicas

RED COMUNICACIONES

L il
Habilitacion

" fﬂOfoU- 4 CONTRATACION

OBTENER EL RETORNO DE INVERSION DE TODAS LAS INFRAESTRUCTURAS
DESARROLLADAS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA




SERVICIOS ELECTRONICOS HORIZONTALES BASICOS (3)

GESTION RRHH

GESTION EEFF I

DIGITALIZACION Y

ARCHIVO
RED COMUNICACIONES

TABLON FORMACION TRABAJO CITA

EDICTAL MOCC EN GRUPO PREVIA

ES IMPORTANTE DESARROLLAR INFRAESTRUCTURAS QUE PERMITAN QUE EL

CIUDADANO TENGA UNA VISION UNICA DE LAS AAPP




PLATAFORMAS COMUNES DE INTERCAMBIO DE DATOS (2)

‘ IHGTTETOMACKIRAL DELA
J SEGURIDAD SOCIAL

& Agencia Trihutaria:
Instituto \

Nacional de
Estadistica

EMPLEADO
__PUBLICO |

DGP
ORGANISMOS
Al ] Adminisraois
) TRAMITADORES

i

Organ_lsmos Validacion del
Emisores DNle

Plataforma de



Punto de acceso general: administracion.gob.es

2 s =~
E f" adrhinistracion.gob.es

punto de acceso general

Espafis y s Administracion Actualidad y ParScipecion

sin espearas

> Solicia w ena peevia g‘ . : o

Consulta las guias de tramites

o Tanes un bigo

o Vs al extrangero

Informacion sobre mas de 4000 procedimientos
Tramitacion electrénica expedientes
Redes sociales : twitter, facebook, Youtube
Apps para el movil
Carpeta ciudadana
Mas de 3 millones paginas visitadas desde noviembre 2014
Premio a la mejor web de servicios publicos 2015 -Asociacion Usuarios de Internet
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Un Unico numero de facil memorizacion.
2014 : 4 millones de [lamadas, mas de 20 servicios
2015: 7 millones de llamadas previstas
cita previa DNI y pasaporte

Convenios oficinas integradas AGE y CCAA con mas de 2.000 adhesiones de EELL
Sistema de interconexion de registros
Publicacidn oficinas accesibles
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Proyecto EUGO

La Directiva 2006/123/CE de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior, tiene como objetivo facilitar la libertad de establecimiento y de
prestacion de servicios en la UE. Obliga a los Estados Miembros de la UE y los paises
de la EEA- EFTA a crear ventanillas Unicas o Point of Single Contact (PSC) donde los
prestadores de servicios pueden obtener la informacion y los requisitos
administrativos necesarios para el acceso y ejercicio de una actividad empresarial y
realizar su tramitacion por medios electrdnicos y a distancia.

En Espana, la puesta en explotacion del portal www.eugo.es, materializa la
obligacion de disponer de un Punto de Contacto Unico o Ventanilla Unica de la
Directiva de Servicios.

Este proceso se ha traducido en la simplificacion de 116 autorizaciones a nivel
estatal y 663 a nivel autondmico, y en la eliminacién de 594 requisitos.



Emprende en 3

Forma parte de un conjunto de iniciativas aprobadas por Acuerdo del Consejo de
Ministros del 24 de Mayo de 2013, para impulsar y agilizar los tramites para el inicio de
la actividad en el comercio minorista (mas del 80% del tejido empresarial espafiol),
utilizando las Tecnologias de la Informacion.

Evolucidn de ayuntamientos adheridos a Emprende en 3
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SARA da cobertura a mas del 93 % de la poblacion espaiola y a 4.000 municipios

2014

Comunidad Auténoma

Principado de Asturias
llles Balears

Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha

Comunitat Valenciana

Ciudad Autonoma de Melilla

Total 2014

Total Entes
Locales

795
733
78

Total
Poblacion

8.370.975
1.347.095
1.084.341
1.106.049
2.118.519
582.250
2.559.515
2.098.373
7.651.795
5111.706
1.121.039
2797 653
6.458.684
1.461.979
636.924
2.178.339
322.458
80.578
76.034
47.174.307

Entes Locales
Conectadas

778
204
13
62
93
a7
53
354
853
259
400
19
112

30
215

3.999

Poblacion

Cubierta
8.326.025
969.1449
¥97.933
1.106.049
2.111.666
545.906
1.537.138
1.796.996
7.651.795
4.629.003
1.118.242
2797653
6.273.233
1.461.397
414 570
2.059.982
210,648
80.579
76.034
43.964.048

% Conectados

97,36%
27,83%
16,67%
100,00%
97,89%
95,10%
2,35%
38,31%
100,00%
47 61%
100,00%
100,00%
62,57%
97,78%
11,03%
84,65%
2,86%
100,00%
100,00%
48.80%

% Poblacion

Cubierta
99, 465%
71,94%
73,59%
100,00%
99, 68%
92,17%
B0,06%
B85, 64%
100,00%
90,56%
899 75%
100,00%
97,13%
99,96%
65,09%
04 57%
55,33%
100,00%
100,00%
93,19% |




FACe

La ley 25/2013 de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de
facturas en el Sector Publico, establece como uno de los pilares para el control de Ia
morosidad de las administraciones publicas la obligacidon de facturacion electrdnica a

partir del 15 de enero de 2015 para todas las Administraciones Publicas

La Administracion General del Estado puso en funcionamiento en 2013, de acuerdo a la
ley 25/2013, el Punto General de Entrada de Facturas Electrdonicas de la Administracion
General del Estado (FACe) que permite unificar en un Unico punto la presentacion de
facturas electrdnicas ante cualquier 6érgano de la Administracion General del Estado y
aquellas Administraciones Publicas que quieran adherirse a dicho punto.
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Facturas electronicas tramitadas por las AAPP desde el 13/01/2015

FACe, N? total de facturas tramitadas por las AAPP desde el 15/01/15

MN? Facluras por semana

2,500,000

2,000,000

1.500.000

1,000,000

S00.000

N® de Facturas {(acumulado)

Facturas electronicas por tipo de administracion desde el 15/01/2015

FACe, N” total de facturas tramitadas por tipo de administracion
desde el 23/07/13

27.391 l
1577 F10.64E B Administracitn
37 General del Estado

" Administracian
Autandmica
B Administracién

734.562 Local
B Universidades

B Oiras Instituciomnes

1126388

Otros

lll Direcoidn do Teenolopias do la |ormasion
C ¥ lns Comunicanion g

Tlaein i mandn

faca
AAPP

Total de facturas

Datos hasta fecha 16/06/15 (inclusive)
Acumulado desde 31/07M13

| 2.103.909

Acumulado desde 15/01/2015

| 2.102.603 |




Oficina de Registro Virtual de Entidades (ORVE) y
Gestion Integral de Registro (GEISER)

El Sistema de Interconexidn de Registros, a través de sus servicios en la nube ORVE
(Oficina de Registro Virtual) y GEISER (Gestion integral de Registro) permite eliminar el
transito de papel entre distintas Administraciones, gracias a la generacidon de copias
auténticas electronicas de la documentacidon presentada en los asientos de registro.

Ya integradas en S]R

GOBIERNO
DE ESPANA I

Gobierno
E de Canarias’
““ Gobierno
£ de La Rioja

L GENRALTA
& VALENCIANA

DIPUTACION
DE JAEN

23/06/2015 Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 14




Evolucion de Asientos Registrales Intercambiados en SIR

600.000
500.000
487.214
400.000
378.995
300.000 +— REC/060
== ORVE
=g Aplicaciones
200.000 Certificadas
GEISER
127.065
100.000

0 e
e T

7.454

Total de Asientos Registrales
Intercambiados

1.000.728



Distribucion de Oficinas de Registro Integradas en SIR

Total de Total de

Oficinas Integradas EELL Integradas

CORREDS
' =al )
178974

Canarias

2,18%

141%

Numero de Oficinas por Aplicacion

3% 5% 2%
N2 Oficinas % ORVE
ORVE 3.149 (+10) e
REC 105 o AP
NATIVAS SIR 164 +1)
GEISER 891 GEISER

3.507 12



6. Conclusiones



Dedicar dinero a las TIC en la Administracion Publica no es un gasto improductivo.
La planificacion de los proyectos resulta indispensable para su correcta ejecucion.

Seguir las directrices y las recomendaciones de la Unidén Europea en materia de
Administracion digital.

Resulta ventajoso aprovechar la experiencia internacional.
En toda actividad o proyecto es preciso contar con todos los agentes involucrados.

En un Estado tan descentralizado como Espana, la coordinacion interna en la AGE y
la colaboracidon y cooperacién con las Administraciones Autondmicas y Locales es
vital.

La Administracion debe hacer todo lo posible para innovar su gestion,
procedimientos y actividad usando como palanca las TIC.

Transparencia en la gestion y la rendicion de cuentas, sefialando los resultados
conseguidos mediante indicadores y parametros de facil comprension. La DTIC tiene
disponible en el portal de la transparencia y en el Dataobsae del Portal PAe (ver
http://administracionelectronica.gob.es/) un conjunto de los indicadores de su
gestion.



10.

11.

12.

13.

El mantenimiento del nivel de satisfaccion ciudadana con los servicios de e-
Administracion pasa por procurar la facilidad de manejo de las paginas web o sedes
electronicas, la informacion que estas contienen sobre otros posibles aspectos o
tramites y la facilidad de comprension del contenido.

Se consolida la utilizacion de la e-administracion en Espafia (43% en 2012 a 48% en
2015).

Las consultas en Espafa que requieren menor complejidad son las mas utilizadas
(buscar informacion, descarga de formularios...) frente a las complejas (pagos,
quejas...)

El nivel de satisfaccion es alto: una media del 77% entre 2006 y 2015,
estabilizandose en un 75%.

El 71% en 2015 prefiere el canal presencial, frente al 74% en 2014; el 16% por
Internet en 2015



