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Prefacio

Las Perspectivas econdémicas de América Latina analizan cuestiones relativas al
desarrollo sostenible e inclusivo en América Latina y el Caribe (ALC). Desde su primera
edicién en noviembre de 2007, este informe anual compara el desempeno de América
Latina y el Caribe con el de otras regiones, analiza los principales retos en materia de
desarrollo y plantea recomendaciones, experiencias y buenas practicas para la elaboracién
de politicas publicas.

Las Perspectivas econémicas de América Latina se benefician de los conocimientos
especializados y las contribuciones de los coautores. Desde 2011, este informe se publica
de forma conjunta con la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de
las Naciones Unidas. En 2013, se incorporé al equipo de autores el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF). Y desde 2018, la Comisién Europea paso a ser uno de sus principales
socios.

Esta decimotercera edicién de las Perspectivas econdémicas de América Latina:
Transformacién digital para una mejor reconstruccion aborda el papel de la transformacién
digital como herramienta para fomentar el desarrollo en la regién, en particular en el
contexto de la actual crisis provocada por el coronavirus (Covid-19). El documento hace
hincapié en la necesidad de un planteamiento integral, con planes nacionales de desarrollo
(PND) que estén en consonancia con las agendas digitales y alianzas internacionales, de
vital importancia para aprovechar los beneficios de la transformacién digital. También
recoge desafios macroestructurales de esta regién en la actual situacién de pandemia
y, para darles respuesta, insta a la adopcién de medidas de alcance tanto nacional como
internacional. Esta crisis sin precedentes llega en un momento de grandes aspiraciones y
refuerza la necesidad de transformar el modelo de desarrollo de la regién.
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Editorial

El informe Perspectivas Econémicas de América Latina 2020 aborda la transformaciéon
digital como una oportunidad para superar las trampas del desarrollo a las que se
enfrenta la regién, las cuales se han visto acentuadas durante la pandemia del Covid-19.
Esta transformacién estd afectando las trayectorias del desarrollo en todo el mundo, y en
América Latina y el Caribe ofrece oportunidades para acelerar el desarrollo.

El uso adecuado de las nuevas tecnologias ha proporcionado soluciones innovadoras
y eficientes para hacer frente a la pandemia y aliviar asi las medidas de confinamiento
y distanciamiento social al conectar a las personas, las empresas, los mercados y las
instituciones. Por otra parte, durante la pandemia hemos comprobado en mayor medida
las consecuencias y el costo de la brecha digital. Son muchas las personas que no han
podido aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales y, por tanto, han quedado
excluidas de las soluciones de aprendizaje por medios electrénicos y del teletrabajo.

La Agenda 2030 reconoce que “la difusién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y la interconexién mundial tiene grandes posibilidades de acelerar el
progreso humano, reducir la brecha digital y desarrollar sociedades del conocimiento”. En
Perspectivas Econdémicas de América Latina 2020 sostenemos que la digitalizacién es un
instrumento eficaz para el desarrollo, pero solo si es universal e inclusiva.

Eluso generalizado de estas tecnologias puede contribuir a impulsar la productividad,
promover la inclusién social y la descarbonizacién de la economia, apoyando asi la
respuesta de las instituciones publicas a las crecientes exigencias de los ciudadanos.
Sin embargo, la economia digital también entrafia importantes riesgos, los cuales son
mayores en los paises en desarrollo. Si no se canaliza adecuadamente, podria dar lugar
a una mayor concentraciéon del mercado, un aumento de las desigualdades, la pérdida de
puestos de trabajo y problemas de privacidad y seguridad. En el informe se hace hincapié
en que la transformacién digital no impulsara automaticamente el desarrollo, sino que
requiere de la adopcién de una serie de politicas publicas que han de coordinarse en el
marco de las estrategias nacionales de desarrollo. Asimismo, se hace un llamado para
que, ahora mds que nunca, se creen o se refuercen alianzas internacionales que permitan
aprovechar los beneficios de la transformacién digital.

Se necesitan intervenciones urgentes para respaldar la recuperacién
socioeconémica

La crisis del Covid-19 esta llevando el crecimiento del PIB a minimos histéricos en toda
la regién de América Latina y el Caribe, aumentando asi la pobreza y la desigualdad. Se
han acometido intervenciones en el ambito de las politicas para preservar las capacidades
humanas, productivas y financieras. Sin embargo, las capacidades financieras e
institucionales sonlimitadasylos problemas estructurales-comolaelevadainformalidad,
la baja productividad y la vulnerabilidad socioeconémica - acenttan la necesidad de
adoptar medidas enérgicas y eficaces.

Los desafios creados por esta crisis son numerosos, pero la adopcién de sélidas
politicas publicas y alianzas, tanto a escala nacional como internacional, puede convertir
este complicado escenario en una oportunidad para redefinir el contrato social, dando
prioridad al bienestar de las personas. Este proceso participativo debe contribuir a definir
e implementar sistemas de proteccién social mas sélidos, una mejor y mas accesible
atencién sanitaria, unas finanzas publicas mas sanas y progresivas y unas estrategias
productivas mads inclusivas y sostenibles. Ahora, méas que nunca, la cooperacién y la
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coordinacién internacionales son cruciales en distintos dmbitos socioeconémicos para
preservar la cohesién social, incluida la gestién de la deuda publica externa.

Un llamado a la accién para capitalizar la transformacién digital

La transformacién digital puede desempefiar un papel importante para convertir esta
crisis en una nueva oportunidad de desarrollo y hacer frente a las trampas del desarrollo
de la regién. Por ello, en esta publicacién se insta a la adopcién de una serie de medidas
en este sentido.

En primer lugar, la regién se caracteriza por el predominio de microempresas
y pequeifias empresas que tienen una escasa productividad, que a menudo estan
desconectadas de sus mercados y que no tienen capacidad para absorber el shock
generado por la pandemia. Las herramientas digitales pueden contribuir a impulsar la
productividad e incrementar su competitividad, sobre todo en el caso de las empresas que
se estan quedando atras. Por tanto, las politicas deben tener por objeto apoyar la adopcién
de herramientas tecnoldgicas con ecosistemas digitales integrales, infraestructuras
adecuadas y conocimientos digitales apropiados.

En segundo lugar, es necesario abordar las brechas digitales para que los beneficios de
la transformacién digital lleguen a todos. La adopcién de tecnologias digitales centradas
en las necesidades de las personas puede aumentar la calidad de vida de los hogares y, por
tanto, mejorar el bienestar de las sociedades latinoamericanas al tiempo que se promueve
el desarrollo sostenible del medioambiente. Persisten las disparidades de acceso y uso en
los distintos territorios, grupos socioeconémicos, de edad o de género, las cuales pueden
ampliarse en el contexto de la pandemia. Esta situacién puede potenciar la creacién de
mayores brechas entre ganadores y perdedores, planteando asi amenazas adicionales ala
estabilidad y la cohesién social.

Entercer lugar, las tecnologias digitales ofrecerdn oportunidades y desafios al mercado
laboral. En la regién, algunos puestos de trabajo corren un alto riesgo de automatizacién,
mientras que otros experimentaran cambios sustanciales en la forma de realizarlos. Las
politicas de fomento de la productividad deben desempenar un papel importante a la hora
de abordar las necesidades del mercado y asegurar asi una transicién fluida al adoptar los
nuevos empleos y dejar atras los puestos de trabajo obsoletos.

En cuarto lugar, para asegurar que los beneficios de la transformacién digital se
aprovechen en el hogar y en el trabajo, es necesario impulsar las competencias adecuadas
en las primeras etapas de la vida y durante el desarrollo vital de las personas. Entre
quienes tienen menos competencias, destaca una mayor proporcién de mujeres que no
cuenta con experiencia en el ambito de la informética. No basta con proporcionar a los
centros educativos y estudiantes mas desfavorecidos un mayor acceso a las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), sino que también se necesitan programas
que desarrollen las aptitudes adecuadas tanto en los estudiantes como en el profesorado.

En quinto lugar, las nuevas tecnologias digitales pueden transformar las instituciones
publicas y conseguir que sean mas creibles, eficientes, inclusivas e innovadoras. De este
modo, se puede contribuir a restablecer la confianza en los gobiernos simplificando los
complejos sistemas burocraticos, prestando servicios publicos mas inclusivos —como los
servicios de salud a través de Internet o el aprendizaje por medios electrénicos—quelleguen
a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad, dotdndolos de una mayor apertura y
transparencia, y permitiendo la participacién de los ciudadanos en los procesos de toma
de decisiones.

Existe una condicién importante para que se emprendan las acciones anteriormente
mencionadas: a nivel nacional, estas medidas de politicas deben coordinarse en el marco
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de las estrategias nacionales de desarrollo, vinculdndolas directamente a las agendas
digitales. De esta manera, se aprovecharia el potencial de las politicas digitales para que
se conviertan en un factor decisivo en la consecucién de un mayor bienestar social.

La crisis del Covid-19 hace que la necesidad de cooperacién internacional y de creacién
de nuevas alianzas en la regién sea mds importante que nunca. La transformacién digital
conlleva muchos desafios que son de cardcter transfronterizo y, por tanto, requieren de
una mayor cooperacién internacional. Entre ellos se incluyen &mbitos como la regulacién
y las normas, la inversién, el comercio, la seguridad digital o desafios fiscales derivados
de la digitalizacién de la economia. La creacién de alianzas mds sélidas también puede
promover un intercambio de conocimientos mas pertinente y transferencias tecnolégicas
en distintas dimensiones, contribuyendo asi a cerrar la brecha digital. La regién ya cuenta
con varias plataformas en las que puede basarse, como la Agenda digital para América
Latina y el Caribe (eLAC). En este sentido, la transferencia de experiencias de la OCDE y la
Unién Europea a la regién puede ser de gran utilidad y, por tanto, debe fortalecerse.

La transformacién digital no resolvera por si sola los problemas de desarrollo. Creemos
firmemente que, para aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales, debemos
adoptar una mayor cooperacién en las cuestiones mas amplias, de manera que podamos
emplear estas tecnologias de forma inclusiva, sostenible y socialmente responsable. Los
paises de América Latina y el Caribe no deben dejar atras esta oportunidad para adoptar
una transformacién digital sostenible.

Alicia Barcena Luis Carranza Angel Gurria Jutta Urpilainen
Secretaria Ejecutiva Presidente Ejecutivo Secretario General Comisaria Europea
CEPAL CAF - Banco de OCDE para las Alianzas
Desarrollo de América Internacionales
Latina
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Resumen ejecutivo

El informe Perspectivas econémicas de América Latina 2020 aborda el papel de la
transformacion digital como herramienta para fomentar el desarrollo de la regién, en
especial en el contexto de la actual crisis del Covid-19, y hace hincapié en la trascendencia
de las alianzas internacionales para aprovechar los beneficios de dicha transformacién.
También presenta los desafios macro-estructurales, en la situacién actual de pandemia, e
insta a la adopcién de mayores medidas en el plano nacional y en el internacional.

Las tecnologias digitales pueden contribuir a la mejora de la productividad, ayudar
a mitigar el cambio climatico, fomentar la inclusién y transformar las instituciones
publicas, pero solo lo hardn si todos los ciudadanos y empresas pueden beneficiarse de una
transformacién digital promovida mediante un planteamiento centrado en las personas.
Este objetivo es muy ambicioso y exige la implementacién de una politica integral que
coordine las estrategias nacionales de desarrollo con las agendas digitales. Ahora, mas
que nunca, es necesaria la cooperacién internacional para materializar plenamente el
potencial de la transformacién digital en la regién.

La pandemia del Covid-19 estd incidiendo de diferentes maneras en la transformaciéon
digital de los distintos paises, con consecuencias socioecondémicas sin precedentes
en América Latina y el Caribe (ALC), que agravan una situacién ya de por si compleja,
caracterizada por trampas del desarrollo de caracter estructural. La regién ha entrado
en esta crisis del coronavirus con un bajo crecimiento potencial, escaso margen fiscal
y gran descontento social debido a una mayor exigencia de mejores servicios publicos y
estandares generales de bienestar mas altos en la mayoria de los paises. El informe pone
de manifiesto las posibilidades que ofrece la transformacién digital para dar respuesta a
los desafios que encaran los paises de América Latina y el Caribe en este sentido, asi como
para propiciar una recuperacion sostenible de la crisis actual en la regién.

Repercusiones socioecondémicas y respuestas de politica para hacer frente a la
crisis del Covid-19

Las consecuencias socioecondémicas de la pandemia no tienen precedentes en la
regién. Pese a existir una gran heterogeneidad entre paises, todos ellos estdn siendo
golpeados. En promedio, el crecimiento del PIB se contraerd entre 7% y 9% en 2020, y las
tasas de pobreza podrian aumentar 4.4 puntos porcentuales en 2020. El impacto social
por la pandemia estd siendo particularmente dificil para el 40% de los trabajadores que
no tienen acceso a ninguna forma de ayuda ni mecanismo de proteccién social, pero
también para las micro y pequenas empresas, que carecen de capacidad para amortiguar
el golpe. Podrian cerrar 2.7 millones de empresas, en su mayoria microempresas, lo que
supondria la pérdida de 8.5 millones de puestos de trabajo.

Coordinar una respuesta global para hacer frente a los efectos de la crisis en América
Latina y el Caribe sigue siendo crucial. La regién ha adoptado politicas expansivas para
proteger a los mas vulnerables y preservar las capacidades humanas y productivas. No
obstante, las intervenciones se encuentran limitadas por un estrecho margen fiscal y
aquellas que se circunscriben exclusivamente al 4mbito nacional no bastan. De hecho,
se necesitan medidas excepcionales y debidamente coordinadas, de alcance global, para
reconstruir la economia y promover la inclusién. En el plano fiscal, este tipo de medidas
precisan de una serie de intervenciones, incluyendo la gestién de la deuda publica y la
mejora de la transparencia fiscal. El refuerzo de los didlogos en materia de politicas y el
intercambio de conocimientos sobre multiples dimensiones que inciden en el desarrollo
inclusivo y sostenible revisten més importancia que nunca.
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Esta secuencia de actuaciones politicas resulta fundamental para lograr una
recuperaciéon mas solida y promover el bienestar. A corto plazo, a medida que se eliminen
gradualmente las medidas de confinamiento, serd fundamental un apoyo econémico
continuo para estimular el consumo y fortalecer la inclusién, asi como iniciativas de
inversién para promover la actividad econémica. En el mediano plazo, las repercusiones
de la crisis deben transformarse en una oportunidad para redefinir el pacto social,
convirtiendo el bienestar en un elemento central, dando prioridad a sistemas de proteccién
social més fuertes, unas finanzas publicas més sélidas e inclusivas, asi como la necesidad
de poner en marcha estrategias productivas inclusivas y sostenibles. Las repercusiones en
la economia brindan también una oportunidad para conseguir una recuperacién verde.

El papel de la transformacién digital para una mejor reconstruccién

La transformacién digital brinda nuevas oportunidades para que la regién enfrente
la crisis actual y supere sus consecuencias a largo plazo. Las tecnologias digitales han
permitido que parte de la poblacién y de las empresas siguiese trabajando o estudiando
mientras cumplia las medidas de distanciamiento social. Sin embargo, pese al progreso
registrado en la ultima década, persisten las brechas digitales entre hogares, trabajadores
y empresas, de modo que los segmentos mas vulnerables se quedan especialmente atrés.

En el futuro, las tecnologias digitales pueden contribuir de manera importante a la
recuperacién de la regién, dando respuesta a sus retos persistentes. Con las politicas
adecuadas, las nuevas tecnologias pueden contribuir a la mejora de la calidad del empleo
y las competencias, y a la creacién de nuevos puestos de trabajo en el mercado formal.
Asimismo, las nuevas herramientas digitales pueden resultar decisivas para mejorar las
instituciones publicas; si estas adoptan apropiadamente las nuevas tecnologias, podrian
ser una fuente de productividad y mayor competitividad. Serd fundamental garantizar la
existencia de las condiciones subyacentes adecuadas en cuanto a acceso y uso de Internet,
asi como competencias béasicas y digitales para todos, junto con una estrategia digital
clara que esté en consonancia con los planes nacionales de desarrollo (PND).

La transformacién digital para aumentar la productividad

Los paises de América Latina y el Caribe se han caracterizado por una brecha de
productividad elevada y creciente en comparacién con las economias desarrolladas. La
revolucion digital deberia ser la fuerza que impulse el aumento de la productividad, en
especial en el caso de las micro y pequenas empresas que se estdn quedando rezagadas.
Estas herramientas digitales estdn desencadenando innovaciones en los modelos de
negocio y los sistemas de produccién, la reorganizaciéon de los sectores econdémicos,
nuevas dindmicas en el mundo del trabajo, la oferta de bienes y servicios inteligentes y
nuevas condiciones de competitividad. Para sacar provecho de la revolucién digital, son
necesarias dimensiones indispensables y complementarias, como un ecosistema digital
integral, infraestructuras adecuadas, entre ellas, la infraestructura de transporte, y
competencias digitales generalizadas.

Una transformacién digital que mejore el bienestar de todas las familias, los
trabajadores y los estudiantes

La transformacién digital influye en la calidad de vida, los mercados de trabajo y la
educacién. Debido a las medidas de confinamiento de la poblacién, ha quedado patente
que muchas actividades pueden realizarse por medios remotos aunque, pese a las
considerables mejoras registradas en los tultimos afios, siguen existiendo carencias entre
diferentes grupos socioeconémicos en materia de competencias y también disparidades
en cuanto a acceso y uso. En el contexto de la pandemia, estas disparidades pueden
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aumentar, lo que acaba creando ganadores y perdedores. Por ejemplo, menos de la mitad
de los latinoamericanos tenian suficiente experiencia en el uso de computadoras y
herramientas digitales para tareas profesionales basicas, por lo que en realidad més de la
mitad de la poblacién de la regién quedd excluida de las actividades a distancia.

En el mercado laboral, las nuevas tecnologias brindan oportunidades, pero también
presentan desafios. Dos de cada diez puestos de trabajo corren un alto riesgo de
automatizacién en varios paises de América Latina, mientras que otros cuatro podrian
experimentar cambios importantes en las tareas que comportan. Pero también estan
surgiendo nuevas oportunidades laborales. En el caso de los trabajadores de las industrias
en declive, son fundamentales las politicas de apoyo en la transicién hacia nuevas
oportunidades de trabajo.

Todos los segmentos de la poblacién, y especialmente las mujeres, deben adquirir
competencias digitales a una edad temprana y a lo largo de toda la vida. Entre los
trabajadores con menores competencias, la proporcién de mujeres sin experiencia
informatica es mayor que la de hombres. No basta con dotar a estudiantes y centros
educativos desfavorecidos de un mayor acceso a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), pues también se necesitan programas que permitan a estudiantes y
docentes adquirir las competencias adecuadas.

Las actuaciones en materia de politicas deben contribuir a agilizar la transformacién
digital, garantizando que favorezca la cohesién social y se transforme en un factor de
impulso de un mayor bienestar.

Aprovechar la nueva era digital para transformar al Estado

Las tecnologias digitales pueden ayudar a restaurar la confianza en las instituciones
publicas, al hacer que sean mas creibles, eficientes, inclusivas e innovadoras. Los
ciudadanos confiardn mds en los organismos publicos si estos adoptan politicas de
gobierno abierto que promuevan una cultura de transparencia, acceso a la informacién
y control sobre el uso de los fondos publicos por parte de la ciudadania. Las instituciones
pueden aumentar su eficiencia simplificando sistemas burocraticos complejos. La
transformacién digital de los gobiernos puede favorecer la consecucién de servicios
publicos mas inclusivos, especialmente pertinentes en el contexto del Covid-19, mediante
politicas de datos abiertos y servicios de educacién o salud por medios electrénicos,
ademas de facilitar la interaccién con grupos de interés y la participacién ciudadana en
la toma de decisiones. La transformacién digital serd util para llegar a los segmentos mas
desfavorecidos de la sociedad. Por ultimo, las herramientas digitales pueden ayudar a
las administraciones a usar nuevas fuentes de datos y ser més innovadoras en la forma
de abordar las politicas publicas, lo cual mejorara en ultimo término los procesos de
formulacién de politicas.

En América Latina y el Caribe, los dmbitos de politica relacionados con el acceso y
uso de tecnologias digitales, infraestructura de comunicaciones y futuro del trabajo se
encuentran actualmente masintegrados enlos planes nacionales de desarrollo que ningiin
otro campo. La transformacién digital abarca una serie de politicas publicas que deben
incluirse en los planes nacionales de desarrollo mediante un planteamiento coordinado,
con una vinculacién directa a agendas digitales. Por ultimo, las nuevas herramientas
digitales pueden contribuir a optimizar la formulacién, adopcién y seguimiento de estas
estrategias de desarrollo.
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Cooperacion internacional para sacar el maximo partido a la transformacién
digital

Puesto que la transformacién digital plantea desafios y oportunidades que
transcienden las fronteras nacionales, mas aun desde el inicio de la crisis del Covid-19,
resulta fundamental que América Latina y el Caribe coordine sus politicas digitales en
el plano internacional. La regién puede verse favorecida por alianzas internacionales e
innovadoras, si estas promueven y facilitan procesos auspiciados en el &mbito nacional
y sitdan a los paises en pie de igualdad para intercambiar conocimientos sobre politicas
de inclusién digital que garanticen competencias digitales para todos. También deberian
aprovechar las capacidades existentes y crear otras nuevas que estimulen reformas
nacionales e internacionales.

La creacién de un mercado digital regional podria ayudar a América Latina y el Caribe
a sacar provecho a su potencial digital. Los paises de la regiéon han de seguir integrando
iniciativas de cooperacién regional como eLAC e intercambiar experiencias con otras
regiones. América Latina y el Caribe estd aprendiendo de las experiencias de otras
regiones, en particular del Mercado Unico Digital de la UE, cuyo objetivo es incluir a los
ciudadanos y sus derechos en la era digital, y reforzar las actividades empresariales.

La cooperacién multilateral jamdas habia sido tan importante. Por ejemplo, las
dificultades que plantea la digitalizaciéon de la economia en materia fiscal exigen la
coordinacién internacional de los diferentes paises. Asi, América Latina y el Caribe
puede beneficiarse en gran medida de una mayor cooperacién en esta materia, tanto
dentro de la propia regién como con otras jurisdicciones. La regién deberd desempeinar
un papel activo en el debate internacional, en pie de igualdad, para alcanzar un consenso
y también soluciones mediante una cooperacién multilateral eficaz respecto a los temas
relacionados con la tributacién de la digitalizacién de la economia.
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Elinforme Perspectivas econémicas de América Latina 2020:
Transformacién digital para una mejor reconstruccién
(LEO 2020, por sus siglas en inglés) analiza y ofrece
mensajes en materia de politicas publicas que buscan
aprovechar la transformacioén digital para fomentar
un desarrollo inclusivo y sostenible en la regioén,
en particular en el contexto de la actual crisis del
coronavirus (Covid-19). En este resumen se ofrece una
sintesis de los resultados y mensajes principales de
este informe. En primer lugar, la publicacién examina
las implicaciones socioecondémicas de la crisis del
Covid-19 en la regién y la forma en que estd agravando
las vulnerabilidades existentes. Asimismo, pone de
manifiesto la trascendencia de la transformacién
digital para superar las trampas del desarrollo de
América Latina y el Caribe (ALC). Posteriormente,
analiza el potencial de la transformacién digital para:
1) mejorar la diversificacién y el crecimiento de la
productividad;2) promoverlainclusiény el bienestar;y
3) reforzar las instituciones publicas y mejorar la
gobernanza. Por ultimo, examina la importancia que
reviste reforzar nuevas alianzas internacionales para
aprovechar las ventajas de la transformacién digital.
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Introduccién

El informe Perspectivas econdmicas de América Latina 2020: Transformacién digital para
una mejor reconstruccién analiza y ofrece mensajes en materia de politica publica para
aprovechar la transformacién digital con el fin de fomentar un desarrollo mas inclusivo
y sostenible en la regién, en particular en el contexto de la actual crisis del coronavirus.
La regién de América Latina y el Caribe atraviesa tiempos dificiles y sin precedentes. La
pandemia estd afectando profundamente las condiciones socioeconémicas de la regién y
agravando una situacién ya de por si compleja y de manifiesta debilidad estructural: bajo
crecimiento de la productividad, altos niveles de desigualdad e informalidad y servicios
publicos e instituciones deficientes con respecto a las aspiraciones de los ciudadanos. La
crisis llega en un momento de grandes aspiraciones sociales, lo cual refuerza la necesidad
de transformar las bases del modelo de desarrollo de la regién, convirtiendo el bienestar
de los ciudadanos en su elemento central.

La transformacién digital brinda nuevas herramientas y oportunidades para que la
regiéon dérespuestaalacrisisactualysuperelasdificultades de desarrolloamaslargoplazo.
La transformacién digital conlleva alteraciones que estdn desencadenando innovaciones
en los modelos de negocio y consumo, transformando los sistemas de produccién y las
cadenas de valor, reorganizando sectores econdémicos, generando nuevas dindmicas en
el mundo del trabajo, creando bienes y servicios inteligentes e introduciendo nuevas
condiciones de competitividad (CEPAL, 2016, 2018; OCDE, 2017a, 2017b). Las herramientas
digitales también pueden favorecer el acceso a mejores servicios, tales como salud y
educacién. Por dltimo, pueden resultar cruciales para mejorar el funcionamiento de los
Estados, al propiciar instituciones mas creibles, efectivas, inclusivas e innovadoras, que
puedan dar respuesta a las exigencias de los ciudadanos y la creciente insatisfaccién
social.

Los paises de América Latina y el Caribe deben acometer importantes inversiones
y aplicar politicas ambiciosas para aprovechar al maximo la transformacién digital en
beneficio de toda la poblacién. La transformacién digital dependerd del grado en que
previamente se hayan adoptado las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), como el acceso a banda ancha o el uso de Internet. Para que todas las personas
puedan acceder a las nuevas tecnologias, utilizarlas y beneficiarse de ellas, se requiere un
trabajo serio, innovador y coordinado de disefio de politicas publicas. La coordinacién de
politicas publicas pertinentes exige una planificacién estratégica, bajo marcos integrales
previstos en los Planes Nacionales de Desarrollo (PND) que muestren una clara sintonia
con las agendas digitales mas especificas.

La crisis del Covid-19 puede haber impulsado el momento para adoptar las reformas
necesarias que garanticen los beneficios de la transformacién digital a toda la poblacién.
Las tecnologias han sido esenciales para mitigar ciertos impactos, por ejemplo, al permitir
el teletrabajo y también el comercio electrénico. Sin embargo, también ha quedado mas
patente laimportancia que reviste reducir las brechas digitales entre familias, estudiantes,
trabajadores y empresas.

El informe Perspectivas econémicas de América Latina 2020: Transformacién digital para una
mejor reconstrucciéon examina cémo la transformacién digital puede fomentar el desarrollo
y promover un mayor bienestar para el conjunto de América Latina y el Caribe. En primer
lugar, el informe estudia las implicaciones socioeconémicas de la crisis del Covid-19 en
la regién y la forma como estd agravando las vulnerabilidades existentes, poniendo de
manifiesto la trascendencia de la transformacién digital para superar las trampas del
desarrollo de América Latina y el Caribe (Capitulo 1). A continuacién, analiza el potencial
de la transformacién digital para: 1) mejorar la diversificacién y el crecimiento de la
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productividad (Capitulo 2); 2) promover la inclusién y el bienestar (Capitulo 3); y 3) reforzar
las instituciones publicas y mejorar la gobernanza (Capitulo 4). Por dltimo, examina la
importancia que reviste reforzar nuevas alianzas internacionales para aprovechar las
ventajas de la transformacién digital mediante la creacién de plataformas multilaterales
para el intercambio de conocimientos en igualdad de condiciones, el refuerzo de las
capacidades de las instituciones nacionales y la promocién de la cooperacién en marcos
de colaboracién que engloben al conjunto de los organismos publicos (Capitulo 5). El
informe incluye un anélisis especifico sobre los paises del Caribe (Capitulo 6) y “notas
pais” para 14 economias de América Latina y el Caribe.

La crisis del coronavirus (Covid-19) ha golpeado a la region en un momento
de profundas debilidades estructurales

El impacto del coronavirus en la economia ha calado hondo y complicard las
perspectivas macroeconémicas de América Latina y el Caribe en los préximos anos. A
partir de 2014, la regién ha venido registrando el periodo de crecimiento maés bajo desde
1950, con tasas de crecimiento inferiores al promedio de la OCDE y practicamente sin
expansién econdémica alguna en 2019. Estos datos indican que el potencial de crecimiento
ya era escaso. La actual crisis estd teniendo consecuencias internas y externas. Las
medidas nacionales en materia de salud estan repercutiendo de manera importante en
la actividad econdémica y, por ende, en las condiciones sociales. Asimismo, un marcado
descenso de la demanda mundial, una reduccién considerable de los precios de las
materias primas, la volatilidad financiera y otros efectos vinculados a un descenso
de la inversién, contraccién del turismo y posible descenso de las remesas configuran
un escenario complejo. En términos generales, el crecimiento econémico de la regién
descendera entre 7% y 9% en 2020 (CEPAL, 2020a; CAF, 2020a).

La contraccién de la actividad provocada por la pandemia estd teniendo una enorme
repercusién socioecondémica, que afecta a los grupos mads vulnerables. Casi un 60% de
los trabajadores de América Latina pertenece al mercado informal. Muchos trabajan por
cuenta propia en una economia de subsistencia en la que viven al dia y corren el riesgo de
volver a caer en la pobreza. Antes de la crisis, cerca del 40% del total de trabajadores no
estaba cubierto por ningtn tipo de red de proteccién social (es decir, no contaba con seguro
social alguno ni con ayudas de ningiin programa principal de asistencia social) (Grafico 1.,
Panel A). Esta situacién hace que debido a la crisis actual aumenten los niveles de pobreza
y desigualdad, ya estancados desde 2014. Dentro del sector empresarial, la crisis serd
especialmente dificil para las micro y pequenas empresas, que no tienen capacidad para
amortiguar el golpe: 2.7 millones, en su mayoria microempresas, podrian cerrar, lo que
supondria la pérdida de 8.5 millones de puestos de trabajo (Grafico 1., Panel B).

Los gobiernos han adoptado medidas urgentes e importantes desde el inicio de los
confinamientos, para responder a las necesidades de las empresas y los segmentos de la
poblacién mas vulnerables. Para llegar a hogares y trabajadores del mercado informal, la
mayoria de paises ha ampliado las transferencias de efectivo incondicionales. Entre las
medidas destinadas a apoyar a las empresas estan las transferencias directas, garantias
de crédito y moratorias al pago de impuestos, servicios publicos o contribuciones a la
seguridad social.

No obstante, las intervenciones se ven limitadas por un escaso margen fiscal y las
actuaciones en el &mbito nacional no son suficientes. Son necesarias medidas coordinadas
a nivel global para reconstruir las economias y promover la inclusién. En el plano fiscal,
dichas intervenciones incluyen la gestién de la deuda publica y el incremento de la
transparencia en materia de impuestos. Con respecto a la deuda publica, en la regién
no existe una solucién Unica para su gestién, debido a las diferencias entre paises en
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cuanto a condiciones fiscales iniciales, tipo de acreedores internacionales y capacidades
financieras para hacer uso de los mercados de capital. Estas divergencias entre los paises
exigen diferentes acciones de politica para responder a la crisis del coronavirus (Covid-19)
en el plano nacional y en el internacional.

Grafico 1. Trabajadores que carecen de una red de seguridad social y empresas que
podrian cerrar debido a la crisis del coronavirus (Covid-19) en paises seleccionados
de América Latina
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a more formal ‘new normal’?”, www.lacea.org/vox/?q=blog/informality latam postcovid19; y CEPAL (2020b), “Sectores y

empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacién”, https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45736/5/

$2000437 en.pdf.
StatLink sa=m https://doi.org/10.1787/888934201629

Mas alla de las consecuencias inmediatas de la pandemia, la regién debe centrar
sus esfuerzos en materia de politicas publicas en superar los desafios estructurales. Las
trampas del desarrollo, que implican una dindmica circular que se perpetta a si misma y
limita la capacidad de los paises para avanzar, son resultado de debilidades persistentes
y nuevos desafios surgidos con el incremento del nivel de ingresos. El informe Perspectivas
econémicas de América Latina 2019: Desarrollo en transicién identificaba cuatro trampas
del desarrollo: baja productividad, vulnerabilidad social, debilidad institucional y
sostenibilidad ambiental (OCDE et al., 2019). Respecto a esta ultima, la transformacién
digital deberia contribuir a la consecucién de una transicién “justa” hacia un crecimiento
sostenible con bajas emisiones de carbono que vaya de la mano con el avance de la justicia
social.

La transformacién digital se ha erigido en una importante tendencia mundial que
plantea desafios y oportunidades y que, si se acompaiia de politicas efectivas, puede
ayudar a superar las trampas del desarrollo de América Latina y el Caribe. Aunque ya
se han puesto en marcha algunas medidas, para aprovechar las oportunidades que se
presentan, seran necesarios nuevos planteamientos en materia de politicas y también
inversiones complementarias.
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El proyecto Going Digital de la OCDE identifica siete dimensiones de politica claves
para que la transformacién digital favorezca el crecimiento y el bienestar: 1) ampliar el
acceso a tecnologias digitales; 2) reforzar su uso efectivo; 3) fomentar la innovacién digital;
4) garantizar trabajos de calidad para todos; 5) promover la prosperidad social; 6) reforzar
la confianza; y 7) favorecer mercados abiertos (OCDE, 2019a). La adopcién de medidas en
estos ambitos ayudara a superar las trampas del desarrollo de América Latina y el Caribe
(OCDE, 2019b).

Las actuaciones politicas en pro de la digitalizacién deben trascender el enfoque
sectorial, ya que se trata de un proceso multidimensional que tiene implicaciones en
diversos campos. El cardcter transfronterizo de algunos de los desafios y oportunidades
que se plantean exige una mayor coordinacién internacional. Resulta esencial crear
mecanismos de didlogo politico en el dmbito regional, promover acuerdos en materias
que requieran una coherencia de las regulaciones internacionales y también fomentar la
cooperacioén. Por ello, ha cobrado mayor interés la Agenda Digital para América Latina y el
Caribe (eLAC), coordinada por la CEPAL desde el afio 2000.

La transformacion digital puede impulsar el crecimiento de la productividad

En las dltimas décadas, la regién ha registrado una brecha elevada y creciente en
materia de productividad con respecto a las economias desarrolladas. La productividad
laboral agregada muestra un crecimiento reducido y persistentemente bajo desde 1950.
El aumento de la productividad es el motor principal de un avance econémico sostenido,
pero el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de América Latina y el Caribe se debe
mayoritariamente al crecimiento de la fuerza laboral, mientras que la contribuciéon del
crecimiento de la productividad es escasa (Grafico 2).

Gréfico 2. Contribucién del empleo y la productividad al crecimiento del PIB en
paises y regiones seleccionados, 2000-19 (porcentajes)

m Empleo m Productividad

China 96
India /9
Japén 69
Corea 66
Estados Unidos 84
Europa 46

América Latina 24
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Nota: Promedio simple de los 17 paises de América Latina y el Caribe cubiertos por The Conference Board.
Fuente: Célculos propios a partir de la base de datos Conference Board (2020), Total Economy Database (base de datos),

www.conference-board.org/data/economydatabase.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201762

La competitividad de la mayoria de paises se basa en gran medida en la abundancia de
recursos naturales o mano de obra de escasa cualificacién. El resultado es una estructura
de produccién poco diversificada, con un escaso valor aftadido y una especializacién en
exportaciones que se concentran en bienes de bajo contenido tecnolégico. Tal como ocurrié
con el auge de los productos bésicos, este tipo de estructura puede dar lugar a periodos de
rapido crecimiento, pero no favorece el crecimiento sostenido de la productividad. Para

31

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



https://www.conference-board.org/data/economydatabase
https://doi.org/10.1787/888934201762

RESUMEN: LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA RECUPERACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE POS-COVID-19

32

lograr esto ultimo, se necesita incorporar tecnologia y diversificar la produccién hacia
sectores dinamicos, tanto en relacién con la tecnologia como en términos de demanda
internacional (CEPAL, 2012; OCDE et al., 2019).

Promover la transformacién digital de la produccién

América Latina y el Caribe debe aprovechar las herramientas digitales y promover
la transformacién de la produccién para salir de la trampa de la productividad. Algunos
paises estan incorporando politicas paraimpulsar el desarrollo de tecnologias emergentes,
como la robdtica avanzada y la inteligencia artificial, para mejorar la productividad.
Algunas de las intervenciones en ese sentido son, por ejemplo, el Plan Nacional de Internet
de las Cosas de Brasil, el Centro para la Cuarta Revolucién Industrial de Colombia, de
cuyo funcionamiento se encarga Ruta N en Medellin, y el Laboratorio de Fabricacién
Digital de Uruguay. Las dificultades persisten, sobre todo en cuanto a la aplicacién de las
tecnologias digitales de forma productiva, el fomento de iniciativas de emprendimiento
de indole digital y heterogeneidad empresarial. Un amplio porcentaje de las empresas
mas pequenas tiene dificultades para adoptar nuevas tecnologias. Por otro lado, pese a
la rapidez con que se producen los cambios tecnolégicos y las posibilidades de mejorar la
eficiencia que ofrecen, el crecimiento de la productividad total a escala global, y también
en América Latina y el Caribe, se ha ralentizado en la pasada década, lo que ha provocado
una paradoja en materia de productividad (OCDE 2017a, 2017b).

La difusién y el impacto de las tecnologias digitales sobre la productividad en América
Latina y el Caribe no son automaticos sino que dependen de elementos indispensables,
como el acceso y la difusién adecuados de las tecnologias digitales, un sélido dinamismo
empresarial, la participacién de las pequenas y medianas empresas en la transformacién
digital y una competencia suficiente en la economia digital. Para facilitar la adopcién por
parte de las empresas, resulta esencial crear un ecosistema digital integral (CAF, 2017). La
regiéon de América Latina y el Caribe ha registrado un importante avance en cuanto al uso
de Internet. En 2018, el 68% de la poblacién utilizaba Internet con regularidad, casi el doble
de la proporcién de 2010, pero por debajo del promedio del 84% de la OCDE (Gréafico 3). El
acceso, la conectividad y la calidad de la conexién siguen siendo desiguales tanto entre los
diferentes paises como dentro de cada uno de ellos. Ademas, pese a la mejora sostenida
que han experimentado las velocidades de conexién de la regién, se mantienen muy por
debajo del promedio mundial, lo que limita el tipo de servicios y apps disponibles.

El éxito de las estrategias de transformacién digital en el ambito de la productividad
depende de una serie mas amplia de intervenciones y sectores, mas alla de las propias TIC
por si solas. La conectividad del transporte y el desarrollo de competencias digitales son
elementos facilitadores clave en la era digital, en la que la regién de América Latina y el
Caribe se encuentra rezagada de la OCDE. Las politicas destinadas a promover el desarrollo
de competencias digitales deberian encontrarse en sintonia con politicas industriales y
tecnolégicas de alcance mas general, a fin de garantizar que la fuerza de trabajo disponga
de las capacidades que precisan sectores prioritarios. La adopcién y adaptaciéon de
tecnologias digitales abarca una serie de funciones y profesiones, cada una de ellas con
diferentes requisitos en cuanto a educacién y competencias. Pese al elevado ntimero de
programas de grado y posgrado, América Latina y el Caribe es deficitaria en programas
de formacién de alto nivel (principalmente programas de doctorado), lo cual incide en las
actividades de investigacién y desarrollo (I+D). Serd esencial invertir en competencias
adecuadas y reducir la brecha con los paises mas avanzados tecnolégicamente para que
América Latina y el Caribe aproveche las tecnologias digitales. Asimismo, la conectividad
del transporte resulta fundamental para sacar el maximo partido a la transformacién
digital. Gracias a las plataformas digitales, el comercio electrénico puede expandir
los mercados e incrementar la eficiencia. Mejorar la infraestructura de transporte y la
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logistica deberia servir para aumentar la competitividad y también la expansién del
comercio electrénico.

Grafico 3. Porcentaje de usuarios de Internet en paises seleccionados de América
Latina y el Caribe, 2010 y 2018 (o mas reciente)

2010 2018 ~—— OCDE ALC
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Notas: El indicador puede incluir estimaciones, y la proporcién de usuarios de Internet se basa en los resultados de las
encuestas nacionales de hogares. Las cifras reflejan la poblacién total o las personas de 5 anos o mas. Si no se disponia de
ninguna de las dos (es decir, la poblacién objetivo refleja un grupo de edad mas limitado), se elaboré una estimacién de la
poblacién total.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la UIT (2020), Base de datos de indicadores mundiales de telecomunicaciones y TIC
2020 (base de datos), Unién Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra, https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/
publications/wtid.aspx (consultada el 21 de agosto de 2020).

StatLink sa=m https://doi.org/10.1787/888934201876

Las tecnologias digitales no son independientes del sector, la estructura organizativa
y otros elementos especificos del contexto en el que se encuadran. Las politicas y
soluciones tecnoldgicas deben adaptarse a los distintos sectores y tipos de unidades de
produccién individuales, en particular a las pequenas y medianas empresas (pymes),
para tener en cuenta las caracteristicas especificas que influyen en su funcionalidad.
En particular, como nos recuerda el Covid-19, en una regién con tantas diferencias en
materia de productividad segin el tamafo de la empresa, la transformacién digital brinda
oportunidades pero también podria acentuar las disparidades. Si se adoptaran las politicas
oportunas, las tecnologias digitales podrian ayudar a cerrar la brecha de productividad
existente con respecto a las empresas mas grandes. A pesar de los avances logrados en los
altimos afnos, la escasa adopcién incluso de tecnologias basicas, especialmente entre las
pequenas empresas, demuestra que aun hay margen para una mayor intervencién en el
ambito de las politicas publicas. Por ejemplo, en algunos paises de la regién, la diferencia
de productividad entre pequenas y grandes empresas que poseen un sitio web propio
supera los 30 puntos porcentuales.

La regién se ha visto golpeada por la crisis del Covid-19 en un momento en el que
el nimero de empresas que usa medios digitales en sus operaciones rutinarias es
relativamente bajo (Grafico 4). Por lo tanto, la economia posterior a la pandemia se
caracterizard por un incremento de la digitalizacién (CAF, 2020b; CEPAL, 2020b). Las
tecnologias digitales seran clave para los nuevos modelos de explotacién: las empresas
tendran que adoptar tecnologias para procesar grandes cantidades de informacién con el
fin de mejorar los procesos de decisién, lo cual podria redefinir los modelos de negocio.
La industria deberd incorporar un mayor uso de la robética para mejorar la eficiencia e
incrementar también la utilizacién de herramientas de inteligencia artificial (CAF et al,,
2020). La transformacién digital también puede incidir en las operaciones de los modelos
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de negocio mediante cambios en la venta y entrega de bienes y servicios o interacciones
con proveedores (CEPAL, 2020b).

Grafico 4. América Latina: digitalizacién de la cadena de suministro, 2018
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Fuente: CAF (2020Db), “El estado de la digitalizacién de América Latina frente a la pandemia del COVID-19”, https://scioteca.

caf.com/bitstream/handle/123456789/1540/E]1 estado de la digitalizacion de America Latina frente a la pandemia

del COVID-19.pdf?sequence=1.
StatLink sa=m https://doi.org/10.1787/888934201439

La regién se encuentra actualmente en una mejor posicién para beneficiarse de
la transformacién digital, principalmente porque se ha extendido el acceso a redes y
dispositivos. No obstante, es preciso garantizar la existencia de elementos clave que
propicien un ecosistema digital virtuoso, por ejemplo, infraestructuras de calidad,
competencias digitales para todos y marcos juridicos congruentes que estimulen la
inversién y la innovacién de forma sostenible. La digitalizacién ofrece importantes
posibilidades para promover actividades de I+D, nuevos modelos y ajustes de las cadenas
de valor productivas. Experiencias ya vividas en el pasado demuestran que la repercusiéon
que tengandichaspoliticas dependerd delaadopcién de unavisién estratégica, por ejemplo,
incluyéndolas en los planes nacionales de desarrollo, garantizando la coordinacién entre
instituciones y forjando cooperaciones entre entidades publicas y privadas.

La transformacion digital puede mejorar el bienestar mediante la inclusién
social de las familias, los trabajadores y los estudiantes

La transformacién digital influye en la calidad de vida de los hogares, los trabajos y la
educacién. Las nuevas tecnologias ofrecen muchas oportunidades para acceder a mejores
servicios publicos, mejorar el sistema de salud y educacién y crear empleo, ademads de
incorporar al mercado de trabajo a grupos que anteriormente tenian menor representacién
y tenerlos més en cuenta en las politicas publicas. La transformacién digital también
puede ayudar a mejorar la calidad del empleo y las competencias, concretamente podrian
automatizarse tareas peligrosas o repetitivas. La crisis del coronavirus ha evidenciado
que las nuevas tecnologias estdn permitiendo a ciertos segmentos de la poblacién decidir
con mayor libertad dénde y cudndo trabajar, lo cual puede mejorar el balance entre la vida
laboral y personal y contribuir a la seguridad y salubridad de los entornos laborales.

La crisis del Covid-19 también pone de manifiesto que la brecha digital de la regién
es un tema urgente, ya que los trabajadores pobres y vulnerables que no disponen del
acceso ni de las competencias para beneficiarse de las herramientas digitales se estan
quedando atras. Los que permanezcan al margen de estas nuevas herramientas digitales
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posiblemente se veran més afectados por las consecuencias sanitarias, econémicas y
sociales de la crisis, lo cual acrecentara las desigualdades socioeconémicas. En concreto,
los trabajadores sin acceso a nuevas tecnologias o sin las competencias necesarias seran
mas vulnerables ante pérdidas econémicas y de otro tipo, tanto a corto como a largo
plazo; por ejemplo, no podran teletrabajar ni vender bienes por Internet, y quiza sus hijos
tampoco puedan acceder a la educacién a distancia para proseguir sus estudios.

Garantizando que los hogares se beneficien de la transformacién digital

Pese a las importantes mejoras en cuanto a acceso a Internet y uso de este medio,
persisten las brechas digitales entre hogares por nivel de ingresos, edad y territorio. El
acceso a Internet en América Latina y el Caribe sigue estando fuertemente vinculado al
nivel de ingresos de los hogares. En promedio, existe una diferencia de casi 40 puntos
porcentuales entre el porcentaje de la poblacién total que usa Internet del quintil maés rico
(75%) y del mas pobre (37%). En los paises de la OCDE, esta diferencia se sitlia en promedio
por debajo de los 25 puntos porcentuales. El uso de Internet es considerablemente superior
entre las personas de 15 a 34 afios (més de un 60%) que en la poblacién de 65 a 74 afos
(18%) y los mayores de 74 afios (8%). El nimero y la proporcién de usuarios urbanos supera
las cifras registradas en nucleos rurales (hasta casi cuadruplicarlas en algunos paises).

Pese a seguir existiendo una brecha digital en la mayoria de los paises, la distribucién
del acceso a Internet y su uso es mejor que la de los niveles de ingreso, pensiones y algunos
servicios publicos (Grafico 5).

Grafico 5. Distribucién del acceso a Internet y de su uso, junto con el de otros
servicios, por decil de ingresos, paises seleccionados de América Latina,
2017 o ultimo afio disponible
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Nota: Promedio simple por decil para paises seleccionados de América Latina y el Caribe. Véase la metodologia pormenorizada
en el Grafico 3.1.

Fuente: Elaboracién propia a partir de ORBA/CEPAL (2019), Banco de Datos de Encuestas de Hogares (base de datos), www.cepal.

org/es/observatorio-regional-de-banda-ancha.
StatLink si=m https://doi.org/10.1787/888934202028

Preparandose para el futuro del trabajo y las competencias

Pocas personas, en particular mujeres, cuentan con las competencias necesarias
para beneficiarse de las TIC en su vida cotidiana. La Evaluacién de Competencias de
Adultos del Programa para la Evaluacién Internacional de las Competencias de Adultos
(PIAAC, por sus siglas en inglés) de la OCDE ofrece informacién sobre la frecuencia con
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que las personas realizan tareas relacionadas con las TIC. Menos de la mitad de los
latinoamericanos de entre 15 y 65 afnos que participaron en esta evaluacién habian usado
una computadora o tenian experiencia suficiente para poder usar computadoras en la
realizacién de tareas profesionales basicas. Las tareas para las que se utilizaba Internet
de forma mas habitual, al menos una vez a la semana, eran recabar informacién (73%)
y usar el correo electrénico (69%). Menos del 10% de los trabajadores utilizaba las TIC
para tareas mas avanzadas, como la programacién de computadoras. Los individuos con
educacién terciaria usaban estas herramientas con mayor frecuencia que aquellos con
menor educacién. Finalmente, los hombres eran mds propensos que las mujeres a utilizar
las TIC para hacer transacciones o trabajar con hojas de célculo.

Segun las estimaciones del andlisis ocupacional de la CEPAL, el 16% de los empleos
de América Latina y el Caribe presentan un alto riesgo de automatizacién, desde el 5%
en Bolivia hasta el 29% en Uruguay (CEPAL, 2019). Por otra parte, si se tiene en cuenta
la sustitucién de tareas dentro de las diferentes ocupaciones, en promedio, un 25%
de los puestos de trabajo de Chile, Ecuador, México y Pert corre un elevado riesgo de
automatizacién, y un 35% puede experimentar cambios importantes en las tareas
realizadas y en la forma de llevarlas a cabo (OCDE, 2019c¢). Un puesto de trabajo tiene un
alto riesgo de automatizacién si al menos el 70% de sus tareas son susceptibles de ser
automatizadas y correrd el riesgo de sufrir cambios significativos si entre el 50% y el 70%
de sus tareas pueden automatizarse (Nedelkoska y Quintini, 2018).

Aunque la transformacién digital propiciard la desaparicién, el cambio o la creaciéon
de algunos empleos, muy pocos trabajadores de América Latina y el Caribe dominan o
usan herramientas digitales en el trabajo. Solo un tercio de los trabajadores en la regién
utilizaba las TIC en el trabajo semanalmente, en comparacién con Europa, donde mas de
la mitad lo hacen (OCDE, 2018a).

La gestién de la transicién de los trabajadores de los sectores y las regiones en declive
hacia nuevas oportunidades de empleo, y el avance hacia sistemas de proteccién social
mads amplios e inclusivos siguen constituyendo desafios fundamentales. El futuro del
trabajo dependera de las decisiones de politica publica (OCDE, 2019c). Los sistemas de
proteccién social deberian reinventarse para garantizar una mejor cobertura, que incluya
a trabajadores atipicos, como los de la economia bajo demanda (gig), en la que lo habitual
es que se ofrezcan contratos temporales o para auténomos, y también contratos de cero
horas.

La crisis del coronavirus (Covid-19) pone de manifiesto que las politicas e instituciones
deben garantizar que la transformacién digital no deje en situacién de desventaja a
determinados trabajadores. Algunos trabajadores encaran multiples obstdculos para
recibir formacién. Los poco cualificados, los que realizan ocupaciones con alto riesgo de
automatizacién o los que han perdido su empleo suelen ser reacios a formarse o incapaces
de identificar vias de capacitacién pertinentes. Por muy bien informados y motivados que
estén, se enfrentan a barreras como la falta de tiempo, dinero o competencias para iniciar
una formacién especifica. Concretamente esa es la situacién en la que se encuentran los
trabajadores del mercado informal de la regién. Por otro lado, los empleadores suelen
invertir en la formacién de los trabajadores mas cualificados, porque prevén un mayor
retorno de la inversién.

Las nuevas formas de trabajo de la economia de plataformas (platform economy) pueden
brindar oportunidades para la formalizacién del empleo en América Latina y el Caribe.
La digitalizacién de las operaciones podria reducir los costos y mejorar el seguimiento de
las actividades econdémicas. Para sacar provecho de la situacién, las politicas laborales
y fiscales tendrdn que aplicar los mecanismos adecuados en materia de fiscalidad y
proteccién social.
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Cerrando la brecha digital para una mejor y mas inclusiva educacién

El uso de herramientas digitales estd ligado a la obtencién de mejores resultados
académicos. Los alumnos que obtienen mejores puntuaciones en el Programa de la OCDE
para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA) habian comenzado a usar dispositivos
digitales a una edad més temprana. Si se empezaban a utilizar las TIC antes de los 9 afios,
se asociaba significativamente a mejores resultados que si se empezaban a usar después
de los 12 anos. La digitalizacién en la Gltima década ha influido en la forma como los
estudiantes aprenden, hacen los deberes, interactian con sus compaiieros y pasan el
tiempo libre. En las escuelas de ALC el uso de Internet entre los estudiantes de 15 anos
crecié mas del doble entre 2012 y 2018, y su uso llegé a més de una hora al dia de escuela.

Las desigualdades en el uso de las TIC también estdn relacionadas con el género y
la geografia. Los estudiantes de entornos urbanos de Ameérica Latina y el Caribe tienen
casi un 25% mas de probabilidad de participar en redes sociales y mas de un 20% de usar
el chat que sus homologos de entornos rurales. La diferencia en los paises de la OCDE
es minima. Las disparidades en funcién del género comienzan a temprana edad en los
centros educativos e inciden en el futuro desarrollo profesional de los alumnos. Si bien
un porcentaje similar de ninos (34%) y nifias (35%) informaron de que esperaban trabajar
en una ocupacioéon relacionada con la ciencia, tendieron a seleccionar diferentes campos,
siendo las ninas mas propensas a seleccionar profesiones relacionadas con la salud, y los
ninos mas propensos a seleccionar profesiones relacionadas con las TIC, la ciencia y la
ingenieria.

Los centros educativos de América Latina y el Caribe fomentan la equidad en cuanto
a acceso a las TIC y uso de este tipo de herramientas en paises en los que la conectividad
de los hogares no es universal. Las cifras de acceso son especialmente bajas en el caso
de los alumnos de los hogares mas pobres. Por ejemplo, en 2018 menos de un 14% de los
estudiantes pobres en educacién primaria tenia una computadora conectada a Internet
en casa, en comparacién con més de un 80% de los estudiantes acomodados con el mismo
nivel educativo (Grafico 6). Ademds, mas del 5% de los alumnos tenia acceso a Internet y
otras tecnologias digitales exclusivamente a través de su centro educativo. Por lo tanto,
también es necesario ampliar la conexién a Internet en los centros educativos de América
Latina y el Caribe. Por ejemplo, alrededor del 95% de las computadoras de los centros
educativos de la OCDE tenian conexién a Internet, en comparacién con el 74% en América
Latina y el Caribe.

Solo unas pocas escuelas de América Latina estaban preparadas para el aprendizaje
digital antes de la pandemia del coronavirus. Los alumnos de 15 anos que asistian a
centros de entornos favorecidos de la regién tenian mads probabilidades de acceder a
una plataforma eficaz de apoyo al aprendizaje en linea que los que asisten a centros de
entornos desfavorecidos (Grafico 7). La falta de preparaciéon puede ampliar las diferencias
socioecondémicas en materia de educacién. En promedio, el 58% de los jévenes de 15 anos
de la region asistian a escuelas cuyos directores consideraban que el cuerpo docente
tenia los conocimientos técnicos y pedagdgicos necesarios para integrar los dispositivos
digitales en la programacién. Esto pone de relieve la ingente necesidad de capacitacién
que tienen por delante los sistemas educativos y las significativas diferencias en términos
de capacidad de ensenanza digital de los centros con ventajas socioeconémicas y de los
que estan en entornos desfavorecidos.
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Grafico 6. Proporcién de alumnos matriculados en educacién primaria
con una computadora conectada a Internet en casa por grupo de ingresos,
2018 o ultimo afo disponible
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Nota: El promedio regional es un promedio simple. Los pobres son quienes viven con menos de 5.5 USD per cépita al dia
(PPA 2011). Los vulnerables, quienes viven con entre 5.5 USD y 13 USD per capita al dia (PPA 2011). La clase media estd
compuesta por quienes viven con entre 13 USD y 70 USD per cépita al dia (PPA 2011). Y los acomodados son quienes viven
con més de 70 USD per capita al dia (PPA 2011).

Fuente: Basto-Aguirre, Cerutti y Nieto-Parra (2020).

StatLink Sazr https://doi.org/10.1787/888934202560

Grafico 7. Disponibilidad de una plataforma eficaz de apoyo al aprendizaje
en linea por nivel socioeconémico de los centros educativos, paises seleccionados
de América Latina

Porcentaje de alumnos en centros cuyos directores estaban de acuerdo o muy de acuerdo en que tenian
una plataforma eficaz de apoyo al aprendizaje en linea, PISA 2018
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Nota: Los centros educativos de entornos socioeconémicos desfavorecidos (favorecidos) son aquellos en los que la situaciéon
socioeconémica promedio de los alumnos se encuentra en el cuartil inferior (superior) del indice socioeconémico y cultural
(ISEC) de PISA entre todos los centros educativos del pais/ de la economia. Los paises/economias estén clasificados en orden
descendente, segin el porcentaje de escuelas con una plataforma de apoyo eficaz al aprendizaje en linea. La diferencia
entre escuelas desfavorecidas y favorecidas en Uruguay no es estadisticamente significativa.

Fuente: OCDE (2018b), Base de datos de PISA 2018 (base de datos), www.oecd.org/pisa/data/2018database/.

StatLink sa=m https://doi.org/10.1787/888934202541
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La crisis del coronavirus (Covid-19) hizo de la transformacién digital inclusiva una
prioridad maxima, para atenuar los efectos negativos y acelerar la recuperacién econémica
inclusiva. La necesidad de adoptar una transformacién digital beneficiosa para todos
es una de las principales lecciones extraidas de la crisis, y puede ser una oportunidad
para que los paises le den el protagonismo que se merece en sus agendas digitales. Para
evitar que las desigualdades existentes se acentiien, para que la tecnologia beneficie a
todos por igual, los paises deben ampliar el acceso a esas tecnologias y hacer que las
competencias necesarias lleguen a los centros educativos, a los alumnos, a los hogares y
a los trabajadores. Las medidas de politica publica deben ofrecer una respuesta rapida y
articular con eficacia el proceso de transformacién digital como factor clave del bienestar
social.

La transformacion digital de las instituciones publicas puede mejorar la
gobernanza y reconstruir la confianza

El crecimiento de la clase media observado en América Latina y el Caribe desde
principios de siglo ha traido consigo un aumento de las aspiraciones sociales, y la
pandemia del coronavirus (Covid-19) podria intensificar las exigencias de instituciones
publicas mas sélidas y servicios publicos de mayor calidad por parte de la ciudadania.
Pese a las mejoras observadas en los ultimos anos en materia de gobernanza publica, las
instituciones no estan respondiendo de forma adecuada. En la mayoria de los paises de
América Latina y el Caribe, la desconfianza y la insatisfaccién se estan agravando, y el
descontento social aumenta, lo que genera una trampa institucional (OCDE et al., 2019).
Aun se desconoce en qué medida agravara la pandemia el descontento social y cambiara
las aspiraciones de los ciudadanos, pero las instituciones publicas se han visto sometidas
a una presién inédita y tendran que responder a la evolucién de las exigencias que plantea
la sociedad y las extraordinarias dificultades que esto comporta en materia de politicas.

La transformacién digital conlleva nuevos desafios, pero también importantes
oportunidades parareforzar el pactosocial, asi como paramejorarlarespuesta a exigencias
publicas que cambian rdpidamente. La transformacién digital puede contribuir a la mejora
de la gobernanza y del funcionamiento de las instituciones publicas, asi como a que se
avance hacia la consecucién de gobiernos digitales en tres sentidos. En primer lugar, son
necesarias nuevas normas e instituciones que regulen la transformacién digital, entre
otros, &mbitos como el de la seguridad digital, la gestién y la proteccién de datos, asi como
nuevas cuestiones éticas que deben tenerse en cuenta. En segundo lugar, las tecnologias
digitales pueden transformar profundamente las instituciones publicas y conseguir que
sean mas creibles, eficientes, inclusivas e innovadoras. En tercer lugar, deben coordinarse
las intervenciones encaminadas a digitalizar las economias y las sociedades. Un
planteamiento estratégico de la transformacién digital implica la formulacién de agendas
digitales estrechamente ligadas a planes nacionales de desarrollo més amplios.

Adaptar las reglas del juego para gobernar la transformacién digital

La gobernanza de la transformacién digital es un tema fundamental de politica
publica. Son necesarios cambios en las instituciones, las regulaciones y los mercados
para garantizar el avance justo y equitativo de la transformacién digital. Los gobiernos
encaran nuevos desafios regulatorios, no solo a la hora de gestionar aspectos surgidos
con la transformacién digital, sino también a la hora de garantizar que sus beneficios
lleguen a toda la poblacién (OCDE, 2019b).

Los marcos regulatorios deben adaptarse para dar respuesta a los desafios en materia
de competencia que plantea la mayor convergencia de las redes y los servicios en la
economia digital. Un marco regulatorio estable y previsible fomenta la inversién a largo
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plazo en infraestructuras de banda ancha e innovacién digital. También se necesitan
regulaciones que promuevan la innovacién para dar facilidades a nuevos sectores y
empresas que hagan un uso intensivo de los medios digitales. Los marcos regulatorios
deben contribuir igualmente a la proteccién de los consumidores. Al formular nuevas
normas, deben aclararse las responsabilidades correspondientes, evitando solapamientos
y facilitando a las instituciones herramientas especificas que les permitan hacer cumplir
sus decisiones.

Resulta esencial contar con medidas suficientes para proteger a sectores vulnerables
contra incidentes de seguridad digital. Conforme aumenta la predisposicién de personas,
administraciones y empresas a usar medios digitales, los incidentes de seguridad seran
cada vez mas frecuentes y podrian ocasionar perjuicios sociales y econémicos. Los riesgos
de seguridad pueden causar alteraciones en las operaciones y en servicios esenciales
como el suministro de agua y energia o la seguridad y la salud publicas, asi como
pérdidas econdmicas directas, litigios, dafos a la reputacién, pérdida de competitividad,
por ejemplo, como consecuencia de la revelacion de secretos profesionales, la pérdida
de datos personales y la desconfianza por parte de los consumidores (OCDE, 2015). Las
organizaciones publicas y privadas deberian tener en cuenta la seguridad digital en sus
actividades de gestién de riesgos y no considerarla un riesgo técnico especifico al que debe
darse una respuesta aislada. Los paises de América Latina y el Caribe estdn avanzando en
la formulacién de planes estratégicos de seguridad digital a largo plazo. En 2019, 13 paises
de América Latina poseian una estrategia nacional de seguridad digital (BID/OEA, 2020).

Los datos no solo se han erigido en activos econdémicos esenciales, sino también en
aportaciones fundamentales para una respuesta eficaz en primera linea a la propagacién
del coronavirus (Covid-19). Se necesita una regulacién mas estricta en materia de gestién,
proteccién e intercambio transfronterizo de datos. Durante la pandemia, las autoridades
de proteccién de la privacidad han desempefiado una funcién esencial al aplicar marcos de
proteccién de datos y de la privacidad nuevos o ya existentes para garantizar una gestién
de datos fiable, rdpida y segura. Los marcos de proteccién de datos han experimentado
importantes avances recientemente y han incidido en los marcos regulatorios de América
Latina y el Caribe. La mayoria de paises de América Latina y el Caribe tienen marcos
de proteccién de datos, con ciertas caracteristicas en comun. Sus diferencias obedecen
principalmente a la fecha de adopcién y, en cierta medida, a la influencia de diferentes
modelos internacionales. Deberia fomentarse la armonizacién internacional de las
normas, con el objetivo de promover un marco que fomente el intercambio de informacién
y también la proteccién de los derechos de la ciudadania.

La gobernanza de la transformacién digital debe integrar dimensiones éticas
y reaccionar a nuevos desafios. El empleo cada vez mayor de apps de inteligencia
artificial plantea preocupaciones relacionadas con los valores humanos, la equidad,
la determinacién humana, la privacidad, la seguridad y la gestién mds responsable,
entre otras. Los datos con los que se entrenan los algoritmos pueden ser erréneos, estar
sesgados, ser insuficientes o no estar actualizados (Buenadicha Sanchez et al., 2019), lo
que pone de relieve la necesidad de avanzar hacia sistemas de inteligencia artificial mas
solidos, seguros y transparentes con mecanismos claros de rendicién de cuentas (OCDE,
2019d).

Las plataformas de redes sociales han ampliado la capacidad y la rapidez de la
desinformacién masiva (es decir, la difusién de noticias falsas o fake news). El estar en
contacto con este tipo de desinformacién guarda una correlacién negativa conla confianza
en los organismos publicos (OCDE, 2019e). La desinformacién tiene otros efectos sociales
negativos, por ejemplo, la difusién de noticias falsas sobre el coronavirus (Covid-19) puede
alentar comportamientos perjudiciales para la salud publica.
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Transformar los gobiernos: hacia instituciones publicas mas creibles, eficientes,
inclusivas e innovadoras

Los paises de América Latina y el Caribe se encuentran en distintas etapas de
transformacién digital de sus gobiernos. El Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico
(EGDI) de Naciones Unidas es la medida mas completa en materia de desarrollo del
gobierno electrénico. Los paises de América Latina se dividen en dos grupos. Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay se sitian entre los primeros 50 paises de los 193 encuestados
para la edicién de 2018 con resultados ligeramente inferiores al promedio de la OCDE
(Grafico 8, Panel A). Nicaragua (129), Belice (132), Cuba (134) y Haiti (263) aparecen entre
los que obtienen peores resultados (ONU, 2019). Segiin la evolucién de los subindices del
EGDI, entre 2014 y 2018 (Grafico 8, Panel B), los mayores desafios que encaran los paises de
América Latina y el Caribe estan relacionados con las dimensiones de infraestructura de
comunicaciones y capital humano.

Gréfico 8. Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de Naciones Unidas (EGDI)
y su evolucién
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Fuente: Elaboracién propia a partir de ONU (2019), base de datos e-Government Knowledgebase de Naciones Unidas (base de datos),

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center.
StatLink sa=m https://doi.org/10.1787/888934201458
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Para mejorar la gobernanza, los organismos publicos pueden usar herramientas
digitales que los conviertan en instituciones mas confiables, eficaces, inclusivas e
innovadoras. Las administraciones publicas estan inmersas en un proceso de transicién
de gobiernos electrénicos a gobiernos digitales. El gobierno electrénico usa las TIC, y
especialmente Internet, como instrumento para mejorar la administracién publica (OCDE,
2014). No obstante, la interaccién con los ciudadanos es escasa y persisten las practicas de
gestién jerarquicas. El gobierno digital, sin embargo, se basa en un ecosistema compuesto
por agentes de la administracién, organizaciones no gubernamentales, empresas,
asociaciones y particulares que facilitan la produccién de datos, servicios y contenido,
y el acceso a estos, mediante interacciones con los organismos publicos. Se prevé que
esta transformacién en gobiernos digitales aporte mayor transparencia y apertura
a las administraciones y las haga mas colaborativas, centradas en el usuario y con un
planteamiento proactivo que reconozca los datos como activos estratégicos.

Las tecnologias digitales pueden mejorar la fiabilidad de las instituciones publicas vy,
por lo tanto, aumentar su credibilidad. En 2018, la confianza de la poblacién en el gobierno
local habia bajado al 26% desde el 45% registrado en 2008 (Gallup, 2019). La percepcién de
corrupcién es uno de los principales factores que genera desconfianza en las instituciones
publicas: en 2018, el 79% de la poblacién consideraba que la corrupcién era un problema
generalizado de sus organismos publicos (Latinobarémetro, 2018) y el 53% consideraba
que la corrupcién habia aumentado en los 12 meses anteriores (Pring y Vrushi, 2019). La
confianza es la piedra angular de la gobernanza publica y resulta fundamental para que
las politicas publicas surtan efecto. Sin confianza, los ciudadanos se desvinculan de sus
deberes civicos y encuentran menos incentivos para involucrarse en asuntos politicos
o para pagar impuestos. Si se gestiona adecuadamente, la transformacién digital puede
ayudar a los gobiernos a recuperar la confianza, aprovechando las oportunidades que
brindan los datos gubernamentales abiertos y creando una cultura de transparencia,
integridad y responsabilidad social.

Las tecnologias digitales ofrecen la posibilidad de poner fin a la malversacién de
fondos publicos. La plataforma MapaRegalias de Colombia muestra el origen y el destino
de los recursos financieros obtenidos con la explotacién de los recursos naturales y ha
ayudado a identificar numerosas irregularidades (Santiso, 2018). La creacién de 6rganos
centrales de compras como centros especializados en adquisiciones y contrataciones,
y el desarrollo de soluciones electrénicas para adquisiciones y contrataciones (como
ChileCompra y Colombia Compra Eficiente) estan transformando las précticas tradicionales
en este ambito en América Latina y el Caribe. El Observatorio de Gasto Publico de Brasil
realiza un seguimiento de los datos sobre gasto en adquisiciones y contrataciones, y los
contrasta con los de otras bases de datos gubernamentales para identificar situaciones
atipicas que, pese a no constatar a priori ninguna irregularidad, justifican que se realice
un examen mas exhaustivo.

Las redes sociales pueden ser una herramienta muy util para reforzar la confianza
de los ciudadanos. En concreto, en el contexto de una crisis como la del coronavirus
(Covid-19), los gobiernos deben cerciorarse de que la comunicacién con el grueso de
la poblacién sea clara y fiable. Las redes sociales pueden constituir una plataforma
importante para informar a los ciudadanos de los riesgos y la evolucién de la pandemia,
asi como de las medidas adoptadas para atajarla. Este canal puede resultar especialmente
efectivo en América Latina y el Caribe, debido al uso extendido de dichas plataformas
entre la poblacién.

Alaumentarla eficacia de los servicios publicos mediante el uso de nuevas tecnologias,
las administraciones pueden mejorar la experiencia de los ciudadanos y recortar los plazos
de los tramites y los costos que comporta desplazarse fisicamente a las instituciones para
realizarlos. El sistema burocratico de América Latina y el Caribe es complejo, ejemplo de
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ello es el promedio de tiempo necesario para realizar un tramite ante la administracién
publica, como conseguir un certificado de nacimiento, pagar una multa u obtener una
licencia. En América Latina y el Caribe, se tarda aproximadamente 5.4 horas en realizar
un tramite, aunque las cifras varian mucho en funcién del pais, ya que para la realizacién
de un tramite equivalente se necesitan entre 11 horas o mas, en promedio, en Bolivia y
menos de 3 horas en Chile (Latinobarémetro, 2017; Roseth, Reyes y Santiso, 2018). El uso
de canales digitales para la tramitacién de operaciones conlleva un ahorro de tiempo para
los ciudadanos, que ya no tendran que acudir en persona a las instituciones, asi como de
los costos que esto les acarrea.

La transformacién digital de los gobiernos puede favorecer ademdas unos servicios
publicos mas inclusivos mediante politicas de datos abiertos, mas interacciones con las
partes interesadas (consultas electrénicas) y la participacién ciudadana en procesos de
toma de decisiones (toma de decisiones por medios electrénicos). La transformacién
digital puede ayudar a los gobiernos a prestar servicios publicos mas inclusivos, de
manera que lleguen a los segmentos de la poblacién més desfavorecidos o a zonas remotas
con dificultades de acceso. La educacién es un campo en el que las tecnologias digitales
pueden ampliar la cobertura de los servicios. El aprendizaje por medios electrénicos ha
experimentado una transformacién extraordinaria en los Gltimos afios. Asimismo, los
servicios de salud electrénicos también ofrecen enormes posibilidades. Las consultas
por medios electrénicos durante la pandemia del coronavirus (Covid-19) han tenido una
importancia crucial para frenar los contagios y reducir la carga de trabajo de las salas de
urgencias.

La transformacién digital puede ayudar a los organismos publicos a ser mads
innovadores en cuanto a formulacién, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas
y a mejorar el proceso de formulacién de politicas, por ejemplo, mediante el uso de
macrodatos (big data) o del goutech. La tecnologia y la digitalizacién de sociedades y
gobiernos generan cantidades ingentes de datos, que pueden ser activos importantes
para fomentar la innovacién y crear politicas y servicios publicos mejor fundamentados y
orientados. Muchos paises estan usando datos de proximidad y geolocalizacién generados
por smartphones para cartografiar la distribucién geogréfica y la evolucién del coronavirus
(Covid-19) y vigilar el cumplimiento de las medidas de confinamiento. Para aprovechar al
maéximo la transformacién digital, es necesario un cambio dentro de la administracién
publica, que debe abandonar su concentracién en la informacién para adoptar un
planteamiento innovador, basado en datos, que incluya las tecnologias digitales y los
datos en la formulacién de politicas publicas desde el inicio.

Estrategias de transformacion digital en los planes nacionales de desarrollo y las
agendas digitales

La transformacién digital abarca una serie de politicas puiblicas que deben incluirse
en el marco de una accién coordinada, como los planes nacionales de desarrollo (PND),
con una vinculacién directa a las agendas digitales. Para conocer los dambitos principales
en los que se centran los planes nacionales de desarrollo de América Latina y el Caribe,
se realiz6 un ejercicio de extraccién de texto (text-mining) con el objetivo de determinar la
frecuencia relativa con que aparecian en ellos seis temas sobre digitalizacién: 1) acceso y
uso de las tecnologias digitales e Internet; 2) infraestructura de comunicacién; 3) futuro
del trabajo (es decir, cambios en materia de politicas relativas al mercado de trabajo debido
a las nuevas tecnologias); 4) gobierno digital; 5) economia digital; e 6) integracién regional.
Surge una combinacién de resultados cuantitativos y cualitativos (Grafico 9).

El acceso a Internet y su uso, la infraestructura de comunicacién y el futuro del
trabajo son los temas con mayor representacién en los planes nacionales de desarrollo

43

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020




RESUMEN: LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA RECUPERACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE POS-COVID-19

de América Latina y el Caribe. Un niimero cada vez mas elevado de planes reconoce el
acceso a Internet como un servicio doméstico basico, junto con el suministro de agua,
electricidad y teléfono. Con respecto al futuro del trabajo, los planes nacionales de
desarrollo se centran més en mejorar las competencias que en fomentar nuevas y mas
flexibles condiciones laborales. La atencién prestada al desarrollo de la economia digital
sigue siendo escasa, ya que solo se identificé un reducido nimero de propuestas relativas
a la promocién del comercio electrénico, la banca abierta o las empresas de tecnologia
financiera. La integracién regional es importante para el grueso de paises, pero la mayoria
se centra en la integracién energética, fronteriza y comercial. Pocos paises contemplan
la integracién digital regional en sus planes nacionales de desarrollo como parte de su
objetivo global de conseguir una economia competitiva e innovadora.

Grafico 9. Intensidad de los temas vinculados a la digitalizacién en los planes
nacionales de desarrollo, paises seleccionados de América Latina y el Caribe, 2019
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Nota: Tabla obtenida mediante la recopilacién de palabras clave relativas a cada tema. La intensidad con que se aborda el
tema se calculé a partir de la frecuencia relativa. Véase la metodologia pormenorizada en el Anexo 4.A1 del Capitulo 4.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los planes nacionales de desarrollo mas recientes (fin de 2019).
StatLink Sazr https://doi.org/10.1787/888934202864

Las agendas digitales son otra herramienta clave de politica publica para abordar y
coordinar la transformacién digital a largo plazo. La mayoria de paises de América Latina
y el Caribe han creado agendas digitales con diferentes caracteristicas (Grafico 10), que
proponen programas transversales para alcanzar los objetivos en materia de politicas que
implica la digitalizacién de la economia y la sociedad. Las agendas digitales abarcan una
amplia serie de politicas, en las que participan no solo los ministerios de TIC sino también
instituciones encargadas de las finanzas, la educacién, la industria y las administraciones
publicas.

La eLAC ha servido como espacio de cooperacién entre agendas digitales regionales,
donde los gobiernos intercambian experiencias y mejores practicas y debaten una
visiébn comun para usar las tecnologias digitales como herramientas de desarrollo. Este
foro ha fijado una serie de metas regionales que sirven para orientar el desarrollo de
politicas nacionales. Las agendas digitales de Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Honduras, México, Panama y Peru establecen de forma explicita
la articulacién de objetivos de politicas nacionales en consonancia con los recogidos en
la eLAC2020.
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Grafico 10. Caracteristicas institucionales de las agendas digitales nacionales, paises
seleccionados de América Latina y el Caribe, 2020
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Nota: La intensidad del color indica la intensidad con la que la agenda digital incluye cada caracteristica especifica en su
configuracién institucional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las agendas digitales nacionales mas recientes (enero de 2020).
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Nuevas alianzas internacionales pueden fomentar el desarrollo en la era
digital
Puesto que la digitalizacién brinda oportunidades y también plantea retos que
trascienden fronteras, la cooperacion, la coordinacién y la formacién de nuevas alianzas

conforman una dimensién esencial para aprovechar al maximo la transformacién digital
en el plano local, nacional e internacional.

Elinforme LEO 2019 estudié y present6 los beneficios de una cooperacién internacional
reforzada que facilite el desarrollo sostenible. La cooperacién en la transformacién digital
de América Latina y el Caribe, en especial a la luz de la enorme repercusién transversal de
las herramientas digitales, podria ayudar a los paises a avanzar en su desarrollo y sortear
las trampas existentes en este sentido.

La crisis del coronavirus (Covid-19) ha acentuado la importancia de la cooperacién
internacional y las herramientas digitales. Resulta esencial coordinar politicas en el plano
internacional que promuevan una digitalizacién para todos. Los modelos tradicionales de
cooperacion internacional no han cumplido las expectativas. Por tanto, un nuevo modelo
podria favorecer las estrategias de desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe.
En el sector digital, ya existen ejemplos que indican cudl ha de ser el camino a seguir.

La cooperacién internacional puede ayudar a los paises de América Latina y el Caribe
a crear capacidades digitales nacionales para hacer frente a sus trampas del desarrollo,
que suelen estar interrelacionadas. Las iniciativas mas eficaces siguen un planteamiento
de desarrollo multidimensional, puesto que abordan varios desafios a la vez. El Programa
BELLA y la cooperacién cientifica y tecnolégica entre la Unién Europea y Brasil no solo
generan capacidades de inclusién social o productivas en América Latina y el Caribe a
través de herramientas digitales, sino que ademas permiten a los paises cerrar la brecha
entre sus prioridades y las cuestiones internacionales (BELLA, 2019). Iniciativas de
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cooperacién triangular, como el Centro de Tecnologias Ambientales de Pert, muestran
cémo pueden ayudar las nuevas herramientas a crear capacidades que permitan superar
obstaculos en materia de desarrollo (GIZ, 2014).

La integracién regional también puede ayudar a materializar el potencial digital de
América Latina y el Caribe. Un mercado digital regional podria acelerar el desarrollo,
ayudando a los paises a mejorar la infraestructura de telecomunicaciones y expandir el
comercio, gravemente afectado por la pandemia. No suele haber una armonizacién de
los marcos regulatorios digitales de América Latina y el Caribe, ni de las experiencias
en materia de cooperacién regional y subregional. Iniciativas de cooperacién regional,
como la Agenda Digital para América Latina y el Caribe de la CEPAL de 2020 (eLAC2020),
podrian resultar ttiles para que diferentes grupos de interés y paises formulen marcos
y niveles de desarrollo digital, intercambien experiencias e inicien didlogos en materia
de politicas (CEPAL, 2018). Ademads de impulsar el desarrollo digital de América Latina
y el Caribe, este tipo de iniciativas podrian potenciar la coordinacién de las estrategias
nacionales con las normas internacionales y promover la participacién de la regién en
plataformas internacionales en pie de igualdad. Resulta fundamental tener en cuenta
ejemplos de otras regiones y alianzas interregionales. La estrategia digital de la Unién
Europea constituye un ejemplo util y concreto de cémo crear una plataforma regional
integrada y formular una regulacién comin en materia de innovaciones tecnolégicas,
que la posiciona al mismo tiempo como un socio clave para la cooperaciéon y refuerza su
posicién en el sistema multilateral (Comisién Europea, 2019).

La cooperacién internacional es esencial para superar los desafios que trascienden
las fronteras, tales como las cuestiones impositivas provocadas por la digitalizacién de la
economia. En igualdad de condiciones, los paises de América Latina y el Caribe deberian
beneficiarse en gran medida de una mayor cooperacién con otras economias. La regién de
América Latina y el Caribe también tiene un importante papel que desempenar en el logro
de soluciones de consenso mediante una cooperacién multilateral eficaz.
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Capitulo 1

Macroperspectiva
estructural y el rol

de la transformacion
digital para superar

los desafios en materia
de desarrollo

La crisis del coronavirus (Covid-19) ha tenido un impacto
excepcional, inesperado y ex6geno en América Latina y
el Caribe, donde la mayoria de los paises ya padecian un
crecimiento casi nulo. La regién se enfrenta a esta crisis
con claros desafios estructurales, comola vulnerabilidad
de la clase media, desigualdades permanentes, atrasos
en materia de productividad y un espacio fiscal reducido
limitando el margen fiscal. Los persistentes obstaculos
estructurales reducen las posibilidades de lograr una
rapida recuperacién. En la regiéon mas desigual del
mundo, la disminucién de la desigualdad en algunos
paises se ha estancado, y se prevé un aumento de la
pobreza y la indigencia debido a la pandemia. Ante tal
coyuntura, se han introducido medidas innovadoras
y efectivas para contener los danos aunque, para
conseguir una recuperaciéon sostenible, seran
necesarios mas esfuerzos a escala tanto nacional como
internacional. Las ventajas que ofrece la transformacién
digital han quedado patentes durante la crisis, pero solo
para algunas empresas y ciudadanos. Si se resuelven
adecuadamente las carencias en materia de cobertura,
acceso y uso, la transformacion digital desempenara un
papel esencial en la recuperacién econémica, ademas de
ofrecer la posibilidad de superar desafios persistentes y
estimular un desarrollo mas sostenible e inclusivo.
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ALC enfrenta la crisis de Covid-19 con un bajo
crecimiento de productividad, una clase media
vulnerable, un aumento de la pobreza
y desigualdades persistentes

En 2020, es probable que la
pobreza extrema aumente en
4.5 puntos porcentuales, lo
que significa un aumento de
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La transformacién digital puede
ayudar a evitar estas trampas: mejorar
la productividad, promover la
inclusién, fortalecer las instituciones
y trazar un camino

de desarrollo sostenible.

La crisis del Covid-19 estd acentuando las trampas del desarrollo
estructural que impiden un crecimiento mas inclusivo y sostenible

y puede ayudar a evitar las trampas

La transformacioén digital implica
varios desafios y oportunidades,

del desarrollo de América Latina
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Introduccioén

La regién de América Latina y el Caribe (ALC) atraviesa tiempos dificiles, de calado
histérico, ya que el mundo se enfrenta a la peor recesién del siglo en tiempos de paz
(OCDE, 2020a; FMI, 2020). La pandemia no solo ha costado la vida a una gran cantidad
de latinoamericanos, sino que ha incidido de forma considerable en las condiciones
socioecondémicas de la regién, con medidas de confinamiento en el hogar para contener
la propagacién del virus que provocaron una caida inmediata de la actividad econémica,
anadidas a un contexto externo desfavorable, caracterizado por fuertes descensos de
la demanda mundial, el comercio internacional, el turismo, el precio de los productos
bésicos y un repunte de la volatilidad financiera. Con una caida del crecimiento
econdémico entre el 7% y 9% prevista para 2020 (CEPAL, 2020a; CAF, 2020a), ALC es la
regioén de los mercados emergentes y las economias en desarrollo que registrard la mayor
contraccion (FMI, 2020). ALC entr6 en la crisis tras una oleada de protestas en algunos
paises, auspiciadas por un profundo descontento social. Esto se debid en parte a un mal
desempeno econdémico, que dificulté avances en el progreso social. Entre 2014 y 2019, esta
regién experiment6 el periodo expansivo mas precario que se ha registrado desde 1950,
con tasas de crecimiento inferiores al promedio de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y sin mostrar practicamente expansién econémica
alguna en 2019. Estos datos indican que el potencial de crecimiento ya era limitado en
gran parte de los paises de América Latina y el Caribe.

La mayoria de los paises de esta regién ha respondido a las consecuencias
socioecondémicos provocados por la crisis del coronavirus (Covid-19) con medidas
monetarias y fiscales de apoyo desde el inicio de los confinamientos. La politica fiscal
reviste una importancia crucial para mitigar los efectos econémicos y sociales negativos,
y seguird desempenando un papel decisivo en la recuperacién. La capacidad de los paises
para reaccionar a la pandemia con medidas de politica fiscal dependerd de su margen
fiscal y del acceso del que dispongan a los mercados internacionales. Las actuaciones
encaminadas a mitigar los efectos de la pandemia se han concentrado principalmente
en aplicar medidas anticiclicas para apoyar a hogares y empresas vulnerables. Algunos
bancos centrales han relajado las condiciones monetarias mediante rebajas de las tasas de
interés y la adopcién de medidas de liquidez, incluso medidas monetarias no habituales,
con la finalidad de impulsar la demanda interna y estimular la actividad empresarial.
Las autoridades de control también flexibilizaron la regulacién prudencial para que
los requisitos regulatorios vinculantes no obstaculizaran la concesién de créditos en el
contexto de la crisis.

Debido al marcado descenso del crecimiento econdmico, las perspectivas de progreso
socioecondémico han empeorado, al haberse estancando la disminucién de la pobreza y la
desigualdad, con algunos paises que incluso podrian registrar retrocesos en ese sentido
en 2020. En el caso de que el PIB se contraiga un 9% en 2020, la pobreza en América Latinay
el Caribe podria aumentar 6 puntos porcentuales (en 45.4 millones de personas), respecto
al ano anterior, de modo que afectaria a un total de 230.9 millones de personas (un 37.3%
de la poblacién de ALC). La pobreza extrema podria aumentar 4.5 puntos porcentuales
(en 28.5 millones de personas), de manera que afectaria a un total de 96.2 millones
de personas (CEPAL, 2020a). Asimismo, tras un marcado descenso de la desigualdad
durante la época de auge de las materias primas, desde 2014 esta permanece estancada,
en una regién que es la mas desigual del mundo (OCDE et al.,, 2019). La desigualdad
es una caracteristica histérica y estructural de las sociedades de América Latina y el
Caribe, que se ha venido manteniendo y repitiendo a lo largo de los afos. Sin duda, esta
caracteristica constituye un obstaculo para la erradicacion de la pobreza, la consecucién
de un desarrollo sostenible y la proteccién de los derechos de las personas, asi como
para alcanzar un modelo de desarrollo més sostenible. La crisis actual podria agravar la
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elevada y pertinaz desigualdad de la regién. Son necesarias medidas urgentes en materia
de politicas, en varios frentes, para erradicar las causas principales de este problema y
abordar los factores que contribuyen al mismo (CEPAL, 2018a; OCDE et al., 2019).

El avance socioeconémico tras la crisis del coronavirus (Covid-19) también serd
endeble, ya que esta situacién estd agravando los desafios estructurales de la regién. El
escaso potencial de crecimiento, el estancamiento de la productividad en niveles bajos,
la vulnerabilidad de la clase media y las desigualdades persistentes son solo algunas
muestras de las dificultades estructurales que obstaculizan un desarrollo mas inclusivo
y sostenible, asi como la convergencia con economias mds avanzadas. Las Perspectivas
econémicas de América Latina 2019 (LEO) identificaban cuatro trampas del desarrollo: la baja
productividad, la vulnerabilidad social, la institucional y la ambiental (OCDE et al., 2019).
Las protestas masivas que tuvieron lugar en 2019 en algunos paises pusieron de manifiesto
la urgencia de recuperar la confianza de los ciudadanos y reconstruir el pacto social.

La crisis actual puede constituir una oportunidad para conseguir un consenso entre la
ciudadania respecto a importantes reformas pendientes. Tales reformas han de tener en
cuenta el modo en que la pandemia estd agravando las trampas del desarrollo ya existentes
(OCDE et al., 2019). Asi pues, entre los elementos que deben considerarse estan la necesidad
de mejorar la calidad y la cobertura universal de los servicios de salud, y la proteccién
social, reforzar los mecanismos previos de respuesta a crisis (por ejemplo, instrumentos
automaticos de estabilizacién) y aplicar reformas fiscales tanto en materia de ingresos
como de gastos, ademas de estrategias de desarrollo claras para impulsar la productividad,
promover la formalizacién del empleo y reducir la dependencia de los combustibles
fésiles, y la transicién a un modelo de desarrollo con bajas emisiones de carbonos.

La transformacién digital puede ser crucial para abordar la crisis sanitaria, mitigar sus
consecuencias socioecondémicas y promover una recuperacién que propicie un desarrollo
mas sostenible e inclusivo. El término ‘transformacién digital’ alude a los efectos de la
digitalizacién en la economia y la sociedad. La revolucién digital comporta cambios que
estan promoviendo innovaciones en los modelos de negocio y consumo, transformando
los sistemas de produccién y las cadenas de valor, reorganizando sectores econémicos,
generando nuevas dindmicas en el mundo del trabajo, creando bienes y servicios
inteligentes e introduciendo nuevas condiciones en el dmbito de la competitividad.
Todos estos cambios inciden en la vida de los ciudadanos, en su forma de aprender,
trabajar, consumir o interactuar, tanto entre ellos como con los organismos publicos. Esta
revolucién es resultado de la adopcién combinada de tecnologias, por ejemplo redes de
banda ancha, dispositivos inteligentes, computacién en la nube, Internet de las Cosas, el
blockchain, andlisis de macrodatos, inteligencia artificial, robética, la fabricacién aditiva
(impresién en 3D)ylarealidad virtualy aumentada. La disponibilidad de dichas tecnologias
propicia la aparicién y aportacién de nuevas soluciones en el plano econémico, social,
institucional y ambiental. Estos nuevos medios ya estan ayudando a mitigar los efectos
de la pandemia, ya sea permitiendo, en cierta medida, la continuidad empresarial, el
teletrabajo y la educacién desde el hogar, o realizando un seguimiento del cumplimiento
de las cuarentenas por parte de los ciudadanos. No obstante, estas oportunidades no se
materializan de forma automadtica. En muchos paises de América Latina y el Caribe, la
pobreza, las desigualdades y la precariedad, asi como los mercados de trabajo informal,
dificultan el acceso a estas soluciones digitales y, por ende, su uso.

Elritmo de cambio auspiciado por el caracter exponencial de los avances tecnolégicos,
la enorme utilidad de las tecnologias digitales en todos los sectores e industrias y su
amplia capacidad para transformar de forma integral sistemas de produccién, gestién y
gobernanza brinda oportunidades, pero también anade complejidad e incertidumbre a la
dinamica de desarrollo (CEPAL, 2018b; OCDE, 2019a, 2019b).
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Para garantizar que las politicas puedan sacar provecho de las ventajas que ofrece
la transformacién digital y, al mismo tiempo, superen los desafios que se presentan,
los responsables politicos de América Latina y el Caribe deben adoptar una actitud mas
proactiva respecto a la digitalizacién y reforzar su interaccién con ciudadanos, empresas,
sindicatos y académicos para adaptar las politicas al nuevo contexto en que vivimos.
Los responsables de politicas deben construir un entorno propicio para la innovacién
y la adopcién de tecnologias digitales (Andrews, Nicoletti y Timiliotis, 2018). El uso de
nuevas tecnologias puede generar una polarizacién entre las empresas productivas y las
menos productivas, concentrar el poder de mercado y obstaculizar la competencia y la
entrada de nuevas empresas, cambiar la estructura del mercado de trabajo e incrementar
potencialmente las desigualdades existentes, lo que agravaria la brecha digital en
hogares, centros educativos y lugares de trabajo. Todas estas circunstancias, unidas a la
precariedad laboral y las deficiencias de cobertura de los sistemas de proteccién social,
pueden acentuar la vulnerabilidad de ciertos sectores sociales. Tales dificultades ya
existian antes del surgimiento del Covid-19, pero la pandemia —ylas medidas implantadas
para contenerla— le han conferido un caracter mas apremiante.

En este capitulo se presenta, en primer lugar, el contexto externo al que se enfrenta
América Latina y el Caribe en la actual crisis del coronavirus (Covid-19). En segundo lugar,
se seflala elimpacto econdémico enlaregidn ylasrespuestas politicas necesarias en el plano
nacional einternacional. En tercer lugar, se indica que la crisis afecta de manera asimétrica
a ciudadanos y empresas, y se insiste en particular en que los mas perjudicados son los
grupos mas vulnerables. El Gltimo apartado identifica la forma en que la transformacién
digital puede ayudar a superar los desafios estructurales que encara esta regién.

Repercusion externa e interna de la crisis del Covid-19 en el desempeiio
econémico

Un contexto internacional complicado

Debido al coronavirus (Covid-19) y a las medidas de contencién vinculadas a la crisis
sanitaria, en 2020 la actividad econémica se contrajo drasticamente en todo el mundo.
La pandemia ha obligado a los gobiernos a centrar sus esfuerzos en las medidas de salud
como principal dmbito de preocupacién. El confinamiento y las medidas de aislamiento
han provocado el cierre temporal y, en ocasiones, permanente de negocios, ademas de
restricciones a la movilidad general y los desplazamientos, turbulencias en los mercados
financieros, una erosién de la confianza y agudizacién de la incertidumbre, con el afiadido
de que la reduccién de los ingresos por el aumento del desempleo mermé enormemente
la demanda (OCDE, 2020a). En un entorno que cambia rdpidamente, es dificil cuantificar
la magnitud del impacto de las medidas en el crecimiento del producto interno bruto
(PIB). No obstante, resulta obvio que supondran fuertes contracciones histéricas de la
produccién, el gasto de los hogares, la inversién empresarial y el comercio internacional.
Segun indicanlasdltimas previsiones, el crecimiento anual del PIB de la economia mundial
en 2020 se situard entre el -4.5% y el -5.0% (FMI 2020; OCDE, 2020a). Sin la implementacién
de politicas publicas rapidasy eficaces introducidas en todas las economias, la contraccién
de la produccién habria sido sustancialmente mayor (OCDE, 2020a).

Elbrote del coronavirus (Covid-19) havenido a agravarla compleja situacién econémica,
financiera, comercial y tecnolégica que se ha venido registrando en los ultimos anos.
En 2019, se frend el ritmo de crecimiento de economias tanto avanzadas como emergentes.
Eldescensodelademandayelaumentodelastensionescomercialesdebilitaron el comercio
internacional, lo que acentu6 la incertidumbre sobre las perspectivas econémicas y miné
la confianza empresarial y, por ende, la inversién.
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En 2020, la desaceleracién de los flujos de comercio es cada vez mayor. El comercio
mundial se derrumbé, disminuyendo en mds del 15% en la primera mitad de 2020
(OCDE, 2020a). Las medidas de confinamiento provocaron un desplome de la demanda
y la alteracién de las cadenas de valor mundiales. Los trastornos en la produccién
registrados en paises que participan en las cadenas de valor mundiales seran un factor
crucial en el deterioro del comercio de productos intermedios, que se verd agravado por
un debilitamiento generalizado de la demanda de productos de inversién y consumo, a
consecuencia del confinamiento y la crisis econémica (CEPAL, 2020b).

A pesar de la heterogeneidad entre paises, el crecimiento de Estados Unidos, Europa
y la Republica Popular de China (en lo sucesivo, “China”), socios esenciales de América
Latina y el Caribe, se veran afectados antes de repuntar en 2021. El brote del coronavirus
(Covid-19) frenard la expansién econdémica de Estados Unidos y provocard un notable
crecimiento econémico negativo en 2020. E1 PIB de Estados Unidos se contrajo el 32.9% en
el primer trimestre, en términos anualizados (BEA, 2020). Si bien no existe certeza sobre
cémo evolucionard la pandemia, se prevé que el PIB disminuya el -3.8% este afio, con
un repunte del 4% en 2021. Las respuestas de caracter monetario y fiscal adoptadas de
forma masiva han aliviado a hogares y empresas de Estados Unidos, pero serd necesario
un apoyo continuo, por medio de politicas, para impulsar la recuperacién econémica y
evitar que las elevadas cifras de desempleo se prolonguen en el tiempo (OCDE, 2020a). Los
confinamientos de las economias europeas también provocaran una importante recesion.
La caida podria situarse cerca del -7.9% en 2020, con cifras de desempleo de dos digitos
y un fuerte aumento de la deuda publica. Se mantendran politicas fiscales y monetarias
propicias para impulsar una ulterior recuperacién econémica, que se calcula serd de
en torno al 5.1% en 2021. En China, el PIB se desacelerara al 1.8% en 2020. La pandemia
provocé un aumento del ahorro preventivo y erosiond la confianza del consumidor.
En 2021, se espera que la economia crezca un 8% anual (OCDE, 2020a).

Volatilidad financiera en mercados emergentes

Aunque la pandemia ha tenido un impacto excepcional, inesperado y exdgeno en la
economia mundial, los mercados internacionales de capital siguen gozando de abundante
liquidez, lo cual diferencia esta crisis de otras crisis mundiales anteriores. Tras la subita
interrupcién de la actividad en marzo de 2020 y salidas de capital de los mercados
emergentes que marcaron maximos histéricos (IIF, 2020), ha aumentado la liquidez
mundial y también el atractivo de los mercados emergentes, gracias a la politica monetaria
expansiva de la Reserva Federal. Las entradas de capital netas han regresado a los mercados
emergentes. En concreto, en abril de 2020 los mercados emergentes volvieron a registrar
flujos de deuda pese a no haberse recuperado por completo todavia. En agosto de 2020,
el conjunto de las economias emergentes acumulaban salidas de capital netas préximas
a los 25 000 millones de délares. El grueso de dichos movimientos correspondié a China,
mientras que el resto de economias emergentes registré entradas netas, aunque por debajo
de los niveles acumulados durante el mismo periodo del ano anterior (Grafico 1.1).

Pese a la abundante liquidez internacional y las politicas expansivas registradas en el
area de la OCDE para dar respuesta a la crisis, la incertidumbre provocada por la caida del
comercio y el deterioro de las perspectivas econémicas ha impulsado la volatilidad en los
mercados financieros, con un aumento de la aversién al riesgo y un empeoramiento de
las condiciones financieras internacionales. Estos factores provocaron un aumento de la
demanda de activos seguros (por ejemplo, las tasas de rentabilidad de los titulos valores
estadounidenses registraron minimos histéricos), un descenso de la demanda de activos
financieros de América Latina y el Caribe y considerables depreciaciones de la divisa en
algunos paises (CEPAL, 2020c; OCDE, 2020b).
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Grafico 1.1. Condiciones financieras, entradas de flujos de capital netas en los mercados
emergentes (suma mévil 3 meses)
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Fuentes: Basado en flujos de capital, IIF (agosto de 2020) y Bloomberg.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201477

Fuerte descenso de los precios de los productos bésicos

La crisis sanitaria provocé un fuerte descenso del precio de los productos bésicos
(Gréafico 1.2) que perjudica considerablemente los niveles de ingresos de varias economias
de América Latina y el Caribe. La contraccién de la demanda mundial, en particular
la procedente de China, Europa y Estados Unidos, tiene una importancia crucial en la
dindmica de precios de los productos basicos. Una crisis geopolitica del mercado del
petréleo provocd una bajada de precios del 24% en menos de una semana, a principios
de marzo de 2020 (CEPAL, 2020c), una situacién que se vio agravada por las limitaciones
fisicas a la acumulacién de inventario, en particular en Estados Unidos.

Grafico 1.2. Precios de productos bésicos, 2005-2020 (2005 = 100)

Panel A. Petréleo Panel B. Materias primas Panel C. Metales
300 180 r 300
160
250 250
140
200 120 200
100
150 r 150 r
80
100 60 100
40
50 F 50 F
20
0 0 0
T W T™ T8 ™ T3 T T ™ T T8 ™ T3 T M T3 T ™ T T3 ™
2005 2007 2010 2012 2015 2017 2020 2005 2007 2010 2012 2015 2017 2020 2005 2007 2010 2012 2015 2017 2020

Fuente: Datos de Bloomberg. Calculos propios a partir de un modelo GVAR.
StatLink sa=r https://doi.org/10.1787/888934201496
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El precio de los metales comunes experiment6 una notable caida en 2020 debido a la
contraccién de la produccién industrial. En el caso de los productos agricolas, también
bajaron considerablemente los precios de la soja, el aztcar y el café (OCDE, 2020a). Segiin
las previsiones, los precios se mantendran en niveles relativamente bajos durante los
préximos dos afos.

Desempefio decepcionante en América Latina y el Caribe

La pandemia de coronavirus (Covid-19) tendrd consecuencias socioeconémicas de
cardcter general y permanente en América Latina y el Caribe, puesto que ha venido a
agravar la compleja situacién en la que ya se encontraba esta regién. La recuperacién de
las economias latinoamericanas tras la recesién, entre 2015 y 2016, resulté muy endeble.
Entre 2014 y 2019, ALC experiment6 el periodo de crecimiento mas precario que se ha
registrado desde la década los afios cincuenta, ya que de manera constante alcanzo tasas
de crecimiento inferiores al promedio de la OCDE. En 2018, el aumento de la actividad se
ralentizo y, en 2019, sigui6é desplomandose. Ese ultimo afio, debido a la heterogeneidad
de esta regién, la combinacién de un entorno externo menos favorable y perturbaciones
negativas idiosincraticas en varios paises provocd un crecimiento promedio préximo
al 0%. La pandemia estd provocando actualmente convulsiones tanto externas como
internas que acentlan la vulnerabilidad y los desafios estructurales pendientes de
resolver de esta regién.

La repercusién de esta crisis en la actividad econdémica y las condiciones sociales esta
siendo especialmente grave para ALC, debido a la ausencia de estabilizadores automaticos,
como el seguro de desempleo, en la mayor parte de los paises que la conforman (OCDE,
2020Db). Puesto que la mayoria de las empresas financia sus inversiones principalmente con
utilidades retenidas, la formacién de capital bruto se ha visto inevitablemente perjudicada.
Los efectos multiplicadores registrados en distintos sectores y en la economia en general
serdn importantes y se verdn acentuados por la incertidumbre respecto a la duracién de
la pandemia. Varias organizaciones internacionales calculan que el crecimiento anual
del PIB en 2020 se situara entre el -7% y el -9% en América Latina y el Caribe (CAF, 2020a;
CEPAL, 2020a; FMI, 2020). Estos datos suponen un descenso histérico del crecimiento
econémico de la regién (Grafico 1.3, Panel A). La mayoria de los paises de ALC registrara
un crecimiento negativo en 2020 (CAF, 2020a; CEPAL, 2020a; OCDE, 2020a). La magnitud de
la contraccién econdémica variara considerablemente de unos paises a otros y dependera
de varios factores, entre ellos, el alcance y la duracién de los confinamientos, el calado y la
eficacia de las medidas complementarias adoptadas, tanto dentro como fuera de la regién,
durante los periodos de confinamiento y después de estos, la composicién sectorial de la
economia, el grado de apertura a la economia mundial y el desempefio de la economia
mundial tras la crisis (OCDE, 2020b).

En 2020, se estima que el PIB per cépita promedio de la regién vuelva a situarse en los
niveles de 2009 (Gréfico 1.3, Panel B). La confianza de los inversores y de los consumidores
se mantendra baja mientras no se controle la pandemia. Esta circunstancia no solo
supondra una obstaculo para la inversién y la demanda agregada a corto plazo, sino que
limitard ain mas el crecimiento potencial a mediano plazo, al reducir la acumulacién
de capital. Por otra parte, la lentitud en la recuperacién del empleo podria engrosar los
niveles de trabajo informal y de pobreza, y poner en riesgo la acumulacién del capital
humano (ver la siguiente seccién sobre los efectos sociales de la crisis del coronavirus
[Covid-19]). Por dltimo, si no se introducen reformas que promuevan la formalizacién del
empleo, fomenten la competencia y faciliten la reasignacién de recursos, el aumento de
la productividad se estancara. Los danos a la produccién podrian adquirir un caracter
permanente, lo que podria dar lugar a otra década perdida en cuanto a mejora de los
ingresos per cépita.
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Grafico 1.3. Tasa de crecimiento anual del PIB y PIB per cdpita de América Latina

y el Caribe
Panel A. Panel B. PIB per capita, precios constantes
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Fuente: Cdlculos propios a partir de CEPAL (2020a), “Enfrentar los efectos cada vez mayores del COVID-19 para una
reactivacién con igualdad: Nuevas proyecciones”, Informe especial COVID-19 n.° 5; CAF (2020a), “Economic Perspective for the
Second Quarter”; y FMI (2020), “Una crisis como ninguna otra, una recuperacién incierta”, Actualizacion de las perspectivas de
la economia mundial, junio.
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El coronavirus (Covid-19) y sus canales de transmisién socioeconémicos

Ademas de la repercusién directa que el coronavirus (Covid-19) tiene en la salud, en
América Latina y el Caribe, su impacto socioeconémico se estd propagando —y seguird
propagandose— a través de una serie de canales de transmisién.

En primer lugar, las medidas de confinamiento producen una caida inmediata de
la actividad econdémica de gran calado. Las medidas adoptadas en el &mbito de la salud
comportan una ralentizacién significativa y, en algunos casos, una interrupcién total de
la produccién y distribucién de bienes y servicios. Al recomendar a los trabajadores que
no vayan a trabajar, el consiguiente aumento del desempleo y descenso de las horas de
trabajo, acompafiado de una caida del gasto salarial y los ingresos, provoca una reduccién
de la demanda agregada de bienes y servicios, asi como de los beneficios empresariales.
La estructura de produccién imperante, la envergadura del mercado de trabajo informal,
las limitaciones en materia de infraestructura y las carencias en cuanto a competencias
digitales reducen la proporcién de trabajadores que podrian trabajar desde su hogar.
Por ello, un importante porcentaje del PIB y del empleo de América Latina y el Caribe se
ha visto afectado por las medidas de confinamiento!. Ante la contraccién del consumo,
la incertidumbre y el aumento de la deuda, las empresas también estan reduciendo
sus inversiones.

En segundo lugar, las medidas de contencién, las restricciones al cruce de fronteras y
la “ansiedad social” afectan a sectores clave, como el turismo y los viajes internacionales.
La incidencia es especialmente elevada en paises en los que el turismo constituye un
importante motor econémico, como es el caso de las economias caribenas. En estos paises,
los servicios de turismo representaban el 13.9% del PIB y el 15.2% del empleo total en 2019
(ver el Capitulo 6), y podrian registrar un descenso préximo al 25% (CEPAL, 2020c). En los
primeros cuatro meses de 2020, las llegadas de turistas internacionales descendieron un
39% en el Caribe, un 35% en América Central y un 35% en América del Sur respecto al afno
anterior (CEPAL, 2020c). Otros sectores como el comercio minorista, el comercio mayorista
y las industrias manufactureras también se estdn viendo gravemente afectados.
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En tercer lugar, la desaceleracién mundial (OCDE, 2020a) y la alteracién de las
cadenas de valor globales y regionales generan un fuerte descenso de las exportaciones
de ALC y podrian deteriorar la produccién interna en los sectores mas vulnerables a las
perturbaciones de las cadenas globales de valor.

En cuarto lugar, la bajada de precios de los productos basicos, la ralentizacién
econdémica y la respuesta fiscal afectan a los balances fiscal y comercial de los paises de
esta region.

En quinto lugar, el aumento de volatilidad de los mercados financieros genera gran
incertidumbre sobre la deuda de América Latina y el Caribe, lo que afecta a la solvencia
de grandes empresas que estdn en contacto con mercados de productos basicos o que
carecen de otra forma de cobertura frente a las fluctuaciones monetarias. Parte de esta
tendencia se ha invertido desde el mes de abril, tras la aplicacién de politicas expansivas
en los mercados desarrollados y una fuerte reducciéon de las tasas de interés. No obstante,
el costo del crédito sigue siendo elevado para algunos paises y empresas, debido a las
primas de riesgo.

En contraste con estos efectos negativos, la adopcién de tecnologias digitales
y la expansién del uso de Internet han sido fundamentales para mantener una cierta
continuidad de las actividades empresariales, el empleo o la educacién desde el hogar,
aunque la brecha digital (en especial la falta de acceso a Internet de banda ancha de alta
velocidad y las carencias en materia de competencias digitales) ha impedido que tales
beneficios lleguen a toda la poblacién. Las tecnologias digitales revisten una importancia
crucial en el contexto de la pandemia actual.

Fuerte revés en las cuentas externas

El marcado descenso de la actividad econdémica mundial y regional registrado en
2020 tendra consecuencias en las cuentas externas de ALC. Los déficits en los saldos
de cuenta corriente se redujeron ligeramente en 2019, después de la desaceleracién del
comercio internacional y la correccién de los precios de los productos basicos. Con pocas
excepciones, los déficits de cuenta corriente se financiaron con inversién extranjera
directa (IED) (Grafico 1.5. Panel A).

El impacto global de la crisis en la cuenta externa dependerd del comportamiento
combinado de varios componentes y de la elasticidad de los ingresos por exportaciones
e importaciones (Recuadro 1.1). Pese a que la marcada reduccién de las importaciones
deberia aliviar la balanza comercial, la contraccién de la demanda mundial y los precios
de los productos béasicos podria perjudicar las economias de ALC con mayor orientacién
al exterior y dependientes de los ingresos por productos béasicos. De igual manera, las
economias con un gran peso del sector turistico, por ejemplo las del Caribe, deberian notar
un efecto negativo en el componente de servicios de la balanza comercial. Las primeras
previsiones indican que, en 2020, la caida de las importaciones serd mas importante que
la de las exportaciones en esta regién, lo que provocara una ligera mejora del saldo por
cuenta corriente (CEPAL, 2020b). Sibien el balance de transferencias de la cuenta corriente
se deteriorard, por el menor nimero de remesas, la cuenta de ingresos podria mejorar
gracias a un descenso de la repatriacién de beneficios.
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Recuadro 1.1. Elasticidad de los ingresos por exportaciones e importaciones
en América Latina y el Caribe

Los paises de América Latina y el Caribe tienen que cambiar sus modelos de insercién
en la economia mundial para lograr mayores tasas de crecimiento del PIB sin sufrir
desequilibrios externos. La relacién entre las elasticidades de los ingresos por
exportaciones e importaciones permite calcular el limite mdaximo de crecimiento
con equilibrio externo. Por ejemplo, en el caso de América del Sur, la relacién entre la
elasticidad de los ingresos por exportaciones e importaciones se acerca al 0.8, lo cual
implica que, si el PIB mundial aumentase hasta el 2% en los préximos anos, América del
Sur podria crecer un 1.4% sin incurrir en un aumento de la deuda externa (Grafico 1.4.
Panel A) (Abeles y Cherkasky, 2020). El cociente de México es de 1.2, lo que establece
un limite méximo de restriccién externa del 2.2%. Estos valores son mucho maés bajos
que los calculados para las economias asiaticas, proximos al 4%, debido a que poseen
un margen de crecimiento mucho mas elevado sin alcanzar la restriccién externa. Las
elasticidades de las importaciones son similares entre las diferentes regiones, por lo que
son las elasticidades de exportaciones minimas las que definen el menor limite maximo
de crecimiento con equilibrio externo en América Latina y el Caribe, con una tendencia al
descenso de la elasticidad de los ingresos por exportaciones (Grafico 1.4, Panel B).

Las exportaciones de esta regién muestran una escasa diversificacién y, por lo tanto,
son mucho menos sensibles al aumento de la demanda mundial que otras regiones, que
han registrado tasas de crecimiento del PIB mucho mas elevadas y sostenidas durante
varias décadas. Los paises con un mayor contenido de exportaciones industriales y, en
especial, aquellas que poseen un elevado contenido tecnolégico, suelen presentar mayores
elasticidades de las exportaciones que los paises que exportan materias primas. Las
elasticidades de las exportaciones han tendido a empeorar en los Gltimos afnos, a un ritmo
superior al crecimiento del producto mundial. A excepcién de Paraguay, enla iltima década,
dada la coyuntura de ascenso de los precios de los productos bésicos internacionales, las
elasticidades de las exportaciones descendieron con respecto a la década anterior.

Grafico 1.4. Elasticidad de los ingresos por exportaciones e importaciones,
regiones seleccionadas
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ECALC’s Manifesto, the Case of South America”, Revista de Economia Contempordanea, 24(1), y CEPALSTAT (base
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La fuerte caida de la demanda mundial estd afectando a los precios y a los volimenes de
las exportaciones, pues la bajada de precios de los productos bésicos provoca un deterioro
en las condiciones comerciales de muchos paises de la regién. El valor de las exportaciones
de la regién podria caer hasta un 23%, con una bajada de precios del 11% y un descenso de
volumen del 12%, debido basicamente a una mayor contraccién de la demanda mundial
(CEPAL, 2020b). En concreto, a principios de abril de 2020, los precios del petréleo habian
bajado un 60% desde principios de afio y los precios del cobre, el hierro, el azicar y el café,
por su parte, también registraron descensos notables. Si bien el desplome de los precios
del petréleo puede suponer un alivio para las economias caribeflas y centroamericanas
importadoras de crudo, también afecta a las cuentas fiscales y externas de varios paises
sudamericanos y otras economias de la regién, como México y Trinidad y Tobago. La caida
de los precios de los metales también estd perjudicando a estos paises. Asi, Chile y Perq,
por ejemplo, se estan viendo afectados por el descenso de los precios del cobre.

Grafico 1.5. Cuentas externas y condiciones financieras, Paises de ALC seleccionados

Panel A. Déficit de la cuenta corriente y flujos de IED de paises seleccionados de América Latina y el Caribe
(% del PIB)
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La inversion extranjera directa se reducird drasticamente, con lo que disminuira la
calidad del financiamiento del déficit por cuenta corriente y se restringirdn las mejoras
en la productividad. En el plano mundial, se prevé que la IED disminuya entre un 30% y un
40%. El descenso serd mayor en las economias a las que la pandemia ha golpeado con mas
fuerza (UNCTAD, 2020). La fuerte caida de las remesas (Banco Mundial, 2020a) debilitara
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auin mas los saldos por cuenta corriente y las consecuencias podrian ser més notables en
América Central y México. Segin algunos cdlculos prudentes, las remesas procedentes
de Estados Unidos descenderdn como minimo un 3% en 2020 (Inter-American Dialogue,
2020). Esta cifra podria ser atn mas baja debido a que las restricciones impuestas al
cruce de fronteras detendran bruscamente los flujos migratorios, como el traslado de
temporales a Estados Unidos.

La desaceleracién de la actividad econémica en los principales socios comerciales de
América Latina y el Caribe, sobre todo en China y Estados Unidos, es un factor importante
que esta afectando a las perspectivas de esta regiéon. China se ha convertido en el principal
socio comercial de muchas economias sudamericanas (OCDE/CAF/CEPAL, 2015). Este pais
no es solo un gran importador de materias primas sino también un inversionista directo y
un proveedor de crédito para las economias de América Latina y el Caribe, principalmente
Argentina, Brasil, Ecuador y Venezuela (Inter-American Dialogue, 2020). La contraccién
de Estados Unidos afectard sobre todo a México, América Central, Colombia y el Caribe.

Entre febrero y mayo de 2020, América Latina y el Caribe experimentd cuantiosas
salidas de capitales (en particular de inversién de cartera), que sobrepasaron los niveles
alcanzados en el periodo posterior a la crisis financiera de 2008 (BID 2020; IIF, 2020). Sibien
los diferenciales del Emerging Markets Bond Index (EMBI) de ALC se mantienen por debajo de
los registrados en la crisis financiera de 2008, si se sitian por encima de los observados en
los dltimos cinco anos (Nieto-Parra y Orozco, 2020). La evolucién del diferencial de bonos
soberanos en algunos paises de la regién, en particular en los que atraviesan problemas
de solvencia, ha guardado una gran correlacién con las condiciones de volatilidad de los
mercados internacionales. Por ejemplo, de forma similar a la expectativa de volatilidad de
los mercados internacionales que mide el indice de volatilidad (VIX) de la Chicago Board
Options Exchange (CBOE), el EMBI de América Latina y el Caribe experimentd subidas
considerables en marzo de 2020 y posteriormente retrocedié (Grafico 1.5, Panel B).

Desde abril de 2020, administraciones y empresas de esta regiéon (por ejemplo,
de Chile, Colombia, Guatemala, México, Paraguay, Pert y Uruguay) han podido emitir
deuda en mercados internacionales a costos relativamente bajos, aunque persisten las
variaciones entre los diferentes paises, también entre aquellos que poseen la calificacién
de grado de inversién. Del mismo modo, en lo concerniente a los mercados de divisas,
las depreciaciones han sido dispares, incluso entre dichos paises. En comparacién con
los promedios observados entre 2015 y 2019, entre enero y mayo de 2020, la tasa de cambio
promedio de Pert descendié un 4%, en Colombia y México, cerca de un 15% y, en Brasil,
en torno a un 33%. Las fuertes depreciaciones monetarias constituirdn otro motivo de
preocupacién para las administraciones y empresas ampliamente endeudadas en moneda
extranjera que no hayan cubierto su deuda en divisas (OCDE, 2020b).

Politica monetaria y condiciones financieras para responder a la crisis

Los bancos centrales han desempefiado un activo papel en la respuesta a la crisis
del coronavirus (Covid-19). La mayoria de los bancos centrales de la regién comenzé a
relajar las condiciones monetarias al inicio de las medidas de confinamiento (Grafico 1.6).
Las actuaciones en materia monetaria resultaron muy oportunas, y mas de diez paises
redujeron la tasa de interés oficial e intervinieron el mercado de divisas. Algunos
inyectaron liquidez en délares mediante lineas swap y compraron titulos valores publicos
o privados. En particular, los bancos centrales de Brasil, Chile, Colombia y, en cierta
medida, Perd adquirieron titulos de deuda publica y privada en mercados financieros
nacionales. Las regulaciones en materia de crédito también se flexibilizaron para que los
bancos comerciales pudiesen renegociar préstamos con hogares y empresas sin que eso
afectase a su calificacién crediticia.
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Grafico 1.6. Tasas de interés oficiales de paises seleccionados (%)
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Debido al considerable descenso de la demanda interna, la inflacién sigue contenida
en la mayoria de los paises latinoamericanos. Pese a la disparidad entre ellos, se pueden
prever subidas de precios moderadas a corto plazo, por la depreciacién de la moneda y los
problemas en el ambito de la oferta. No obstante, habida cuenta de que no existen presiones
importantes sobre los precios y la holgura de algunas economias es considerable, los
bancos centrales de América Latina han seguido rebajando las tasas de interés para hacer
que la actividad remonte. La incertidumbre econémica sobre la duracién de la crisis del
coronavirus (Covid-19), y, por lo tanto, de las medidas de confinamiento en esta regién,
afectard a las condiciones monetarias.

Antes de la crisis, los sistemas financieros nacionales estaban relativamente bien
preparados para hacer frente a su impacto econémico, pues presentaban ratios de liquidez
y solvencia elevados. Con todo, se prevé un aumento de la demanda de liquidez, porque
empresas y hogares podrian solicitar mdas créditos o usar lineas existentes para mitigar
los nocivos efectos de las medidas de confinamiento en la actividad econémica. La pronta
intervencién de los bancos centrales hareducido enormemente los riesgos de falta de liquidez
en los sistemas financieros. También podrian aumentar los préstamos fallidos, en especial
después de que hayan vencido los préstamos renegociados. Existen indicios de que los bancos
se comportan de manera prociclica en época de crisis y pueden restringir el crédito para
proteger sus balances, pero los paises de la regién ya han adoptado medidas para prevenir
un empeoramiento drastico de la situacién. Mas de 15 paises han impuesto moratorias para
la amortizacién de préstamos, abierto lineas preferentes para facilitar crédito o recursos
liquidos a pequeiias y medianas empresas (pymes) y reducido los requisitos en materia de
liquidez y reservas para favorecer el crédito (Nuguer y Powell, 2020).

Politica fiscal para mitigar la crisis e impulsar la recuperacién

La politica fiscal tiene especial importancia para mitigar los efectos econémicos y
sociales de la pandemia, y seguird jugando un importante papel en la recuperacién. En
una coyuntura regional caracterizada por sistemas de seguro por desempleo precarios o
inexistentes, altos niveles de informalidad y baja recaudacién fiscal, los estabilizadores
automaticos resultan insuficientes (Espino y Gonzdlez Rozada, 2012), por lo que resulta
todavia més apremiante introducir medidas fiscales discrecionales para dar respuesta a
la crisis.
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La mayoria de las economias de América Latina y el Caribe han adoptado medidas
fiscales (OCDE, 2020c). Mas de 20 paises han implantado transferencias a hogares y
abierto lineas de crédito para empresas. Mas de 15 paises han introducido ademas rebajas
o aplazamientos en el pago de los impuestos laborales y las contribuciones a la seguridad
social, asi como moratorias para la amortizacién de deudas y compensaciones salariales
para los trabajadores. Las intervenciones dirigidas a mitigar los efectos de la crisis del
coronavirus (Covid-19) deberian concebirse como medidas temporales, para no poner en
peligro la futura estabilidad fiscal (CEPAL, 2020c; Izquierdo y Ardanaz, 2020).

En promedio, la ayuda fiscal de algunos paises de la regién ha sido modesta, si la
comparamos con la envergadura de la crisis y con economias avanzadas y otras economias
emergentes. El apoyo fiscal varia de manera considerable entre los diferentes paises y, en
algunas economias, como Brasil, Chile y Pert, ha sido relativamente elevado. No obstante, el
valor Ultimo de dichas medidas sigue sin conocerse, habida cuenta que se desconoce c6mo
se ejecutaran finalmente estos anuncios, la posibilidad de que la duracién o cobertura de
las medidas temporales se prolongue o se anuncien nuevas actuaciones en los préoximos
meses. Por otra parte, la informalidad y el acceso limitado a cuentas bancarias complican
la logistica, orientacién y eficacia de las transferencias a empresas y hogares vulnerables.
No obstante, algunos paises han implantado politicas innovadoras en este sentido (ver la
seccién posterior sobre los efectos sociales de la crisis del coronavirus [Covid-19]).

Las politicas macroeconémicas aprobadas para dar respuesta a la crisis del Covid-19,
incluidas las de indole fiscal, deberian distinguir entre objetivos e instrumentos a corto y
mediano plazo. En el corto plazo se situarian las politicas destinadas a paliar los efectos
inmediatos de la crisis. El mediano plazo, por su parte, seria un contexto de aplanamiento
de la curva de contagios y progresivo levantamiento de las medidas de confinamiento.
Resulta fundamental coordinar las politicas en materia de regulacién monetaria, fiscal y
cuentas de capital tanto a corto como a mediano y largo plazo.

La politica fiscal a corto plazo deberia reforzar los sistemas de salud, aportar liquidez
a las empresas para mantener el empleo y ayudarles a sobrevivir, asi como amortiguar
las pérdidas de ingresos de los hogares, en particular las de los méas vulnerables. Algunos
paises con altos niveles de informalidad o redes de seguridad social poco desarrolladas
han recurrido a la implantacién de programas de transferencias sociales o a la ampliacién
de los ya existentes, asi como a garantias para facilitar préstamos a pymes.

A mediano plazo, estas transferencias y garantias deberan dar paso a un mayor gasto
de capital e inversién en educacién y competencias, como factores clave para promover y
sostener las labores de recuperacién. Tras la emergencia sanitaria, la politica fiscal deberia
aumentar la demanda y centrarse, al mismo tiempo, en invertir en infraestructura y
capital humano paraimpulsar la productividad a mediano plazo. El gasto publico de capital
debera tener un mayor efecto multiplicador en la economia y ofrecer una expectativa de
rentabilidad para captar inversién del sector privado, en especial si tal objetivo se persigue
en estrecha coordinacién con politicas que posibiliten la formalizacién y la reasignacién
a empresas mas productivas. No todas las medidas fiscales son iguales, y los gobiernos
deberian tratar de formular paquetes de estimulo que posibiliten amplios multiplicadores
econdémicos de forma razonablemente rapida, ademas de conducir la economia hacia un
desarrollo con bajas emisiones de carbonos (Hepburn et al., 2020).2

La capacidad de los paises de América Latina y el Caribe para responder a la pandemia
mediante la politica fiscal dependera de su posicién fiscal inicial y de su acceso a mercados
internacionales. Antes de la crisis, si bien existia gran disparidad entre los diferentes
paises, el margen fiscal de la mayoria ya era limitado y muchas economias estaban
introduciendo ajustes en este dmbito. Los déficits fiscales siguen siendo la norma en la
mayoria de los paises de la regién. Pese a presentar un alto nivel de heterogeneidad, los
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ingresos tributarios siguen siendo escasos, ya que equivalen a cerca del 23.1% del PIB,
mas de 10 puntos porcentuales por debajo del promedio de la OCDE (OCDE et al., 2020).
Ademas, la politica fiscal no ha sido suficientemente eficaz en lo que se refiere a reducir la
desigualdad y la informalidad, y a promover el emprendimiento. Los ingresos tributarios
relativamente bajos generan ademas la necesidad de mejorar la estructura, orientacién y
ejecucién del gasto publico (Izquierdo, Pessino y Vuletin, 2018; OCDE et al., 2019).

Desde 2014, los niveles de deuda han ido en aumento en casi todos los paises. Los
coeficientes entre la deuda publica y los impuestos, un indicador representativo de la
capacidad financiera nacional para pagar la deuda, se incrementaron en la mayoria de
los paises. De este modo, su posicién para encarar la crisis del coronavirus (Covid-19)
era peor que en 2007, antes de la crisis financiera de 2008 (Grafico 1.7). En el futuro,
las medidas tributarias para hacer frente a la crisis y a la consiguiente desaceleracién
econdémica podrian causar estragos en los ingresos fiscales. Ante la reduccién cada vez
mayor del margen fiscal y el incremento de ingresos necesario para dar respuesta a los
heterogéneos desafios que encaran los paises de América Latina y el Caribe, deberia
priorizarse la coordinacién mundial de la gestién de la deuda publica.

Grafico 1.7. Coeficiente entre deuda e impuestos (deuda publica bruta)
de paises de América Latina seleccionados, 2007, 2014 y 2018
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Fuentes: Datos oficiales (2019) y OCDE et al. (2020), Estadisticas Tributarias de América Latina y el Caribe 2020.
StatLink Sa=r https://doi.org/10.1787/888934201591

Coordinacién mundial de la gestién de la deuda piblica

Las necesidades fiscales generadas por la pandemia exigen que la deuda se gestione
de manera coordinada a escala mundial. La inaccién de emisores o acreedores puede
derivar en impagos de deuda y, por lo tanto, generar problemas en este sentido, lo que
agravaria una situacién ya de por si complicada. En la region, no existe una solucién tnica
a la gestioén de la deuda, ya que las condiciones fiscales iniciales de las que parten los
distintos paises, el tipo de acreedores extranjeros que tienen y su capacidad econémica
para recurrir a los mercados de capital son diferentes.

La situacién financiera de algunos paises ya era complicada antes de la pandemia. En
paises como Argentina y Ecuador, antes de la crisis ya se habian iniciado negociaciones
internacionales sobre las obligaciones de pago de la deuda publica pendientes, y Ecuador
logré la mayoria necesaria para reestructurar la deuda con acreedores privados en
agosto de 2020. Los actores de los mercados de capital ya habian puesto precio al costo
de reestructuraciéon antes de la crisis (Nieto-Parra y Orozco, 2020). Del mismo modo,
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Argentina llegd a un acuerdo para reestructurar casi la totalidad de su deuda publica
externa el 31 de agosto de 2020. Los paises caribefios estdn muy endeudados y podrian
tener dificultades para acceder a créditos. En 2018, tres de los 25 paises mds endeudados
del mundo (segtn los niveles de deuda publica bruta en relacién con el PIB) eran caribenos:
Antigua y Barbuda, Barbados y Jamaica (FMI, 2019; OCDE et al., 2019).

La manera de conseguir recursos en esta regién es diferente segtn el pais del que
se trate. Algunos paises de América Central (como Guatemala, Honduras, Nicaragua),
economias caribefias (como Haiti, San Vicente y las Granadinas, Dominica) y algunas
economias sudamericanas (como Bolivia y Ecuador) han emitido deuda tradicionalmente
a través de acreedores bilaterales o bancos multilaterales. México y la mayoria de
economias sudamericanas, por su parte, han tenido habitualmente acceso a los mercados
de capital para conseguir fondos (Grafico 1.8), y alrededor de la mitad de su deuda se
encuentra denominada en moneda nacional. Brasil emite la mayor parte de su deuda
en moneda nacional. Cuando el grueso principal de la emisién de deuda se realiza en
la moneda nacional, en caso de depreciaciones importantes de la divisa, los riesgos de
sostenibilidad son menores.

En los préximos dos afios se prevé un aumento de los coeficientes de la deuda publica.
Mientras las tasas de interés se mantengan por debajo de las tasas de crecimiento, los
coeficientes de deuda deberian estabilizarse a mediano plazo, peroenniveles mas elevados.
La deuda deberia recuperar finalmente niveles mas sostenibles y deberia recobrarse el
margen fiscal. No obstante, para que el crecimiento y el progreso social no se estanquen,
este proceso deberia ser gradual. Debido a la abundante liquidez existente los mercados de
capital internacionales parecen mas dispuestos a admitir coeficientes de deuda superiores
y, por lo tanto, se mantiene el acceso a flujos de capital. No obstante, las condiciones
financieras para aprovechar los recursos del mercado de capitales varian de unos paises a
otros y los precios fluctian considerablemente en funcién de la sostenibilidad de la deuda
de cada pais. Ademads, las condiciones podrian cambiar rdpidamente a mediano plazo si
se normaliza la politica monetaria de las economias avanzadas.

Grafico 1.8. Deuda publica externa total por acreedor (publico y privado) de paises
seleccionados de América Latina y el Caribe, 2018
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Notas: En el promedio simple de ALC se ponderan por igual todos los paises segtin la distribucién de los titulares de crédito.
ALC tiene en cuenta la cantidad emitida por cada pais de la regién. LMI y UMI se refieren a todos los paises de ingresos
medios bajos e ingresos medios altos del mundo.

Fuente: Célculos del Centro de Desarrollo de la OCDE a partir de Banco Mundial (2020b), International Debt Statistics (base de
datos), https://data.worldbank.org/products/ids (consulta de mayo de 2020).

StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201610
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Las enormes divergencias existentes en los niveles de deuda publica y las condiciones
financieras de los diferentes paises de América Latina y el Caribe resaltan las distintas
actuaciones politicas, que pueden ser cruciales para responder a la crisis del coronavirus
(Covid-19) en funcién de cada caso:

« Se necesita una accién coordinada de los tenedores de deuda y los actores del mercado
de capitales para reestructurar la deuda emitida por paises que ya atravesaban
dificultades financieras. Dicha actuacién resulta fundamental para reducir al
minimo el riesgo reputacional (es decir, el futuro acceso a los mercados de capital)
y brindar a los paises cierto margen fiscal para poder responder a la crisis. Para
facilitar la renegociacién con los titulares de deuda, podrian emplearse cldusulas
de accién colectiva.

« También puede resultar til la experiencia adquirida en el pasado con mecanismos
de reestructuraciéon y alivio de la deuda y, en particular, el hecho de que acreedores
y deudores deberian asumir conjuntamente la carga que supone la deuda. Las
iniciativas de reestructuracién o alivio de la deuda deberian estar lideradas
por los acreedores publicos e implicar posteriormente a acreedores privados
(Bolton et al., 2020). Los gobiernos deberian centrarse en lograr una estrategia de
comunicacién efectiva sobre las politicas econdémicas y en los objetivos en cuanto
a logros previstos con la reestructuracién o el alivio de la deuda. Es esencial que
se intercambien informacién y datos practicos con los acreedores. Por Ultimo, los
gobiernos deberian incluir en el acuerdo las cldusulas de contingencia pertinentes.

« La ayuda oficial deberia dar prioridad a las economias con un acceso escaso o nulo
a los mercados de capital.

» Los paises que ya gozan de una sostenibilidad fiscal deben mantener el acceso a
los mercados de capital con primas de bajo riesgo que les permitan obtener los
recursos necesarios para responder a la crisis aprovechando su abundante liquidez.

» Otro grupo de paises podria tener acceso a los mercados de capital, pero incurrir
en un elevado costo de la deuda, por un deterioro en la interpretacién que los
participes del mercado hacen de la sostenibilidad de la deuda, por ejemplo respecto
a rebajas actuales o potenciales de las calificaciones crediticias o bajas previsiones
sobre crecimiento e ingresos publicos futuros. Existen varias opciones en materia
de politicas, entre ellas, moratorias o interrupciones del pago de la deuda, distintas
modalidades de alivio de la deuda, crear un vehiculo especial para financiar la
crisis o pagar la deuda, y hacer un mayor uso de los Derechos Especiales de Giro,
pero todas ellas requieren de una cooperacién internacional que implique a bancos
multilaterales, paises desarrollados o acreedores privados (Nieto-Parra y Orozco,
2020; Bolton et al., 2020).

La historia nos brinda ejemplos de los que podemos aprender para superar los desafios
actuales en materia de finanzas publicas, entre ellos, el desenlace del largo proceso que
atravesd esta region en 1980 para resolver la crisis de deuda. La cooperacién y el apoyo en
materia de politicas entre los distintos paises (por ejemplo, con la conversién de préstamos
bancarios en bonos [Plan Brady]), a principios de la década de los noventa, resultaron
cruciales parareducirlos costos socioeconémicos. La participaciéon de acreedores privados
contribuy6 a disminuir la incertidumbre respecto al acceso a los mercados de capital y
permitié a las economias acceder a los mercados financieros y recibir en préstamo otros
recursos (Eichengreen, 2020). Para no incurrir en costos socioeconémicos elevados,
resulta esencial que la respuesta politica sea rapida (Flores Zendejas, 2020).

Mayor productividad para impulsar el crecimiento

El escaso aumento de la productividad ha constituido durante largo tiempo un lastre
para el crecimiento potencial. Uno de los desafios mas importantes que encaran los
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paises de América Latina y el Caribe son sus bajos niveles de productividad (ver el
Capitulo 2). Los paises de esta regién basan en gran medida su competitividad en las
ventajas de los recursos naturales o en la abundancia de mano de obra poco cualificada.
Este tipo de ventaja comparativa puede propiciar periodos de rapido crecimiento, por
ejemplo en épocas de auge de las materias primas, pero no favorece la convergencia con
paises avanzados a largo plazo.

El tipo de competitividad necesaria para lograr un crecimiento econémico sostenido
se basa en la incorporacién de tecnologia y en la diversificacién de la produccién
hacia sectores dindmicos, tanto en lo que respecta a la tecnologia como a la demanda
internacional (CEPAL, 2012) (ver el Capitulo 2). La importancia que reviste la tecnologia
queda evidenciada por su capacidad para responder a las crisis. Los paises con una
infraestructura de comunicaciones mas avanzada y mas adelantados en cuanto a adopcién
de tecnologias digitales gozan de una mejor posicién para preservar determinadas
actividades econémicas y salvar puestos de trabajo en la regién. No obstante, en muchos
paises siguen existiendo importantes carencias en cuanto a asimilacién de tecnologias y
medios digitales (CAF, 2020D).

A mediano plazo, el gasto de capital publico puede revestir gran importancia para
impulsar iniciativas de recuperacién e impulsar un crecimiento de la productividad. En
las circunstancias previstas, los gastos de capital han de tener necesariamente un elevado
efecto multiplicador sobre el empleo y fomentar la productividad. Pueden actuar como
vehiculo de captacién de inversién procedente del sector privado, en especial si tal objetivo
se persigue en estrecha coordinacién con la transformacién de la produccién y con mejoras
en las politicas del sector privado y el clima empresarial. De hecho, este tipo de coordinacién
entre la inversién publica y la transformacién productiva (por ejemplo, mediante politicas
de contratacién publica) puede maximizar los efectos multiplicadores de la primera.

Las consecuencias de una larga oleada de contagios, restricciones a la movilidad y
moderadas ayudas por medio de politicas en la mayoria de paises de América Latina y el
Caribe bien podrian incluir la destruccién de capital (por ejemplo, el cierre de empresas)
y un elevado nivel de desempleo y empleo informal. Las intervenciones en materia de
politicas deberian enfocarse en facilitar la movilidad y la reasignacién eficiente de recursos
a empresas y sectores mas productivos. Existe margen para promover la competencia, la
innovacién y el emprendimiento, para simplificar los sistemas tributarios a fin de propiciar
la expansiéon empresarial y la formalizacién del empleo, y lograr una politica fiscal mas
progresiva, asi como para mejorar las capacidades estatales necesarias para ofrecer
mejores bienes y servicios a los ciudadanos y restaurar la confianza en las administraciones
publicas (OCDE et al., 2019). Los gobiernos mas eficientes y mejor financiados contaran con
mads medios para hacer frente a las dificultades que conlleva promover un crecimiento
sostenible y desarrollar sistemas adecuados de redes de seguridad y proteccién social.

Efectos sociales de la crisis del coronavirus (Covid-19)

Lalucha contra la pobreza y la desigualdad, y la consecucién de sociedades mas justas
e inclusivas con mayores niveles de bienestar para toda la poblacién, tal como estipula
la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas, es un objetivo prioritario
de las agendas politicas de América Latina y el Caribe. Pese a que en las tGltimas décadas
los paises han logrado importantes progresos en cuanto a reduccién de la pobreza y la
desigualdad, siguen existiendo importantes desafios y déficits estructurales por resolver
que estan siendo acentuados por la crisis actual.

La desigualdad existente en ALC es resultado de una matriz compleja de factores
determinantes y tiene como causas primordiales la estructura econdémica y la
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configuracién institucional de la regién. La clase o grupo de ingresos es uno de los ejes
estructurales de la desigualdad social, junto con el género, la edad (ciclo de vida), la
procedencia étnica, la raza y el territorio. La condicién socioeconémica individual refleja
y explica muchas de las dimensiones en las que se manifiesta la desigualdad: empleo
y trabajo, acceso a ingresos y recursos productivos, educacién, salud, servicios bésicos,
vivienda, alimentos, seguridad, proteccién social, oportunidades para vivir sin violencia,
tecnologia y participacién, entre otros (CEPAL, 2018a, 2016).

Las sociedades de América Latina y el Caribe se caracterizan por una desigualdad
estructural que se ha venido manteniendo y reproduciendo incluso en periodos
de prosperidad y expansién econdmica. Esta desigualdad constituye un obstaculo
infranqueable para erradicar la pobreza, lograr un crecimiento sostenible y garantizar
los derechos de las personas. Unos niveles elevados de desigualdad en cuanto a ingresos
pueden perjudicar el crecimiento econémico y generar inestabilidad politica (Milanovi,
2020). La desigualdad se basa en una estructura econdémica que se concentra en un
reducido nimero de sectores y se enmarca en un contexto complejo, en el que las
desigualdades socioeconémicas se mezclan con otras de género, territoriales, étnicas,
raciales y generacionales (CEPAL, 2016).

Las consecuencias sociales de la crisis del coronavirus son asimétricas y afectan
principalmente a los grupos mas vulnerables, lo que agrava la ya de por si complicada
situacién social de la regién (ver en el Capitulo 3 la trascendencia de la transformacién
digital para estos grupos).

Por lo que se refiere a la estructura de produccién, la recesién econdémica afectara
principalmente a trabajadores de sectores como el turismo, el comercio y el transporte,
en especial a micro, pequenas y medianas empresas y a trabajadores por cuenta propia,
la mayoria de los cuales se sitia en el mercado de trabajo informal. La crisis serd
especialmente dificil para las micro y pequenias empresas, que no tienen capacidad para
amortiguar el golpe. Cerca de 2.7 millones de empresas (o el 19% de todas las empresas),
en su mayoria microempresas, podrian cerrar (Grafico 1.9, Panel A), lo que supondria la
pérdida de 8.5 millones de puestos de trabajo y afectaria a la forma que tienen muchos
hogares de ganarse un sustento, ya que sus ingresos familiares dependen de dichos
puestos de trabajo (CEPAL, 2020d).

Brindar ayuda alas empresasno es tarea facil, ya que muchas pertenecen a la economia
informal y suelen quedar fuera del &mbito de aplicacién de los programas destinados al
sector productivo. Las transferencias directas, las garantias de crédito y las moratorias
al pago de impuestos, servicios publicos o contribuciones a la seguridad social suelen
comportar unos requisitos de formalizacién. Ademas, puesto que las ayudas destinadas
a actividades de caracter informal van dirigidas principalmente a empleados por cuenta
propia, las pymes informales quedan al margen de dichos sistemas. Algunos paises estan
animando a las empresas a integrarse en la economia formal, al menos en cierto modo,
puesto que al registrarse, tienen derecho a percibir ayudas (Basto-Aguirre, Nieto-Parra y
Vazquez-Zamora, 2020).

El impacto de la crisis del coronavirus (Covid-19) en los ingresos estd empeorando
las condiciones sociales de América Latina y el Caribe, en particular las de los segmentos
mas vulnerables. El dano provocado por la pandemia afecta de forma desproporcionada
a los hogares mas pobres y vulnerables econémicamente, en una regién en la que el 25%
de la poblacién es pobre, y el 37% es vulnerable y podria caer en la pobreza. La mayoria de
los trabajadores de estos grupos de ingresos ha caido en la trampa de la vulnerabilidad
social, es decir, en puestos de trabajo informales que limitan su acceso a sistemas de
proteccién social (como los servicios de salud), un seguro por desempleo, una estabilidad
en cuanto a ingresos y el ahorro como red de seguridad.
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En promedio, cerca del 60% de los trabajadores de la regién se consideran informales,
con especial incidencia entre los grupos socioeconémicos mas desfavorecidos (OCDE,
2020b). En torno al 58% de los trabajadores del mercado informal vive en situacién de
vulnerabilidad econémica (5.5 USD - 13.0 USD al dia) o de pobreza (menos de 5.5 USD al dia).

Los programas de asistencia social de la regién llegan a un porcentaje importante
de hogares pobres, pero muchos contindan en situacién de riesgo. Cerca del 40% de los
trabajadores carece de proteccién alguna de redes de seguridad social (Grafico 1.9, Panel B),
una cifra que se eleva al 65% en los trabajadores del mercado informal (Basto-Aguirre,
Nieto-Parra y Vazquez-Zamora, 2020). Estos trabajadores a duras penas pueden asumir el
incremento de los gastos de salud o la pérdida de ingresos que han provocado las medidas
de cuarentena. Para frenar el avance de la pobreza, son necesarias nuevas formas de
proteccién social que lleguen a los grupos vulnerables durante esta crisis o la concesién
de una renta bésica de urgencia, para que ningun ciudadano viva por debajo del umbral
de la pobreza nacional (CEPAL, 2019).

Grafico 1.9. Trabajadores que carecen de una red de medidas de proteccién
y empresas que podrian cerrar debido a la crisis del coronavirus (Covid-19)
de paises seleccionados de América Latina
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Fuente: CEPAL (2020d), “Sectores y empresas frente al COVID-19: Emergencia y reactivacién”, Informe especial: COVID-19, n.° 4
y Basto-Aguirre, Nieto-Parra y Vazquez-Zamora (2020), Informality in Latin America in the post COVID-19 era: Towards a more

formal “new normal”?”, Vox Lacea.
StatLink Sasr https://doi.org/10.1787/888934201629

Los gobiernos han puesto un empeno importante en llegar a hogares y trabajadores
del mercado informal ampliando las transferencias de efectivo incondicionales. El Ingreso
Familiar de Emergencia de Argentina estd destinado explicitamente a hogares cuya
subsistencia dependa de actividades informales, empleos por cuenta propia o trabajo
doméstico. En Brasil, los trabajadores del mercado informal y los desempleados que ganan
menos de la mitad del salario minimo y no estdn cubiertos por prestaciones sociales,
a excepciéon de Bolsa Familia, recibieron una nueva prestaciéon temporal. En Chile, el
Ingreso Familiar de Emergencia se facilita a trabajadores del mercado informal y hogares
vulnerables. En Colombia, el Ingreso Solidario tiene por objeto llegar a tres millones de
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hogares vulnerables cuya economia depende del mercado informal o de una actividad
por cuenta propia y sin el amparo de ninguna prestacién social. La Reptblica Dominicana
puso en marcha los programas Quédate en Casa y Pa’ Ti. Ecuador amplié la cobertura de
su Bono de Proteccién Familiar a hogares dependientes de la economia informal que no
recibian otras transferencias sociales. Pert también amplié el Bono Familiar Universal
durante la crisis para llegar a 2.3 millones de hogares sin una actividad laboral vinculada
a la economia formal (OCDE, 2020b). Pese a que la crisis del coronavirus (Covid-19)
supone un desafio importante para la regién, también constituye una oportunidad para
replantear los sistemas de proteccién social y avanzar hacia regimenes mads inclusivos
(Basto-Aguirre, Nieto-Parra y Vazquez-Zamora, 2020).

La dimensién de la pobreza

Entre 2002 y 2014, esta regién consigui6é importantes avances en cuanto a reduccién
de la tasa de pobreza (del 45.4% al 27.2%) y la tasa de pobreza extrema (del 12.2% al 7.8%).
El fin del periodo de bonanza de las exportaciones de productos basicos y la consiguiente
ralentizacién econémica invirtieron la tendencia observada a partir de 2015, y el nimero y
la tasa de personas pobres comenzé a aumentar de nuevo. En 2019, el nimero de personas
en situacién de pobreza y pobreza extrema alcanzo los 191 millones y los 72 millones, o el
30.8%y el 11.5% de la poblacién de América Latina y el Caribe, respectivamente (Grafico 1.10,
Panel A) (CEPAL, 2019). La caida del precio de los productos basicos se vio agravada por la
reduccién del margen fiscal y por politicas de ajuste que afectaron la cobertura y continuidad
de politicas de inclusién laboral, social y lucha contra la pobreza (Abramo, Cecchini y
Morales, 2019). Los indicadores del mercado de trabajo empeoraron, ya que el desempleo
aumento y se frené la tendencia a una mayor formalizacién del empleo. El incremento de la
pobreza varia segun el pais de ALC, y el impacto es mayor entre quienes viven en nucleos
rurales, mujeres y nifios (y pueblos indigenas y afrodescendientes) (Grafico 1.10, Panel B).

Grafico 1.10. Evolucién de la pobreza y la pobreza extrema en América Latina y el Caribe,
por caracteristicas socioeconémicas, 2002-2019
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Si no se da una respuesta contundente a la pandemia, podrian aumentar tanto la
pobreza como la pobreza extrema. El nimero de personas pobres podria incrementarse
en 45.4 millones, de modo que la cifra total se situaria en 230.9 millones (el 37.3% de la
poblacién de ALC). La pobreza extrema podria aumentar un 4.5%, en 28.5 millones de
personas, de manera que afectaria a 96.2 millones de personas en total (CEPAL, 2020a).

La dimensién de la desigualdad

Pese a los importantes avances registrados en los ultimos 15 afos, la regién de
América Latina y el Caribe sigue aquejada de un gran nivel de desigualdad. Esta es la
regiéon mas desigual del mundo, con un indice de Gini promedio que supera al de Europa
practicamente en un tercio. El indice de Gini promedio de ALC descendi6 del 0.54 en 2002
al 0.47 en 2014, y al 0.46 en 2018 —un descenso del 13.6% en 16 anos o del 0.9% anual, en
promedio—. Durante este periodo se fue ralentizando el ritmo de descenso, ya que el
promedio entre 2014 y 2018 fue del 0.6% anual, frente al 1% anual registrado entre 2002 y
2014. Sin embargo, estos promedios ocultan patrones dispares entre los diferentes paises
de ALC, en términos tanto de desigualdad como de intensidad, y también en relacién con
la direccién de los cambios registrados a lo largo de estos periodos. En 2018, Argentina,
El Salvador y Uruguay presentaron los niveles méas bajos (por debajo de 0.40), mientras
que Brasil y Colombia obtuvieron niveles superiores a 0.52 (CEPAL, 2019) (Grafico 1.11).

Grafico 1.11. Desigualdad en paises de América Latina seleccionados (indice de Gini),
2002, 2014 y 2018
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Fuente: CEPAL (2019), Panorama social de América Latina.
StatLink iz https://doi.org/10.1787/888934201667

La crisis del coronavirus (Covid-19) acentuard las desigualdades ya existentes debido
a su mayor influencia en los segmentos mas vulnerables de la poblacién. En este sentido,
la brecha digital existente en esta regién se ha convertido en una preocupacién ain
mayor, ya que puede intensificar las desigualdades. Para mitigar las consecuencias de los
confinamientos, se han creado soluciones digitales. Sin embargo, el 32% de la poblacién de
AméricaLatinayel Caribe carece de acceso a Internet, una herramienta que ha demostrado
ser esencial para frenar el impacto de la pandemia (CAF, 2020b). Buen ejemplo de ello
seria la educacién, ya que ni todos los estudiantes ni todos los centros educativos estan
dotados de los mismos equipamientos ni tienen acceso a las herramientas pedagégicas
y los equipos necesarios para poder impartir clases por medios remotos. Los alumnos de
entornos mas desfavorecidos o de centros educativos situados en zonas menos aventajadas
son los mas afectados por el cierre de los centros en cuanto a resultados académicos, un
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fenémeno que podria tener profundas secuelas (OCDE, 2020b) (ver el Capitulo 3). De hecho,
las consecuencias en materia de desigualdad pueden prolongarse mas alla de la crisis,
como demuestra la experiencia en educacién. Asi, el aumento de las tasas de abandono
escolar y el empeoramiento de los resultados académicos podrian acarrear profundas
secuelas en cuanto a formacién de capital humano, oportunidades laborales y futuros
ingresos (OCDE, 2020b) (ver el Capitulo 3). Ademas, las nifilas corren mayor riesgo de no
regresar a los centros educativos cuando vuelvan a abrir, lo que ampliaria las brechas de
género y mermaria el empoderamiento de la mujer.>

Desafios socioecondmicos y estructura productiva

La pobreza, las desigualdades y las vulnerabilidades sociales guardan una importante
relacién con la estructura productiva y la insercién de los paises en la economia del
conocimiento. Asilo demuestra el andlisis de la relacién entre la desigualdad y el indicador
de conocimientos avanzados, una medida representativa de la estructura productiva. Este
indicador combina el nivel de especializacién de un pais en produccién y exportacién de
productos de alta tecnologia con actividades de investigacién y desarrollo (I+D), teniendo
en cuenta las capacidades productivas y tecnolégicas y la generacién y divulgacion de
conocimientos (Rovira, préxima publicacién). Al comparar este indicador con un indice
de desigualdad de ingresos (indice de Gini), se identifican cuatro grupos posibles con
respecto al promedio mundial.

América Latina se sitia en el grupo que presenta mayores desigualdades y escasa
adopcién de la tecnologia, aunque existen diferencias entre los distintos paises que
conforman esta regién. Los paises del primer grupo (cuadrante A, Grafico 1.12) obtienen
un valor elevado en el indicador de conocimientos avanzados (economias que exportan
productos de alta tecnologia e incorporan actividades de I+D como elemento principal
en sus estrategias de desarrollo) y registran una baja desigualdad en cuanto a ingresos.
Los del segundo grupo (cuadrante B) no muestran un grado muy elevado de sofisticacién,
pero sus niveles de desigualdad en cuanto a ingresos son bajos gracias al sistema de
bienestar social. Los del tercer grupo (cuadrante C) presentan estructuras de produccién
diversificadas y una economia basada en el conocimiento, pero la desigualdad en cuanto
a ingresos es alta. Los que se sitian en el cuarto grupo (cuadrante D) registran una
gran desigualdad en cuanto a ingresos y una escasa capacidad para crear tecnologias e
incorporarlas en su estructura productiva. Algunos paises africanos, Turquia, Tailandia y
todos los paises de América Latina forman parte de este cuadrante, aunque con grandes
divergencias entre ellos. Los paises con inferiores niveles relativos de desigualdad en
cuanto a ingresos, como Argentina y Uruguay, contrastan con otros como Brasil, Colombia
y Honduras.

La crisis del coronavirus (Covid-19) constituye una oportunidad para introducir
reformas estructurales pendientes en la regién y sentar las bases de un nuevo pacto
social. La pandemia llega en un momento de creciente descontento de los ciudadanos con
las administraciones publicas —como pusieron de manifiesto las protestas registradas
a finales de 2019— y de demandas no satisfechas en relacién con servicios publicos de
mejor calidad y mayores niveles de bienestar (OCDE et al., 2020). Si bien la crisis podria
acentuar el descontento de la ciudadania, también podria impulsar la reformulacién del
pacto social, dar respuesta a vulnerabilidades estructurales —las trampas del desarrollo
de la productividad, la vulnerabilidad social, institucional y ambiental de esta regién—
y responder asi al incremento de las demandas sociales. Al configurar un nuevo pacto
social, resulta esencial que todas las partes implicadas, incluida la sociedad civil, los
responsables de politicas, la comunidad intelectual, los trabajadores y el sector privado,
mantengan un didlogo encaminado a lograr un consenso, abordar problemas existentes y
garantizar la sostenibilidad del acuerdo.
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Grafico 1.12. Indicador de conocimientos avanzados e indice de Gini

Indicador de conocimientos

avanzados
A KOR
120 |
A SGP
A c
100 |
A ISR
80 | A CHE
i A FRA A CHN
60 A SWE A PN R
A DEU

N LSLﬁSRDNkDAUT
4 r A RL A GBR

AAGZEEN 4 AUS
2 L BEL A HUN A CAN .

RUS MEX BRA
MAGRC|— NzL  SLVA THA Joil D
B PRT - $4ESP sURYE = aHLIcOlyoz o
0 : : HND——4 )
20 25 30 35 40 45 50

- 55
Indice de Gini
Nota: El coeficiente de Gini utiliza los ingresos después de impuestos y transferencias. Para calcular el indicador de
“conocimientos avanzados” se multiplican los promedios (2014-2017) de las variables relativas a i) exportaciones de alta
tecnologia, como porcentaje de las exportaciones de manufacturas, y ii) el gasto en I+D, como porcentaje del PIB. Para
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Fuente: Rovira (préxima publicacién), Deconstruyendo el proceso de desarrollo de ALC: entre la heterogeneidad productiva, la escasa
complejidad tecnolégica y la concentracién del ingreso.

StatLink sa=r https://doi.org/10.1787/888934201686

Este proceso deberia tener en cuenta varias dimensiones. En primer lugar, el refuerzo
de los sistemas de proteccién social podria revestir una importancia crucial en futuras
politicas publicas. En segundo lugar, serdn necesarios mdas recursos para generar
resiliencia y financiar un desarrollo inclusivo, por ejemplo, mediante la aplicacién de
reformas, con sistemas tributarios progresivos y un gasto publico mas eficiente. En
tercer lugar, unas estrategias de desarrollo sostenible eficaces deberian promover una
coordinacién efectiva destinada a impulsar la formalizacién del empleo, el aumento de
la productividad y la transicién hacia modelos de desarrollo mas inclusivos y con bajas
emisiones de carbonos. Es necesaria la participacién de un amplio nimero de actores
a lo largo del proceso de formulacién de politicas, a fin de tener en cuenta diferentes
puntos de vista y conocimientos. Por ese motivo, la cooperacién internacional y regional
también constituird una fuente importante de conocimiento, financiamiento y medidas
coordinadas tanto en la respuesta inmediata a la crisis como en la consecucién de apoyo
para futuras reformas y una recuperacién sostenible en la regién (OCDE et al., 2020).

Transformacién digital en tiempos de coronavirus (Covid-19)

El coronavirus (Covid-19) y los esfuerzos destinados a contenerlo han corroborado
la importancia creciente de las nuevas tecnologias y la digitalizacién de la sociedad y
la economia. El aumento exponencial del trafico por Internet, la creciente relevancia

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020

75


https://doi.org/10.1787/888934201686

1. MACROPERSPECTIVA ESTRUCTURAL Y EL ROL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA SUPERAR
LOS DESAFIOS EN MATERIA DE DESARROLLO

del teletrabajo y de las teleconferencias, asi como el mantenimiento de las cadenas
globales de valor para el suministro y la distribucién son solo algunos indicadores de
dicha aceleracién (CAF, 2020b). La tecnologia ha devenido en un elemento especialmente
atil para ayudar a frenar la pandemia, con algunas economias usando herramientas
digitales para comunicar resultados de pruebas y hacer un seguimiento del cumplimiento
de las cuarentenas por parte de los ciudadanos (Kim, 2020) (ver el Capitulo 4). Las
tecnologias digitales han permitido que partes de la poblacién siguiesen trabajando o
estudiando desde el hogar durante la cuarentena, ademaés de poder acceder a informacién
actualizada, servicios publicos y programas educativos mientras cumplian las medidas
de distanciamiento social (ver el Capitulo 3).

Las plataformas digitales, Internet y el comercio electrénico han ayudado a algunos
sectores a mantener parcialmente su actividad. Asi, han facilitado las transacciones
comerciales (Amazon, Mercado Libre, Rappi), los servicios financieros (Ant Financial,
Avant, Mercado Pago, Nubank), los servicios de comunicacién y las redes sociales
(Facebook, Skype, WhatsApp, Zoom), los servicios de turismo y alojamiento (TakeOff,
Booking, Airbnb), el desarrollo de apps (Apple i0S, Google Android) y la busqueda de empleo
(Laborum, LinkedIn, Workana, Freelancer). Las tecnologias digitales pueden contribuir de
manera importante a la recuperaciéon de la regién, al tiempo que se aborda el persistente
desafio que plantea la baja productividad. Ademads, pueden estimular nuevas conexiones
entre oferta y demanda, facilitar operaciones comerciales y de biisqueda de empleo, asi
como crear o modernizar industrias, por ejemplo en el sector agropecuario (Aggrotech),
bancario y financiero (Fintech) o de automocién (Autotech) (ver el Capitulo 2). El andlisis de
macrodatos capturados por medio de pagos digitales estd permitiendo que los érganos
publicos puedan hacer un seguimiento de la recuperacién, y facilitando el estudio de la
eficacia de las politicas de forma mas inmediata.

Las distintas consecuencias de las medidas de contencién en los diferentes sectores
y grupos socioeconémicos son un claro recordatorio de los motivos por los que cerrar
las brechas digitales, promover la inclusién y conseguir que las tecnologias beneficien
a toda la poblacién deberian erigirse en objetivos principales de las politicas. Solo los
trabajadores, estudiantes, ciudadanos y consumidores con la infraestructura y las
competencias apropiadas pueden aprovecharlas ventajas de las herramientas tecnolégicas
para seguir trabajando, estudiando y accediendo a bienes y servicios. Son necesarias
mas intervenciones urgentes en esta regiéon destinadas a desplegar infraestructura de la
comunicacién (CAF, 2020b), mejorar los marcos regulatorios y ampliar el acceso a Internet
y los servicios digitales. En paralelo, los sistemas de educacién y formacién deben estar
mejor preparados para dotar a los alumnos de competencias digitales (OCDE, 2020d) y
competencias transversales (BID, 2019), ya que son necesarias para que las personas
puedan sacar partido de la transformacién digital y adaptarse a los cambios en las
circunstancias a lo largo de su vida. Por ejemplo, las disparidades en funcién del género
comienzan a temprana edad en los centros educativos e inciden en el futuro desarrollo
profesional del alumnado. Tanto en los paises de ALC como en los de la OCDE, los ninos
tienen cuatro puntos porcentuales mas probabilidades de comenzar a utilizar dispositivos
digitales antes de los 4 afos y cinco puntos porcentuales mdas de comenzar entre los 4 y
los 6 anos (ver el Capitulo 3). Es necesaria una mayor cooperacién internacional para
coordinar e intensificar esos trabajos (ver el Capitulo 5).

La transformacién digital como elemento catalizador de desarrollo inclusivo y
sostenible

Un escaso crecimiento econémico, una clase media vulnerable y desigualdades
persistentes son sintomas de las cuatro trampas del desarrollo de la regién. Las trampas
se identifican por su dindmica circular, que se perpetia a si misma, limita las capacidades
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de los paises para lograr un crecimiento mas inclusivo y sostenible. Estas trampas son
resultado de debilidades persistentes y nuevos desafios surgidos con el incremento del
nivel deingresos (OCDE et al., 2019). La transformacién digital ofrece nuevas herramientas
y oportunidades, pero también plantea desafios. Si se adaptan correctamente,
las herramientas digitales pueden ayudar a esta regién a encarar la crisis actual y las
dificultades estructurales que presenta. El progreso tecnolédgico se ha acelerado y se estan
registrando cambios de gran calado que estan transformando radicalmente las economias
y las sociedades.

La transformacién digital se encuentra ain en una fase incipiente en América Latina
y el Caribe, y todavia estd por ver cudl sera la repercusién principal de los cambios que
comporta. La inteligencia artificial, los macrodatos, el blockchain, el Internet de las Cosas,
los drones, la impresién en 3D, la potencia computacional, la computacién en la nube y las
redes 5G son ejemplos destacados de la denominada cuarta revolucién industrial o préxima
revolucién de la produccién (OCDE, 2017a, 2017b). La agilidad de la digitalizacién queda
demostrada por el rapido crecimiento de la capacidad de ancho de banda internacional*
desde 2007, pese a la volatilidad de los mercados internacionales y la crisis econémica
mundial. Los flujos de datos internacionales se multiplicaron por 130 entre 2002 y 2017,
mientras que los flujos financieros y comerciales tan solo se triplicaron. Destacan tres
fases: la primera, de crecimiento, comprendida entre 2000 y 2010, marca el inicio de la
transformacién digital y los flujos de datos relacionados; la segunda, entre 2010 y 2015,
muestra una aceleracién de estos flujos, debido principalmente al avance de las redes
de banda ancha; la tercera, a partir de 2015, muestra una mayor aceleracién de los flujos
de datos, provocada por una adopcién combinada de tecnologias digitales (Grafico 1.13).

Grafico 1.13. Flujos comerciales de bienes y servicios, inversién extranjera directa,
otros flujos financieros y capacidad de tréfico internacional de Internet, 1990-2017
(Indice 2003 = 100)
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Fuente: CEPAL (2018Db), Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2017.
StatLink iz https://doi.org/10.1787/888934201705

La transformacioén digital puede ayudar a erradicar las trampas del desarrollo de esta
region. Asi, puede promover una sociedad mds inclusiva y productiva (ver los Capitulos 2
y 3), ayudar a diversificar las economias de América Latina y el Caribe (OCDE, préxima
publicacién), contribuir a la mejora de la gobernanza, ampliar el acceso a servicios
publicos (ver el Capitulo 4), incrementar la colaboracién y creacién de contenido por parte
de la poblacién, y permitir que esta se beneficie de acceso a los mercados mundiales y de
una mayor diversidad y una gama mas amplia de productos. Los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS) de Naciones Unidas identifican el acceso a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) y el acceso universal y asequible a Internet como
un objetivo clave (meta 9c). Las herramientas digitales pueden favorecer la consecucién
de un gran nimero de ODS (OCDE et al., 2019).

Los responsables politicos de América Latina y el Caribe deben adoptar una actitud
mads proactiva respecto a la digitalizacién e intensificar su interaccién con ciudadanos,
empresas y trabajadores para adaptar las politicas al nuevo contexto en que vivimos. Pese
a las iniciativas en curso, siguen existiendo obstdculos importantes (OCDE, 2020e) y, para
aprovechar las oportunidades, también serdn necesarios nuevos planteamientos politicos
que tengan en cuenta cémo incide la transformacién en todos los aspectos de la economia
y la sociedad, de maneras complejas e interconectadas, que cuestionen las politicas
existentes en muchas materias y trasciendan los ambitos a los que se circunscriben las
politicas sectoriales. Serd esencial contar con una mayor colaboracién y cooperacién
tanto en el plano nacional (que incluya a los diferentes niveles de la administracién)
como internacional, y replantear la formulacién y aplicacién de las politicas. El proyecto
Going Digital de la OCDE identifica siete &mbitos clave para que la transformacién digital
favorezca el crecimiento y el bienestar: 1) ampliar el acceso a tecnologias digitales;
2) reforzar su uso efectivo; 3) fomentar la innovacién digital; 4) garantizar trabajos de
calidad para todos; 5) promover una sociedad digital inclusiva; 6) reforzar la confianza; y
7) favorecer mercados abiertos (OCDE, 2019a). La adopcién de medidas en estos dmbitos
puede dotar a las instituciones piiblicas de América Latina y el Caribe de un marco propicio
para superar las trampas del desarrollo de esta regién.

Si la digitalizacién va a ser un motor del desarrollo sostenible, la formulacién y
aplicaciéon de estrategias de transformacién digital deberia ser congruente con una
estrategia nacional de desarrollo sostenible y armonizarse con esta. En ese sentido, cabe
destacar que la transformacién digital puede ayudar a superar disparidades espaciales y
avanzar hacia un modelo de desarrollo con bajas emisiones de carbono. Tampoco deberia
pasarse por alto la dimensién regional (subnacional), pues debe abordarse la considerable
heterogeneidad de la transformacién digital entre las diferentes areas que conforman

Recuadro 1.2. Carencias regionales en materia de transformacién digital:
El caso de Colombia

Durante los ultimos siete anos, el Consejo Privado de Competitividad y la Universidad
del Rosario han elaborado y publicado el indice Departamental de Competitividad (IDC),
un diagndstico multidimensional del desarrollo econémico de las regiones de Colombia
que se basa en la metodologia del fndice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial (FEM).

E1IDC se construye a partir de 104 indicadores sélidos —que no corresponden a resultados
de encuestas de opinién—, agrupados en 13 pilares y cuatro factores de competitividad.
El resultado final obtenido es la asignacién de un puntaje normalizado de entre 0 y 10 a
cada uno de los 32 departamentos de Colombia y Bogota.

Este indicador se ha venido utilizando como herramienta de diagnéstico y seguimiento
de los planes locales de desarrollo. En 2017, el indicador fue reconocido por el FEM por su
capacidad para medir el desempeno local en materia de competencia, y ha generado un
gran numero de foros de debate en todo el pais como dato clave para analizar las politicas
publicas de las regiones (Consejo Privado de Competitividad/Universidad del Rosario,
2016; FEM, 2017).
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Recuadro 1.2. Carencias regionales en materia de transformacién digital:
El caso de Colombia (cont.)

En 2019, el IDC hizo hincapié en la importancia de la transformacién digital al incluir
un pilar sobre adopcién de TIC. De ese modo, se sentaron las bases para la elaboracién
del indice Departamental de Conectividad Tecnolégica (IDCT), que se inspir6 en el
pilar sobre adopcién de las TIC del fndice de Competitividad Global y en el marco
conceptual del indice Going Digital de la OCDE. El IDCT evalta el desempeno de los
departamentos en cinco ambitos: 1) dotacién publica de TIC; 2) infraestructura
de TIC en los territorios; 3) acceso de los hogares; 4) emprendimiento en TIC; y
5) formacién de capital humano.

E1 IDCT revela brechas importantes en el ambito de la insercién y la adopcién masiva de
las TIC a nivel regional, pues existe una diferencia entre departamentos de 5,6 puntos
en la clasificacién del IDC y de 8.0 puntos en el IDCT. La clasificacién del IDCT coincide,
en parte, con los ingresos per capita de los departamentos (Grafico 1.14).

Grafico 1.14. Distribucién de los puntajes del Indice Departamental
de Competitividad, el Indice Departamental de Conectividad Tecnolégica
y el PIB per capita en Colombia, 2019
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Notas: E1 PIB per cdpita no incluye las actividades minero energéticas. Para la normalizacién, se utilizé una
transformacién de maximos y minimos que asigna un valor de entre 0y 10.

Indicador = ((valor del departamento — valor minimo del indicador)/(valor mdximo del indicador — valor minimo del
indicador)) * 10

Fuente: Consejo Privado de Competitividad (2019).
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201724

El primer paso es esclarecer las enormes disparidades que existen en Colombia en materia
de transformacién digital y estos indices deberian tomarse como base de las actuaciones
en materia de politicas publicas. Por ejemplo, habida cuenta de que las diferencias mas
pronunciadas en materia de transformacion digital se encuentran en departamentos con
amplios nucleos rurales, se podria recurrir a asociaciones publico-privadas con el fin de
obtener la infraestructura de la comunicacién necesaria para la conectividad regional,
de modo que dicha responsabilidad no recayese integramente en el sector publico
(Consejo Privado de Competitividad, 2019).
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cada pais, con el objetivo de impulsar la productividad, la competitividad y la inclusién en
coordinacién con politicas nacionales (Recuadro 1.2).

Como consecuencia de la desmaterializacién de la economia, la transformacién digital
puede ayudar a conseguir una transiciéon “justa” hacia un crecimiento sostenible con una
baja emisién de carbonos, mediante la produccién de energias limpias (por ejemplo, la
electrificacién de la industria, el transporte y el consumo de los hogares; la regeneraciéon
de sumideros de carbono naturales) y una mayor eficiencia en el uso de los recursos
(por ejemplo, reduciendo residuos, minimizando el nivel de produccién de carbonos de
la construccién) (BID /DDPLAC, 2019). En todo caso, el suministro de bienes digitales
y la prestacién de servicios por medios digitales reduce la necesidad de trasladarse
fisicamente a otro lugar, con lo que disminuyen las emisiones. Del mismo modo, ambos
procesos pueden aumentar la eficiencia de la produccién y el consumo de energia. La
transformacién digital y la transicién a una economia con bajas emisiones de carbonos
pueden repercutir de manera positiva e importante en la inclusién social y civica. Ademas,
pueden generar beneficios en materia de salud y ayudar a crear trabajos de calidad. La
transicién a una economia con bajas emisiones de carbonos debe ser justa, en el sentido de
que el empeno por proteger el planeta debe conjugarse con una justicia social. El elevado
consumo energético de los medios digitales también comporta riesgos, como procesos
de produccién contaminantes y, en el caso de los dispositivos de hardware, importantes
residuos electrénicos. En 2017, 1a tecnologia digital y el almacenamiento de datos generados
representaron casi el 7% del consumo eléctrico mundial. Habida cuenta de que la mayor
parte de ciudadanos y dispositivos se conectan a Internet, se prevé un incremento de esta
cifra que supondra una mayor presién sobre el entorno (Greenpeace, 2017).

La medicién reviste una importancia crucial para la formulacién y evaluacién de
las politicas, y para velar por una mayor efectividad y una gestién mads responsable,
necesarias para restaurar la confianza entre ciudadanos y administraciones publicas. No
obstante, las herramientas y métricas que existen en la actualidad no logran abarcar el
alcance de la transformacién digital y sus posibles consecuencias (Recuadro 1.3) (OCDE,
2019c). A corto plazo, deberia darse prioridad a mejorar la capacidad, para realizar
comparaciones de caracter internacional de los indicadores actuales y flexibilizar
los sistemas estadisticos con el objeto de introducir nuevos conceptos relativos a la
transformacién digital. A més largo plazo, la comunidad estadistica tendra que inventar
métodos nuevos e interdisciplinares para recopilar datos y aprovechar la informacién
recabada por tecnologias digitales. Las alianzas con el sector privado revestiran especial

Recuadro 1.3. Cémo medir la transformacién digital:
Hoja de ruta para el futuro

La OCDE ha enunciadonueve medidas que deberian mejorarla capacidad delos paises para
hacer un seguimiento y una medicién de la transformacién digital y sus consecuencias.
Las cuatro primeras tienen por objeto facilitar a las administraciones publicas mejores
datos e indicadores que les permitan superar los obstdculos encontrados. Las cinco
restantes se centran en ambitos que requieren atencién prioritaria. El objetivo es avanzar
en el programa de medicién y preparar indicadores clave relativos a las dimensiones
del marco de politicas integradas de la OCDE Going Digital, asi como indicadores
complementarios que briden informacién mds pormenorizada y con més matices
(OCDE, 2019c).

Primera medida. Dar visibilidad a la economia digital en las estadisticas econémicas.

Segunda medida. Conocer las repercusiones de la transformacién digital en la economia.
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Recuadro 1.3. Cémo medir la transformacién digital:
Hoja de ruta para el futuro (cont.)

Tercera medida. Fomentar la medicion de los efectos de la transformacién digital en los
objetivos sociales y el bienestar de las personas.

Cuarta medida. Formular métodos nuevos e interdisciplinares para la recopilacién de
datos.

Quinta medida. Hacer un seguimiento de las tecnologias en las que se sustenta la
transformacién digital, en particular del Internet de las Cosas, la inteligencia artificial y
el blockchain.

Sexta medida. Mejorar la medicién de datos y flujos de datos.

Séptima medida. Definir y medir las necesidades en materia de competencias para la
transformacién digital.

Octava medida. Medir la confianza en los entornos en linea.

Novena medida. Establecer un marco de evaluacién del impacto para los gobiernos
digitales.

importancia para la introduccién de perspectivas y datos novedosos en el proceso de
formulacién de politicas encaminadas a alcanzar estos objetivos (OCDE, 2019c).

La ambiciosa transformacién que prevé la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 de
Naciones Unidas comporta un cambio en el paradigma de desarrollo, que debe gestarse
teniendo en cuenta la nueva era industrial auspiciada por la revolucién digital. La
transformacién digital provoca cambios en los modelos de produccién y consumo que
pueden ofrecer oportunidades, pero también conllevan riesgos para el medioambiente.
La respuesta a la crisis del coronavirus (Covid-19) brinda una oportunidad para solventar
ambos problemas de manera simultdnea, ya que las politicas de recuperacién deberian
orientar los estimulos econdémicos a crear un modelo de desarrollo basado en la
sostenibilidad ambiental (OCDE, 2020b).

Conclusién

La regién de América Latina y el Caribe se vio golpeada por la crisis del coronavirus
(Covid-19) en un momento caracterizado por la existencia de trampas del desarrollo
y profundo descontento social, manifestado en la oleada de protestas masivas que
tuvieron lugar a finales de 2019. Ademas, la regién atravesaba el periodo con el peor
dato de crecimiento registrado desde 1950. Por lo tanto, la crisis ha acentuado problemas
estructurales de gran calado en los paises de esta regién.

Las medidas de contencién provocaron una caida drastica e inmediata de la actividad
econémica, al tiempo que los confinamientos globales generaron un contexto externo
poco favorable, con un marcado descenso de la demanda mundial, el comercio, el turismo
y los precios de los productos basicos, y un aumento de la volatilidad financiera, como
demuestran los maximos histéricos de salidas de capital que se observaron en el primer
trimestre de 2020 y las depreciaciones de las divisas.

El pronunciado descenso del crecimiento econémico ha debilitado los prondsticos
de avance socioeconémico en América Latina y el Caribe. Las consecuencias sociales de
la crisis han sido asimétricas y afectan principalmente a los grupos mds vulnerables.
Un gran numero de empresas, en su mayoria microempresas, podria cerrar, lo que
comportaria pérdidas de empleo considerables y afectaria a los ingresos de los hogares.
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El impacto en materia de ingresos se sentird en mayor medida en los hogares mas pobres
y econdémicamente vulnerables, y se prevén importantes aumentos en los niveles de
pobreza y pobreza extrema. La mayoria de los trabajadores que integran estos grupos de
ingresos con mas riesgo se encuentran inmersos en la trampa de la vulnerabilidad social,
a saber, puestos de trabajo informales que limitan su acceso a los sistemas de proteccién
social, el seguro por desempleo, una estabilidad en cuanto a ingresos y el ahorro como
red de seguridad. Los trabajadores del mercado informal son también especialmente
vulnerables a los problemas sanitarios provocados por la pandemia y carecen de las
condiciones laborales necesarias para mitigar los riesgos para su salud que ha generado.

La mayoria de los paises ha respondido con medidas fiscales y monetarias oportunas
encaminadas a atenuar las consecuencias socioeconémicas de la crisis. Algunos bancos
centrales han relajado las condiciones monetarias mediante rebajas de las tasas de
interés y la adopcién de medidas de liquidez, con el fin de favorecer el aumento de la
demanda interna y estimular la actividad empresarial. La politica fiscal ha desempenado
un importante papel a corto plazo y serd esencial para la recuperacién, asi como
para superar las dificultades estructurales, por ejemplo el tenue crecimiento de la
productividad, a mediano plazo. La capacidad de los paises paraimplementar una politica
fiscal dependerd de la posicién fiscal inicial y de su acceso a los mercados internacionales.
Habida cuenta del escaso margen y los dispares desafios existentes, resulta prioritario
lograr una coordinacién internacional de las politicas macroeconémicas y la gestién de
la deuda publica.

Las tecnologias digitales han sido esenciales para luchar contra la pandemia y
sus consecuencias socioeconémicas, ya que han ayudado a mantener la continuidad
empresarial y han permitido que parte de la poblacién teletrabajara y siguiera con
su educacién por medios remotos. No obstante, pocos paises de ALC cuentan con la
infraestructura y las competencias necesarias para beneficiarse plenamente de estas
tecnologias. La pandemia confirma el elevado potencial de la transformacién digital, pero
destaca la apremiante necesidad que supone cerrar la brecha digital.

La utilidad de las tecnologias digitales durante la pandemia es un ejemplo de la
importancia quereviste la transformacién digital para superar los problemas estructurales
de ALC, y las trampas del desarrollo identificadas en las Perspectivas Econémicas de América
Latina 2019. Dichas trampas son en si mismas resultado de carencias estructurales
histéricas que acrecientan las dificultades de desarrollo. En este sentido, con el avance
de los paises en sus respectivas sendas de desarrollo, ciertas deficiencias estructurales
en dimensiones clave de desarrollo, como son la productividad, la inclusién social y la
pobreza, han generado una dindmica defectuosa que ha desembocado en una situacién
de bloqueo. La pandemia ha revelado que los problemas estructurales que encara esta
regioén restringen el desarrollo y la adopcién de soluciones y tecnologias digitales. El escaso
porcentaje de poblacién que ha podido acceder a soluciones digitales, como el teletrabajo,
y el reducido nimero de empresas que hicieron frente a la crisis del coronavirus con
medios digitales deberian ser una llamada de atencién.

La revolucién digital plantea multiples oportunidades, que pueden ayudar a la regién
a superar sus deficiencias estructurales. Una correcta adopcién de nuevas tecnologias
puede propiciar la aparicién de nuevos motores de crecimiento, y favorecer el aumento
de la productividad y la diversificacién (ver el Capitulo 2). Las herramientas digitales
pueden incrementar el bienestar gracias a la creacién de nuevos empleos, la mejora del
capital humano y el fomento de una mejor conciliacién de la vida laboral y personal (ver el
Capitulo 3). Ademaés, pueden reforzar la gobernanza publica, al favorecer la consecucién
de instituciones mds creibles, efectivas, inclusivas e innovadoras y dotarles de mads
instrumentos para dar respuesta a las exigencias de los ciudadanos y atajar la creciente
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insatisfaccién social (ver el Capitulo 4). Asimismo, pueden contribuir a la consecucién de
una transicién justa hacia un crecimiento verde y sostenible, y un modelo de desarrollo
con bajas emisiones de carbono gracias a la desmaterializacién de la economia. Muchos
desafios planteados por la transformacién digital transcienden fronteras, por lo que se
requieren actuaciones y alianzas de desarrollo de alcance internacional. América Latina
y el Caribe puede aprender de las experiencias vividas en otros paises con el objetivo de
hacer un mejor uso de las tecnologias y garantizar que la transformacién digital beneficie
a toda la poblacién (ver el Capitulo 5).

Notas

1. La Organizacién Internacional del Trabajo calcula que el 23% de los trabajadores de América
Latina ocupa puestos de trabajo que podrian desempenarse desde el hogar, frente al 30% en
Norteamérica y Europa, el 12% en Asia-Pacifico y el 7% en Africa (OIT, 2020).

2. Hepburn et al. (2020) encuesta a varios responsables ejecutivos y otros expertos econémicos
de paises del G20 sobre el rendimiento relativo de 25 paquetes fiscales “tipo” principales para
la recuperacién fiscal, que abarcan cuatro dimensiones: ritmo de implantacién, multiplicador
econdmico, potencial de impacto climatico y conveniencia global. Identifican cinco politicas
con grandes posibilidades respecto a los indicadores multiplicador econémico e impacto
climatico: infraestructura fisica limpia, ajustes en la eficiencia de las construcciones, inversién
en educacién y formacién, inversién en riqueza natural y actividades de I+D limpias.

3. Burzynska y Contreras (2020) sefialan dos motivos principales por los que es mas factible
que las nifias no regresen a los centros educativos: un mayor riesgo de que sean sometidas
a explotacién sexual, se queden embarazadas o contraigan matrimonio (forzoso) durante los
confinamientos; y un aumento desproporcionado del trabajo doméstico no remunerado que
provoca que las ninas dediquen mas tiempo a ayudar en el hogar que a estudiar.

4. Elancho de banda internacional es la cantidad maxima de transmisién de datos desde un pais
al resto del mundo.
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Capitulo 2

Promover la productividad
y potenciar la
transformacion digital

Desde la década de los anos cincuenta, la
productividad ha ido cayendo en América Latina y
el Caribe (ALC) en comparacién con los paises de la
OCDE. Esta creciente brecha se debe a una estructura
productiva basada en los recursos naturales y en la
abundancia de mano de obra poco calificada, lo que
se traduce en un bajo valor agregado. Las grandes
diferencias de productividad existentes dentro de
los sectores y empresas ponen de manifiesto una
estructura productiva heterogénea. Estas dificultades
estructurales podrian verse amplificadas por la crisis
del Covid-19. La transformacién digital podria ayudar
a los paises a hacer frente a la pandemia mejorando la
productividad y la eficiencia y diversificando la matriz
productiva. Sin embargo, su impacto neto dependera
de las politicas que se adopten y del desarrollo de
factores indispensables y complementarios, como
las infraestructuras de las comunicaciones, la
conectividad del transporte y las competencias y
capacidades digitales.




2. PROMOVER LA PRODUCTIVIDAD Y POTENCIAR LA TRANSFORMACION DIGITAL

La revolucién digital puede impulsar
el crecimiento de la productividad

La estructura productiva y la heterogeneidad estructural
de los paises de ALC explican la creciente brecha de productividad

La productividad laboral de ALC ha disminuido durante las dltimas décadas
en comparacioén con el resto del mundo
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Para aprovechar la revolucién digital se necesitan elementos indispensables
tales como un ecosistema digital holistico y una infraestructura confiable

La proporcién de personas en ALC La baja adopcién de tecnologias basicas,
que utilizan Internet especialmente entre las pequenias empresas,
casi se ha duplicado desde 2010 sigue siendo un problema en algunos paises
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Para las empresas de ALC, una transformacién digital exitosa depende
de varios elementos complementarios que incluyen:

Los altos costos de transporte obstaculizan Las habilidades digitales son
la competitividad, incluida la expansion fundamentales. ALC podria
del comercio electrénico aprovechar ain mas la demanda
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2. PROMOVER LA PRODUCTIVIDAD Y POTENCIAR LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccioén

El aumento de la productividad es uno de los retos mas pertinentes a los que se
enfrenta América Latina y el Caribe (OCDE et al,, 2019). La competitividad de la regién
se basa en gran medida en las ventajas de los recursos naturales y en la abundancia de
la mano de obra poco cualificada. Este tipo de ventaja comparativa puede dar lugar a
periodos de rapido crecimiento del producto interno bruto (PIB) (por ejemplo, durante
periodos de auge de las materias primas), pero no favorece el crecimiento sostenido de
la productividad. El tipo de competitividad necesario para lograr la convergencia de la
productividad a largo plazo con los paises avanzados depende de la incorporacién de
tecnologia y la diversificacién de la estructura productiva hacia sectores més dindmicos,
tanto en lo que respecta a la tecnologia como a la demanda internacional (CEPAL, 2014).

El aumento de la productividad va de la mano de la acumulacién de capacidades
en los dmbitos mdas avanzados de la tecnologia digital. A medida que se aceleran los
avances tecnolégicos, existe un menor margen para la competencia con base en ventajas
comparativas estdticas, como la abundancia de recursos naturales y la mano de obra
poco cualificada. El desarrollo econémico requiere la reasignacién de recursos hacia la
innovacién y los sectores intensivos en conocimientos, y la diversificacién hacia sectores
y actividades que tengan una demanda interna y externa en rapido crecimiento.

La revolucién digital entrana grandes disrupciones que podrian promover la
diversificacién productiva y el crecimiento sostenible de la productividad enlaregién. Estas
alteraciones digitales estan desencadenando innovaciones en los modelos de negocio y los
sistemas de produccion, la reorganizacién de los sectores econémicos, nuevas dinamicas
en el mundo del trabajo, la oferta de bienes y servicios inteligentes y nuevas condiciones
de competitividad. Estas alteraciones implican diversas tecnologias que, desde hace
unos anos, son cada vez mas numerosas, asequibles y potentes. Las posibilidades de
conseguir un cambio estructural progresivo e inclusivo se han incrementado de forma
paulatina, pero no uniforme, en los distintos paises y sectores. El aprovechamiento de
las oportunidades de la revolucién digital depende cada vez mas de la forma en que las
economias, los sectores productivos, las instituciones y las sociedades se posicionan para
absorber y adaptar las nuevas tecnologias.

La digitalizacién afecta a todos los sectores y agrega valor a lo largo de las cadenas de
produccién, pero la magnitud del cambio depende del estado de factores indispensables
y complementarios. La transformacién digital afecta a los distintos sectores en grados
y con velocidades diferentes (OCDE, 2019a). La adopcién de las tecnologias digitales por
parte de las empresas més pequeiias de América Latina y el Caribe muestra un potencial
significativo, a la vista de la heterogeneidad estructural de la regiéon (CEPAL, 2013). Las
tecnologias digitales también promueven la integracién en las cadenas productivas al
facilitar la interaccién en la oferta y la distribucién. Asimismo, dichas tecnologias pueden
promover la insercién comercial de las empresas al reducir las asimetrias de informacién
y los costos (por ejemplo, de logistica y transporte). Sin embargo, no existe una relaciéon
directa entre la incorporacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) y el aumento de la productividad. La magnitud del efecto positivo depende de
factores indispensables y complementarios, como el acceso y la difusién adecuados de las
tecnologias digitales, un sélido dinamismo empresarial, la participacién de las pequenas y
medianas empresas (pymes) en la transformacioén digital, una capacitacién y conectividad
del transporte adecuadas y un nivel suficiente de competencia en la economia digital. De
igual modo, las especificidades del ecosistema en el que acttan los agentes productivos,
las caracteristicas de las tecnologias, la idiosincrasia de las empresas y la capacidad para
crear sistemas de innovacién eficientes también permiten aprovechar plenamente las
tecnologias (CEPAL, 2010; CEPAL, 2013).
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Las tecnologias e infraestructuras digitales han sido mdas importantes que nunca
durante la crisis del coronavirus (Covid-19). Las infraestructuras de telecomunicaciones, el
acceso a Internet y los servicios de las TIC han sido claves para apoyar la vida econémica y
social. Por ejemplo, en los paises de la OCDE, algunos operadores obtuvieron hasta un 60%
de aumento en el trafico de Internet en comparacién con antes de la crisis (OCDE, 2020a).
La crisis acelerara los cambios estructurales que se han venido produciendo durante la
altima década. El aumento de la digitalizacién serd una caracteristica de la economia
posterior a la pandemia (CEPAL, 2020a). Dado que las cuarentenas han aumentado la
virtualizacién de las relaciones econémicas y sociales, puede que el teletrabajo prevalezca
enmas sectores y regiones, lo que provocaria un avance ain mas rapido de la digitalizacién.
Las empresas tecnolégicamente més avanzadas, en particular determinadas mipymes
(microempresas y pymes), aumentaran su ventaja. Las prolongadas cuarentenas a las que
se han visto obligados muchos trabajadores fomentan la inversién en automatizacién y
robdtica y el aumento del uso de herramientas de inteligencia artificial (CAF et al., 2020).

Este capitulo comienza analizando brevemente el impacto del Covid-19 en la
estructura productiva. Posteriormente se identifican las causas de la persistente y
creciente brecha de productividad entre América Latina y el Caribe y los paises de la
OCDE. Se investiga cémo las tecnologias digitales podrian promover el crecimiento de la
productividad, haciendo hincapié en el papel del ecosistema digital. En el tercer apartado
se destaca la importancia de las infraestructuras de la comunicacién, la conectividad del
transporte y las competencias y capacidades digitales como elementos complementarios
e indispensables para sacar el mayor provecho de la transformacién digital. La cuarta
seccién explora las politicas que promueven la transformacién digital y el aumento de la
productividad en la regién. La quinta seccién estudia el rol de la transformacién digital
en ALC en el contexto posterior a la pandemia. Finalmente, el capitulo concluye con
recomendaciones de politica.

Crisis del Covid-19: Impactos en una estructura productiva y empresarial
que ya enfrentaba importantes desafios

La pandemia del coronavirus (Covid-19) ha generado la mayor crisis de los ultimos
100 aflos en América Latina y el Caribe (ver el Capitulo 1). Ha puesto al descubierto las
debilidades histéricas de un sistema de produccién caracterizado por una estructura
productiva heterogénea tanto entre sectores y empresas, como dentro de ellos.

La crisis econdémica causada por el coronavirus (Covid-19) en la regién afecta tanto a
la oferta como ala demanda. Enlo que respecta a la oferta, los efectos sectoriales han sido
transversales pero heterogéneos. Las restricciones sociales han llevado a la suspensién
parcial o total de las actividades productivas, afectando principalmente a los sectores
cuya actividad depende de la proximidad fisica. Los sectores definidos como esenciales
han experimentado un efecto moderado. El impacto de la crisis es mucho mayor para
las mipymes, en las que se han producido graves pérdidas de empleo (CEPAL, 2020D).
Debido a la interdependencia de las cadenas de valor mundiales, la interrupcién de
algunas actividades productivas ha provocado problemas en el suministro de insumos,
tanto nacionales como importados, lo que ha creado dificultades para que las empresas
sigan operando.

En lo que respecta a la demanda, la reduccién de los ingresos de los consumidores
y la incertidumbre sobre los escenarios futuros han provocado un descenso de los
patrones de consumo y cambios en los mismos. La mayoria de los grupos vulnerables
se han visto afectados por esta crisis, en particular los trabajadores del sector informal
que han sufrido una repentina reduccién de sus ingresos. La disminucién de la actividad
econdmica y otros aspectos de la situacién internacional han reducido la demanda
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externa. La disminucién de los precios de las materias primas ha afectado en particular
las economias de América del Sur y algunas economias seleccionadas, entre ellas México
y Trinidad y Tobago (OCDE, 2020b).

Las empresas han registrado fuertes caidas en sus ingresos y han experimentado
dificultades enla continuidad de sus actividades, lo que puede degradar considerablemente
el tejido productivoregional. La falta de productividad y la heterogeneidad que caracterizan
la estructura productiva han amplificado el impacto del Covid-19. La pandemia hace mas
evidentes las debilidades y exacerba los desafios econémicos, sociales y ambientales.
En el ambito productivo, la situacién intensifica la urgencia de mitigar la destrucciéon de
capacidades, sin olvidar la necesidad de aumentar la productividad de manera sostenible,
generar cadenas productivas y promover la innovacién y la transformacién digital.

La reactivacién econdédmica debe suponer cambios importantes en las empresas y
en la organizacién de la cadena productiva. La pandemia ha obligado a las empresas a
adoptar cambios en las condiciones de seguridad y en las relaciones entre trabajadores,
proveedores y clientes. El distanciamiento social ha acelerado la transformacién digital
y ha promovido la adopcién de procesos que buscan aumentar la productividad y la
eficiencia. En un entorno de rdpidos cambios y gran incertidumbre, muchas empresas
se han visto obligadas a innovar, reevaluar sus operaciones y cambiar sus modelos de
negocio (CEPAL, 2020b).

Las medidas adoptadas por los paises de América Latina y el Caribe para hacer
frente a la emergencia sanitaria han dado lugar a que las empresas hagan un mayor
uso de las tecnologias digitales® en sus interacciones con consumidores, proveedores y
empleados, asi como en la organizacién de los procesos de gestién interna. Muchos de
estos cambios se mantendran después de la pandemia, sobre todo en lo que respecta al
comportamiento de los consumidores. Las tecnologias digitales serdn fundamentales para
los nuevos modelos de funcionamiento en tres aspectos. En primer lugar, figuraran en las
operaciones de promocién, venta y entrega de bienes y servicios, y en las interacciones
con los proveedores. En segundo lugar, las empresas tendrdn que incorporar capacidades
para adquirir y procesar grandes cantidades de informacién (big data) para los procesos de
decisién (por ejemplo, monitoreo y adaptacién a los cambios en la demanda, pero también
para redefinir las cadenas de suministro). En tercer lugar, en la industria, cabe esperar
una mayor incorporaciéon de dispositivos conectados digitalmente en los procesos de
produccién y un mayor uso de la robética para aumentar la eficiencia, sobre todo teniendo
en cuenta que la seguridad sanitaria puede requerir menos trabajadores en algunas fases
de la produccién.

El coronavirus (Covid-19) ha puesto de manifiesto deficiencias estructurales en el
sistema productivo de ALC. Para hacer frente a estas deficiencias, las empresas deben
tratar de conseguir una mayor eficiencia y productividad, teniendo en cuenta una serie
de elementos clave: cémo se redefinen los modelos de negocio y se organizan las cadenas
de valor; orientacién hacia productos de mayor valor agregado; cambios en el consumo de
energia; una mayor interaccién entre las empresas (eficiencia colectiva); y la incorporacién
de nuevas tecnologias y la promocién de la transformacién digital (CEPAL, 2020b).

Patrones de productividad y heterogeneidad en América Latina y el Caribe

La dinadmica de la productividad es uno de los aspectos mas problematicos del
desempeno econdémico de América Latina y el Caribe (OCDE et al., 2019; CEPAL, 2018a;
CEPAL, 2014; CEPAL, 2010). La regién muestra una brecha de productividad elevada y
creciente con respecto a las economias desarrolladas. El retraso del PIB per cépita se
debe principalmente a la baja productividad laboral. El aumento de la productividad en
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el trabajo permite una insercién mas favorable en la economia mundial al tiempo que
aumenta la renta disponible, lo que promueve tanto la demanda interna como la externa.

La persistente brecha de productividad

La productividad laboral agregada de América Latina y el Caribe muestra un
crecimiento reducido y poco persistente a partir de 1950. La productividad de la regién ha
disminuido en comparacién con el resto del mundo desde los anos sesenta (Grafico 2.1).

El crecimiento del PIB en América Latina y el Caribe se debe principalmente al
crecimiento de la poblacién activa, con escasa contribucién del crecimiento de la
productividad (Gréafico 2.2). En este sentido, existe un crecimiento por absorcién de
empleo vinculado al aumento de la demanda agregada, unido a un bajo o nulo progreso
técnico e innovacién. Esto contrasta con las economias de rapido crecimiento, como la
Republica Popular China (en adelante “China”), India o Corea, donde la productividad es
un importante motor del crecimiento del PIB.

La evolucién de la estructura de empleo de la regién explica en gran medida el bajo
crecimiento de la productividad. La estructura sectorial del empleo en ALC a partir de
1980 muestra tres grandes cambios: disminucién del peso de la agricultura, descenso del
peso de la industria manufacturera y aumento de la participacién del comercio (mayorista
y minorista). Esta combinacién dio lugar a una migracién del campo a la ciudad que no
produjo un crecimiento de la productividad. La disminucién de la mano de obra en el
sector agricola impidié un mayor deterioro de su nivel de productividad. No obstante,
la mano de obra que llegaba a las ciudades no conseguia obtener empleos de calidad
debido al fenémeno simultaneo de la desindustrializacién prematura desde la década de
los ochenta. El sector comercial sirvié de via para el empleo de emergencia, en gran parte
informal y predominantemente de mipymes (sobre todo microempresas que ofrecian
empleos de baja productividad). Esto se refleja en el aumento de la participacién de las
mipymes en el empleo total, que pasd del 14.3% en 1981 al 25.3% en 2018 (Tabla 2.1).

Grafico 2.1. Productividad laboral de los paises de América Latina y el Caribe
en relacién con el resto del mundo, 1950-2019
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Nota: Promedio simple de los 17 paises de América Latina y el Caribe cubiertos por The Conference Board. La productividad
laboral se mide como la productividad laboral por persona empleada en ddlares de 2018.

Fuente: Estimaciones propias basadas en The Conference Board (2020), Total Economy Database (base de datos), www.

conference-board.org/data/economydatabase.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201743
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Grafico 2.2. Contribucién del empleo y la productividad al crecimiento del PIB
en los paises y regiones seleccionados, 2000-2019 (%)
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Nota: Promedio simple de los 17 paises de América Latina y el Caribe cubiertos por The Conference Board.
Fuente: Estimaciones propias en base a Conference Board (2020), Total Economy Database (base de datos), www.conference-
board.org/data/economydatabase.
StatLink sa=m https://doi.org/10.1787/888934201762

Tabla 2.1. Participacién en el PIB y en el empleo, por sector, en los paises
seleccionados de América Latina y el Caribe, 1981, 2002 y 2018

Valor agregado Empleo
(%) (%)

1981 2002 2018 1981 2002 2018
Agricultura 5.2 5.6 55 23.3 20.2 14.6
Mineria 6.9 8.0 5.2 1.0 0.5 0.6
Fabricacion 18.9 16.7 13.6 16.2 14.2 12.2
Electricidad 1.6 2.6 2.5 0.9 0.5 0.5
Construccion 10.2 6.6 74 741 6 7.7
Comercio mayorista y minorista 154 13.7 145 143 23.3 25.3
Transporte y comunicaciones 43 6.7 9.6 47 5.1 6.4
Servicios financieros y empresariales 15.2 16 18.6 5.6 55 7.7
Servicios para la comunidad 22.3 24.3 23.3 27 24.7 25
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: Los paises seleccionados de América Latina y el Caribe son Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Perd,
Uruguay y Venezuela.

Fuentes: CEPAL (2020c), Bases de datos y publicaciones estadisticas (base de datos), https://estadisticas.cepal.org/
cepalstat/WEB CEPALSTAT/buscador.asp?idioma=i&string busqueda=; OIT (2020), Estadisticas y bases de datos

(base de datos), www.ilo.org/global/statistics-and-databases/lang--en/index.htm.

Estructura productiva

La estructura productiva y la heterogeneidad estructural de los paises de América
Latina y el Caribe explican la creciente brecha de productividad. La mayoria de los paises
de la regién han desarrollado actividades productivas que utilizan mano de obra poco
cualificada y operan con escasas conexiones con el resto de la economia. Estas actividades
no generan beneficios tecnolégicos ni capacidades locales, y tampoco se benefician de
ellos. Las cadenas productivas dindmicas son casos aislados que no afectan al entorno
econémico general.
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ALC tiene una estructura productiva poco diversificada, lo cual se traduce en un
bajo valor agregado. Las exportaciones en las que se han especializado estos paises se
concentran en bienes de bajo contenido tecnolégico. Esto se correlaciona con el valor
agregado relativamente mas bajo que genera el sector manufacturero y, en particular,
las industrias de mediana y alta tecnologia, un elemento especialmente relevante a
medida que el progreso tecnolégico crece en importancia (Grafico 2.3). La escasa
diversificacién de la estructura productiva de la regién y la gran heterogeneidad de la
productividad entre las empresas pueden hacer de la digitalizacién una mayor fuente
de polarizacién, lo que aumenta los diferenciales de productividad dentro de los paises.
El desarrollo de mayores cadenas productivas y tecnoldgicas requiere de politicas que
faciliten y promuevan la incorporacién de tecnologias por parte de las empresas en
todos los sectores.

Los efectos de la estructura productiva en la productividad laboral promedio tienen
su origen en la heterogeneidad estructural (definida como la amplia variacién de la
productividad laboral entre los sectores y dentro de ellos). La variacién en la regién es
lo suficientemente marcada como para segmentar el sistema productivo y el mercado
laboral. Las condiciones tecnoldgicas y de remuneraciéon son fuertemente asimétricas
entre los distintos segmentos (Cimoli y Porcile, 2013).

Dosindicadores ponen de manifiestola heterogeneidad estructural de la productividad
en las economias de América Latina y el Caribe. El indicador intersectorial ha mostrado
una alta heterogeneidad en los Gltimos anos, en comparacién con las décadas anteriores
(Tabla 2.2): por ejemplo, entre la mineria y el comercio mayorista y minorista ésta
aumenté entre 1981 y 2018. La heterogeneidad intrasectorial (unidades de produccién
dentro de un sector) se suele medir en funcién del coeficiente de variacién del nivel de
productividad de los sectores. Utilizando la desviacién estandar sobre el promedio de la
productividad sectorial, se estima que la heterogeneidad estructural interna aument6 en
casiun 20% durante el periodo: en particular, aumenté en un 50% entre 1981y 1998 debido
a los movimientos de la productividad en los sectores de la mineria y los hidrocarburos, y
posteriormente disminuy6 un 35% hasta 2018 (Grafico 2.4). Losindicadoresintersectoriales
e intrasectoriales son complementarios y ambos contribuyen a comprender el aumento
de la mayor heterogeneidad.

Grafico 2.3. Valor agregado por la industria manufacturera de mediana y alta tecnologia
en paises seleccionados, 1990-2017

1990 N 1995 2000 2005 2010 2015 2017

% valor agregado industria

70 manufacturera

60
50
4
30
20

10

T T T AT TFTTTTTI T T FFFFTFTTTFTTTL LSS
TSI TSI TSI L SIS IT TSI TTTTTTSIS

A A AT SSSSS LTSS SSSSTSS TS ST SIS SS TS SSSSSSSS
ST A T TS T T ST TS ST T AT T T FF TS

FAFT T T TTFTTFTTIFL
A ST EEELLS)
AT E TS|
TSI LSSE

i)

prFrrr]

s

I A F T T T T FFF T T I T FF ]

ST ITTTS IS TS F SIS S TS

A o L ELEEELES)

A AT AT AT
[FrrrrrrrFrrrrrra

P rrr

[P P 7 7]

A EFEFELEE,
FEEET TS F LTS\

[P FFFFFFFFFFR
AT

[T Ta

prrrrrrrrrry

]

IS

Frrrr

[rrrrrrTn

PrrrrIrI

AT I T AT T T TSI T I T T TS
A A AT TS A AT TSI ASIF
FAEEEETIIIEEEEFFTFEFEEFTEF

A S EE LSS ELEFEL LSS
o]

Frrr

Frrra

s

S LSS LLL L

S

Frrr s s s

[

[rrrr e

S EES

SIS A TS SIS AT AT SIS ST ST TSI
T T T o P P T P P T
A A S S T A A A A ST IS TSI S ST S TSI SIS
A A AT TS A ST TSI AS TSI S

OL PAN

Fuente: UNIDO (2019), Estadisticas de la UNIDO (base de datos), www.unido.org/researchers/statistical-databases.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201781

0

(O AT T TTTTTTTFTFFFTFFTTH S
(TP oo s s o s s I I H T T T TT ST T TSFFS

>

O [Frrr i 7 7 7 7 7P P I 7 777 F 7T FFT)
I O o AT T T TSI TS TS ST

(@) Frrrrrrrrrrrrriss)

T ErrrrrrrrTa
el
M [ezrzzza

q
N
B

b
o
[}
[ss]
s}
>
=
Q
o
Q
o
)
m
o
c
=
m
<
o}
c
s}
c
=
Q
o
o

926

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



https://www.unido.org/researchers/statistical-databases
https://doi.org/10.1787/888934201781

2. PROMOVER LA PRODUCTIVIDAD Y POTENCIAR LA TRANSFORMACION DIGITAL

Tabla 2.2. Niveles de productividad relativa, por sector, en los paises
seleccionados de América Latina y el Caribe, 1981, 2002 y 2018

1981 2002 2018
Agricultura 20 25 34
Mineria 606 1322 846
Fabricacion 105 105 100
Electricidad 165 448 409
Construccion 131 99 84
Comercio mayorista y minorista 98 53 51
Transporte y comunicaciones 84 119 135
Servicios empresariales 247 259 218
Servicios para la comunidad 75 89 84

Nota: Los paises seleccionados de América Latina y el Caribe son Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Perd,
Uruguay y Venezuela. Base 100 = sector manufacturero 2018.

Fuentes: Elaboracién propia a partir de datos oficiales de los paises; CEPAL, (2020c), Bases de datos y
publicaciones estadisticas (base de datos), https://estadisticas.cepal.org/cepalstat/WEB CEPALSTAT/buscador.
asp?idioma=i&string busqueda=; OIT, (2020), Estadisticas y bases de datos (base de datos), www.ilo.org/global

statistics-and-databases/lang--en/index.htm.

También se observa heterogeneidad estructural en la productividad por tamaio de
empresa. La productividad de las micro, pequenas y medianas empresas en 2016 fue del
6%,23% y46% de la de las grandes empresas en América Latina, respectivamente —niveles
que practicamente no han variado desde 2009 (Gréafico 2.5)—. Estos valores contrastan
con los diferenciales observados en la Unién Europea para las micro (42%), pequeiias
(58%) y medianas (76%) empresas. Los diferenciales son mas pronunciados cuando se
compara la productividad de las empresas en paises seleccionados. Las diferencias de
productividad en las pequenas empresas son mas de 18 veces mayores que las observadas
en los paises europeos. En Brasil, la productividad de las microempresas representa el 4%
de la existente en las grandes empresas, en comparacién con el 74% en Francia.

La heterogeneidad de la productividad es importante para identificar los posibles
efectos de la digitalizacién. En una regién en la que las disparidades de productividad se
manifiestan entre los sectores econémicos y segmentos de produccién y también dentro
de ellos, y en la que los niveles de productividad de los trabajadores varian ampliamente
(asociados a los niveles de educacién), la digitalizacién trae consigo una oportunidad pero
también un riesgo de reforzar las disparidades existentes.

Grafico 2.4. Coeficiente de variacién de productividad sectorial en paises seleccionados

de América Latina y el Caribe, 1980-2018
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Nota: Promedio simple de los 18 paises de América Latina y el Caribe seleccionados, segin la disponibilidad de datos.
Fuentes: Elaboracién propia a partir de datos oficiales de los paises; CEPAL (2020c), Bases de datos y publicaciones estadisticas
(base de datos), https://estadisticas.cepal.org/cepalstat/WEB CEPALSTAT/buscador.asp?idioma=i&string busqueda=; OIT

(2020), Estadisticas y bases de datos (base de datos), www.ilo.org/global/statistics-and-databases/lang--en/index.htm.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201800
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Grafico 2.5. Brechas de productividad por tamaiio de la empresa en comparacién
con las grandes empresas en paises y regiones seleccionados, 2016
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La heterogeneidad estructural es una consideracién clave en el disefio de politicas
que equilibren el crecimiento econémico con la igualdad. La heterogeneidad estructural
influye con fuerza en la distribucién desigual de los ingresos en la regién. El sector de baja
productividad, que tiene un gran peso, emplea en su mayoria a trabajadores de bajo nivel
educativo y practicamente no ofrece ninguna cobertura de seguridad social (CEPAL, 2010;
CEPAL, 2014; OCDE et al., 2019).

Aumento de la productividad con las tecnologias digitales

Tecnologias digitales y aumento de la productividad: Una relacién compleja

El crecimiento de la productividad es el principal motor del crecimiento econémico
sostenido (Solow, 1988).2 Desde la primera revolucién industrial, las nuevas tecnologias
han mejorado la productividad (Dosi, 1984) y pueden contribuir a cerrar la brecha en los
paises de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016). En la ctspide de la cuarta revolucién
industrial, existe un debate cada vez mayor sobre el potencial de las tecnologias digitales
para fomentar la productividad en los paises desarrollados y en transicién. El debate
tradicional estd polarizado, con “tecnooptimistas” que predicen un impacto positivo
(Brynjolfsson, McAfee y Spence, 2014) y “tecnopesimistas” que cuestionan el impacto
incremental en la productividad y el crecimiento (Gordon, 2012).

Las dindmicas de la innovacién y la tecnologia no son independientes de las
estructuras industriales, las relaciones laborales y la distribucién de los ingresos (ver
en el Capitulo 3 los efectos sociales de la transformacién digital). Por el contrario, estas
dindmicas estdn arraigadas en economias politicas complejas y, por tanto, en gran
medida son especificas del contexto (ver el Recuadro 2.1 para un caso especifico en la
regién). En ultima instancia, los efectos de las tecnologias digitales en la productividad
seran el resultado de un acceso y una difusién adecuados de las tecnologias digitales,
un dinamismo empresarial sélido, la participacién de las pymes en la transformacién
digital, unas competencias adecuadas y un entorno suficientemente competitivo en la
economia digital (OCDE, 2019a). Estos aspectos han sido discutidos en el marco de la
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Tercera Reunién Ministerial del Programa Regional de la OCDE para América Latina y el
Caribe sobre Productividad (Bogota-Colombia, octubre de 2019). Por ultimo, las politicas
deben adaptar los marcos digitales e incluir factores sociales y econémicos.

La disponibilidad de datos y las hipdtesis tedricas y empiricas hacen que resulte
dificil desenmarafiar los vinculos existentes entre la tecnologia y la productividad. La
complejidad puede que explique la existencia de resultados empiricos contradictorios
(Recuadro 2.2). Las tecnologias digitales son complementarias de otros factores: las
caracteristicas estructurales de las empresas, el sector y el pais. Los estudios entre paises
sugieren que la adopcién de las tecnologias digitales por parte de las empresas varia mucho
entre los distintos paises y también dentro de ellos (Hagsten et al., 2012), en funcién de las
capacidades e incentivos de las empresas (Andrews, Nicoletti y Timiliotis, 2018). Los estudios
a nivel de empresa y sector muestran que la capacidad de las empresas y la sofisticacién
del sector son importantes para acelerar los beneficios de las nuevas tecnologias.

Recuadro 2.1. Digitalizacién de la produccién en Peru

La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe de Naciones Unidas, en
coordinacién con el Banco de Desarrollo de América Latina, estd desarrollando un
proyecto piloto centrado en la digitalizaciéon de los procesos de produccién. En dicho
proyecto se ha identificado una cadena de produccién que tiene un impacto significativo
en la economia de Pert.

El departamento de Ica es un contribuyente clave al PIB nacional, y sus exportaciones
representan el 7.4% del total nacional. Las principales exportaciones agricolas son los
esparragos, el aguacate, el maiz amarillo duro y la mandarina. En el proyecto se evalué en
primer lugar la conectividad digital de la regién y el potencial de las soluciones digitales
para abordar los principales problemas identificados en las cadenas de valor.

Los resultados de los anadlisis de la industria de exportacién agricola condujeron a la
identificaciéon de posibles soluciones tecnolégicas para diversos sectores y cadenas de valor
(Tabla 2.3). En el caso de la cadena de valor de la pesca, estos resultados incluyeron sistemas
de rastreo de sensores de captura con identificacién por radiofrecuencia, visualizaciones
de bancos y del fondo marino, sistemas de geolocalizacién para flotas, digitalizacién de
las relaciones proveedor-cliente y gestién de inventarios, y automatizaciéon de subastas
de productos. En lo que respecta a la cadena de valor de la energia eléctrica, se incluian
sistemas de vigilancia a distancia y sensores atmosféricos, gestién automatica de reservas
de energia, mantenimiento predictivo de activos, identificacién mediante sensores de fugas
en la fase de distribucién y vigilancia automatica de rutas de transporte mediante drones.

Tabla 2.3. Posibles soluciones tecnolégicas para diversos sectores de Peri

Soluciones tecnoldgicas y produccion Logistica y exportaciones

Sistemas de irrigacion inteligentes Control de la cadena de frio

Monitoreo de tierras Sistema de seguimiento y trazabilidad de productos
Herramientas de recoleccion inteligentes Sistema eficiente de gestion de inventarios

Teledeteccion geografica
Control de plagas inteligente
Facilitadores tecnoldgicos incluyen: loT, Big Data, Servicios en la nube, Analisis de datos, Drones

Optimizacion de logistica y herramientas de gestion

Nota: IoT = Internet de las Cosas.

Source: Elaboracién propia en base a informacién oficial.
El ejercicio demostrd que, para lograr un mayor impacto, las politicas relacionadas con
la digitalizacion de la produccién deben tener en cuenta las caracteristicas distintivas de
cada sector. A pesar de los elementos facilitadores comunes, como las infraestructuras y
las competencias digitales, cada sector requiere soluciones a medida.
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Recuadro 2.2. Medicién de la productividad en la era digital

La productividad laboral se mide habitualmente como el PIB por hora trabajada. El
crecimiento de la productividad suele medir la eficiencia de los procesos productivos
en términos de la relacién insumo/producto: asciende cuando el producto aumenta
mas que el insumo. La medicién de la productividad en la era digital y, por tanto, de los
aumentos de productividad resultantes de la adopcién de tecnologia plantea problemas
de medicién.

1. Es posible que los precios yla calidad no estén plenamente identificados, lo que implica
una medicién imprecisa del crecimiento del producto en el PIB. El precio, el volumen y la
calidad son fundamentales para la medicién de la productividad. Desentranar su relacién
es especialmente dificil en la era digital. En los mercados eficientes, los precios reflejan
alguna dimensién de la calidad valorada por los consumidores (Stiglitz, Sen y Fitoussi,
2009). La relacién entre la calidad y el precio de los productos y servicios digitales puede
ser contradictoria; por ejemplo, la calidad de los productos digitales ha aumentado,
pero los precios han bajado en la ultima década. Algunos productos, como las apps o los
servicios digitales, son gratuitos y no encajan en las mediciones del PIB. No obstante, los
consumidores pagan a través de sus datos personales y su exposicién a la publicidad.
Debido a la complejidad existente para desenmaranar los efectos del precio y la calidad,
la creciente digitalizacién puede aumentar la medicién deficiente de la productividad.

2. Los productos digitales tienen efectos compensatorios con respecto a las medidas de
productividad multifactorial (MFP por sus siglas eninglés). La productividad multifactorial
mide el producto generado por el efecto combinado del trabajo y el capital. Los productos
digitales son a la vez insumos y productos y, por tanto, contribuyen a ambos lados de
la relacién de la productividad multifactorial, lo que lleva a subestimar su contribucién
como insumo y a sobreestimar la medicién de la productividad multifactorial.

3. La globalizacién y el comercio internacional dificultan las mediciones de insumos y
productos. Las estadisticas de produccién a nivel agregado pueden ocultar problemas
de medicién en la informacién que se presenta sobre el producto. Puede ser el caso de
la produccién efectuada por paises desarrollados en el extranjero, de la que se informan
en el pais productor y no en el pais propietario, lo cual afecta negativamente a la
medicién de la productividad de este Gltimo. El comercio transfronterizo también podria
afectar a la medicién del capital, sobre todo al subestimar la contribucién de activos del
conocimiento, lo que daria lugar a sobreestimaciones de la productividad multifactorial.

Los aumentos de productividad estan fuertemente correlacionados con el rendimiento
y las capacidades de las empresas, y las nuevas tecnologias podrian ampliar la dispersién
de la productividad entre los paises y también dentro de ellos. Una nueva corriente de
investigacién encuentra un vinculo positivo entre la difusién a nivel sectorial de las
tecnologias digitales y el crecimiento de la productividad (Tabla 2.4). Los resultados son
mas solidos en el caso de las empresas de alta productividad. Las empresas mas cercanas a
la frontera tienen mas probabilidades de adoptar nuevas tecnologias debido a la existencia
deimportantes complementariedades entre las nuevas tecnologias y otras inversiones que
aumentan la productividad. El uso eficiente de las tecnologias digitales esta relacionado
con las capacidades de las empresas, la sofisticacién tecnolégica, las competencias
de gestién y las aptitudes de los trabajadores. Las empresas de alta productividad en
sectores de uso intensivo en tecnologia también tienen mdés probabilidades de adoptar
nuevas tecnologias y experimentar aumentos de productividad (Berlingieri, Blanchenay y
Criscuolo, 2017; Gal et al., 2019; Sorbe, 2019; OCDE, 2019b).
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Tabla 2.4. Impacto de las complementariedades de la tecnologia digital
en el aumento de la productividad: Evidencia del mundo desarrollado

Variable Enfoque del Resultados

complementaria analisis

Innovacion OCDE La inversién en 1+D y tecnologia acelera los beneficios de las tecnologias digitales.
e inversion 1. Los efectos indirectos del conocimiento a nivel sectorial y de pais amplian el impacto
tecnoldgica de las TIC en la productividad (Corrado, Haskel y Jona-Lasinio, 2017).

2. Las actividades de innovacion e 1+D pueden contribuir al aumento de la productividad a
nivel agregado v, si se combinan con las tecnologias digitales, pueden aumentar los beneficios
dentro de las empresas (Bartelsman, Leeuwen y Polder, 2017).
3. Lainversion en las TIC es un canal importante para impulsar el aumento de la
productividad (Cette, Lopez y Mairesse, 2017).
4. Lal+D, las TIC y las capacidades de las organizaciones son complementarias,
y las inversiones conjuntas potencian el aumento de la productividad (Mohnen, Polder y Van
Leeuwen, 2018).
Competencias y Unién Europea El aumento de las competencias digitales podria fortalecer el vinculo entre la adopcién
capital humano de la tecnologia digital y la productividad.
1. Laescasez de competencias técnicas a nivel de sector reduce el vinculo entre la adopcion
de la tecnologia y el rendimiento de la productividad (Gal et al., 2019).
2. Lainversion en la mejora de competencias es fundamental para facilitar la adopcion
eficiente de la tecnologia. La escasez de competencias es un factor principal de la falta
de aumento de la productividad en las empresas rezagadas (Andrews, Nicoletti y Timiliotis,

2018).
Sofisticacion OCDE Los aumentos de productividad varian en funcién del sector, con mayores beneficios para
sectorial la industria manufacturera.

1. La adopcién de tecnologia varia en funcion del sector y de las caracteristicas estructurales
de cada uno de ellos, como la sofisticacion tecnoldgica y el capital humano (Andrews, Nicoletti
y Timiliotis, 2018).

2. Los aumentos de productividad son mayores en los sectores con actividades
estandarizadas y rutinarias (Chevalier y Luciani, 2018).

3. Ladigitalizacién genera mayores niveles de productividad en la industria manufacturera
(Dhyne et al., 2018; Gal et al., 2019).

4. La proximidad — dentro del sector o en las cadenas de valor mundiales — con otras
empresas digitalizadas puede generar efectos indirectos positivos y aumentar la adopcion

de la tecnologia y los beneficios de la productividad (Andrews, Nicoletti y Timiliotis, 2018).

Capacidades de las Industria Las capacidades de las organizaciones y las competencias de gestion pueden ampliar
organizaciones manufacturera los aumentos de productividad.
de Estados 1. La adopcién de tecnologia se asocia con un mayor aumento de la productividad si es

Unidos, OCDE  sistémica y se asocia con incentivos mas amplios, pero genera pocos o ningtin beneficio
cuando se adopta de forma aislada (Aral, Brunjolfsson y Wu, 2012).
2. Ladispersion de la inversion en Tl por empleado explica el 8% de la dispersién de la
productividad; la calidad de la gestion explica hasta el 17% (Bloom, Sadun y Van Reenen,
2017).
3. Las capacidades de la organizacién son complementarias a las inversiones en TIC e I+D
(Mohnen, Polder y van Leeuwen, 2018).
Infraestructuras de Reino Unido Las infraestructuras de calidad son fundamentales para garantizar un uso eficiente de las
calidad tecnologias digitales, si bien no tienen un efecto directo en la productividad.
1. Las infraestructuras digitales son un factor determinante para la adopcién y uso de las
tecnologias digitales. El acceso a la banda ancha de calidad esta vinculado a las inversiones
complementarias en TIC. No existe un vinculo claro con el rendimiento de las empresas
(De Stefano, 2018).

Notas: TI = tecnologia de la informacién. TIC = tecnologia de la informacién y las comunicaciones. I+D =
investigacién y desarrollo.

La economia digitalizada: Cambiar la estructura productiva

La revolucién digital estd dando lugar a una cuarta revolucién industrial, que estd
generando una economia digitalizada. El contexto actual no es simplemente un mundo
globalizado e hiperconectado desde un punto de vista econémico y social; es un contexto
en el que los esquemas de organizacién, produccién y gobernanza de la economia
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tradicional coexisten y se fusionan con las innovaciones de la economia digital en cuanto
a modelos de negocio, produccién, organizacién empresarial y gobernanza (Grafico 2.6).
La pandemia ha acelerado este fenémeno. Las esferas tradicional y digital se integran e
interactian, dando lugar a ecosistemas mas complejos, que estadn experimentando una
rapida transformacién organizativa, institucional y regulatoria en consonancia con la
revolucién digital (CEPAL, 2018a).

La primera fase de la revolucién digital condujo al desarrollo de la economia digital:
los modelos de negocio se centraron en el suministro de bienes y servicios digitales
(Bukht y Heeks, 2017). El valor de los bienes y servicios cambié radicalmente. Las cdmaras
digitales redefinieron la fotografia, la lectura electrénica redefinié los medios impresos,
la retransmisién en continuo (streaming) redefinié la musica, la economia colaborativa
redefini6 el transporte y la industria hotelera, por mencionar algunos de los primeros
sectores afectados por los efectos disruptivos de la digitalizacién.

Grafico 2.6. La transformacién digital de la economia

Economia de plataformas Telecomunicaciones
Servicios digitales Equipos/programas
Economia “gig”/ informaticos
colaborativa Servicios de Tl

Econ%
/5
(4

Modelos de consumo

Institucionalidad

Negocio electronico Creacidn, alteracion
Comercio electronico y reajuste de sectores
Industria 4.0 tradicionales

Economia de algoritmos

Fuente: Elaboracién propia.

Las plataformas digitales realizan importantes contribuciones a la economia al crear
nuevas conexiones entre la oferta y la demanda en diversos mercados, reduciendo los
costos de transaccién y de intermediacién, generando aumentos de eficiencia en el uso
de activos y abriendo nuevos mercados y oportunidades de negocio, incluido para para
las mipymes (OCDE, 2019c). Los nuevos modelos de negocio operan en plataformas
digitales en multiples sectores en América Latina y el Caribe. Facilitan las transacciones
comerciales (Amazon, Alibaba, Mercado Libre), los servicios financieros (Ant Financial,
Avant, Mercado Pago, Nubank), los servicios de comunicacién y las redes sociales
(Facebook, Skype, WhatsApp), los servicios de turismo y alojamiento (TakeOff, Booking,
Airbnb), el desarrollo de apps (Apple iOS, Google Android) y la bisqueda de empleo
(Laborum, LinkedIn, Workana, Freelancer). Sin embargo, en parte debido a la estructura
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productiva y social de ALC, la pandemia del Covid-19 ha demostrado una adopcién
desigual de estas plataformas en la poblacién, lo que puede acentuar la exclusién digital
en funcién del estatus econémico, edad y ubicacién. Estas soluciones requieren factores
complementarios, como altas velocidades de conexién y competencias digitales. La
ausencia de estos factores compromete el uso de plataformas digitales mas sofisticadas,
como ha sido el caso durante la crisis.

Los negocios digitales han evolucionado para incorporar la explotacién de los datos
generados e intercambiados en las plataformas. Al tiempo que ofrecen servicios y bienes
digitales con unos menores costos de intermediacién y de transaccién, también han
ampliado sus modelos de negocio. Los datos procesados y analizados con herramientas
inteligentes permiten mejorar la toma de decisiones y optimizar la propuesta de valor
mediante una mayor agilidad en las operaciones, la segmentacién del mercado y la
personalizacién. Esto conlleva la necesidad de regular y considerar las cuestiones éticas
de la recopilacién y el uso de datos. Otro reto es la proteccién de las personas contra el
riesgo de robo de datos y uso indebido de los mismos (ver el Capitulo 4).

La adopcién generalizada de las tecnologias digitales en todos los sectores dio paso
a la segunda fase de la revolucién digital: la economia digitalizada. Se caracteriza por
el uso de informacién y conocimientos digitalizados como factor de produccién, motor
de productividad y herramienta de optimizacién para los modelos de negocio. La
digitalizacién va mas alla de la optimizacién de la produccién y la gestién; se mejora el
rendimiento mediante la reconfiguracién de productos y servicios, modelos de negocio
y produccién basada en la adopcién de la inteligencia digital. La digitalizacién estd
impulsando la transformacién de sectores tradicionales, creando otros nuevos, como el
autotech, el agritech y el fintech, entre otros (CEPAL, 2020d).

Los algoritmos revolucionaron la competencia, presentando la posibilidad de colusién,
carteles, segmentacién, etc., y crearon mecanismos publicos y privados capaces de
cambiar y regular mercados, por ejemplo, a través de la deteccién algoritmica de fraudes.
Sin embargo, dado el gran volumen de datos generados por la transformacién digital en
América Latina y el Caribe y el valor que dichos datos tiene para las empresas extranjeras;
las estrategias de fusién y adquisicién y la concentracién de los mercados de las grandes
tecnologias (big tech) pueden amenazar la competitividad de la regién (OCDE, 2017).

La creacién de un ecosistema digital sostenible depende de que exista una
competencia leal en los mercados. La transformacién digital sostenible requiere
marcos regulatorios adecuados con instituciones sélidas (por ejemplo, que aseguren la
competencia, la ciberseguridad y la privacidad). El coronavirus (Covid-19) ha acelerado las
transformaciones digitales, lo que a su vez ha agilizado el desarrollo de nuevos marcos
juridicos e institucionales.

La digitalizacién tiene el potencial de aumentar la productividad y lograr un desarrollo
sostenible, pero suimpacto neto dependera de las politicas que se adopten y del ecosistema
digital. Incluso en las economias més avanzadas de la OCDE, la difusién de las tecnologias
digitales estd lejos de ser completa.? La digitalizacién cambia los modelos de consumo y
produccién, generando aumentos de productividad y bienestar entre los consumidores
que pueden combinarse con objetivos de sostenibilidad ambiental para beneficiar a
toda la sociedad. Sin embargo, el desarrollo y la adopciéon de la digitalizacién que no se
rige por principios de inclusién y sostenibilidad puede reforzar la exclusiéon social y la
discriminacién y las practicas de explotacién y produccién insostenibles (CEPAL, 2020d).
El efecto neto de la digitalizacién con respecto al desarrollo sostenible dependera de
una evaluacién minuciosa de la situacién y de la adopcién de politicas para encauzar
adecuadamente la digitalizacién (ver el Capitulo 4), y del desarrollo de ecosistemas
digitales que permitan el pleno aprovechamiento de los beneficios de la transformacién.
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Desarrollo del ecosistema digital en América Latina y el Caribe

El ecosistema digital desempena un papel importante a la hora de acelerar los
beneficios de las tecnologias digitales, lo que tiene importantes consecuencias para las
empresas, sectores y paises rezagados. Ofrece importantes oportunidades para el disefo
de politicas, especialmente en los paises de América Latina y el Caribe. Dada la estructura
y la sofisticacién tecnoldgica del sector productivo de la regién, no basta con facilitar la
adopcién de la tecnologia. Es necesario desarrollar todos los elementos del ecosistema
digital - infraestructuras, capacidades humanas y entorno empresarial - para promover
la inversién, la innovacién y la iniciativa empresarial.

El Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital* se basa en ocho pilares compuestos
por multiples componentes: infraestructuras, conectividad, digitalizacién de los hogares,
digitalizacién de la produccién, intensidad de la competencia, sectores digitales, factores
de produccién y marcos regulatorios (CAF, 2017; CAF et al., 2020). El concepto de ecosistema
capta la interrelacién sistémica de los pilares (Grafico 2.7). Por ejemplo, la infraestructura
digital es esencial para el acceso de los hogares y la utilizacién por parte de las empresas
de los contenidos y servicios digitales, y permite a los operadores de la cadena de valor
(por ejemplo, proveedores de apps y contenidos) conectarse y presentar una propuesta de
valor al mercado (Katz, 2015).

Grafico 2.7. Estructura del ecosistema digital
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Fuente: CAF (2017), Hacia la transformacién digital de América Latina y el Caribe: El Observatorio CAF del Ecosistema Digital, Banco
de Desarrollo de América Latina, Caracas, https://www.caf.com/app_tic/#es/home, y https://scioteca.caf.com/bitstream/
handle/123456789/1052/METODOLOGIA%20DE%20IDED.pdf?sequence=1&isAllowed=y; Katz y Callorda (2018), “Acelerando
el desarrollo del ecosistema digital latinoamericano y sus implicaciones para la politica de banda ancha”, https://doi.
0rg/10.1016/j.telpol.2017.11.002.

Si bien el indice comparte indicadores con el conjunto de herramientas Going Digital
Toolkit de la OCDE, como la penetracién de la banda ancha mévil y fija, los usuarios de
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Internet, el indice de desarrollo del gobierno electrénico de Naciones Unidas y el gasto en
I+D en relacién con el PIB, los marcos tienen propésitos diferentes pero complementarios
(OCDE, 2019d). El conjunto de herramientas del Going Digital Toolkit estd estructurado en
torno a las siete dimensiones del marco integrado de politicas Going Digital, que abarca
todas las areas de politicas para contribuir a la adopcién de un enfoque con alcance a toda
la economia y a toda la sociedad que permita materializar promesas de la transformacién
digital en beneficio de todos (OCDE, 2019d). El Indice de Desarrollo del Ecosistema
Digital se basa en un modelo econométrico que mide el impacto de la digitalizacién en el
desarrollo econémico mediante la evaluacién del progreso de América Latina y el Caribe
con respecto a las economias de la OCDE (CAF, 2017; CAF et al., 2020; Katz y Callorda,
2018). Incluye las condiciones para el desarrollo del ecosistema y aspectos relacionados,
como el grado de competencia (indicadores de asequibilidad), marcos regulatorios (por
ejemplo, caracteristicas y atribuciones del regulador) y el papel de la digitalizacién en los
procesos de produccién (por ejemplo, empleados y acceso a la transformacién digital).

A pesar de los importantes avances de los tltimos 15 anos, el ecosistema digital de
América Latina y el Caribe se encuentra en un nivel de desarrollo intermedio (valor del
indice 48.7 en una escala de 0 a 100), en comparacién con Africa (34.2), Asia-Pacifico (42.1),
Oriente Medio y Africa del Norte (55.4), la OCDE (66.8), Europa Occidental (67.6) y América
del Norte (75.4) (Grafico 2.8).

La tasa de crecimiento anual del indice es menor en América Latina y el Caribe que en
otras regiones. Los paises de la regién pertenecen a un grupo del mundo emergente que
experimenta una moderada tasa de crecimiento anual de la digitalizacién. El indice de
América Latina y el Caribe creci6 a una tasa anual compuesta del 6.1% entre 2004 y 2018,
la tercera méas baja entre las regiones emergentes después de Oriente Medio y Africa del
Norte.

Grafico 2.8. Tasa de crecimiento del fndice de Desarrollo del Ecosistema Digital
en regiones seleccionadas
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Fuente: CAF et al. (2020) Las oportumdades de la digitalizacién en Amenca Latma frente al Covid-19, CAF 2020, ONU CEPAL 2020,

StatLink Sz https //d01 0rg/10.1787/888934201838

Las diferencias entre los paises de América Latina y el Caribe y los de la OCDE se
mantienen en los ocho pilares multicomponentes de este indice. Los pilares menos
desarrollados en laregién son la infraestructura, los factores productivos (capital humano,
inversién en I+D y capacidad de innovacién) y el desarrollo limitado de las industrias
digitales (Grafico 2.9).
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Los factores de produccién y digitalizacién de los hogares muestran las dos mayores
diferencias con respecto a las economias de la OCDE. Los factores de produccién
estan rezagados en todas las variables (Tabla 2.5). Las diferencias en las variables de
digitalizacién en los hogares son heterogéneas: la penetracién de las redes sociales y
el uso de datos moviles son relativamente similares (ver el Capitulo 1 sobre el andalisis
Going Digital para paises de América Latina y el Caribe), mientras que el uso del comercio
electrénico y el video a la carta/de libre transmisién difieren enormemente (Tabla 2.6).
También son dignas de mencién las diferencias existentes entre ALC y la OCDE en los
pilares de infraestructuras y conectividad (Tabla 2.7).

Gréfico 2.9. Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital en América Latina y el Caribe
y la OCDE, 2018

~OCDE = ALC

Infraestructura
0.~

Nivel de competencia
Fuentes: CAF (2017), Hacia la transformacién digital de América Latina y el Caribe: El Observatorio CAF del Ecosistema Digital,
CEPAL (2019a), Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe (base de datos), https://
observatorioplanificacion.cepal.org/en/opengov.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201857

Tabla 2.5. Variables de factores de produccién del Indice de Desarrollo
del Ecosistema Digital en la OCDE y en América Latina y el Caribe, 2018

Componente Variable 0CDE ALC
Capital humano Expectativa de afios de educacion (anos) 16.4 14.4
Matriculacion en la educacion terciaria (% bruto) 73.7 50.3
Tecnologia educativa Centros educativos con acceso a Internet (% de centros) 81.7 55.9
Relacion estudiante/computadora 6.8 41.9
Innovacion Patentes de la USPTO concedidas por cada 1 000 000 habitantes 2114 1.2
Ingresos por uso de propiedad intelectual (PPP per capita en USD a precios corrientes) 268.6 31.3
Inversion en innovacion  Gasto publico y privado en 1+D (% del PIB) 2.2 0.7

Notas: Los valores son promedios ponderados por la poblacién. PIB = producto interno bruto. PPP = paridad de
poder adquisitivo. I+D = investigacién y desarrollo. USPTO = Oficina de Patentes y Marcas Registradas de Estados
Unidos.

Fuentes: Banco Mundial (2020), Indicadores de Desarrollo Mundial; USPTO (2020), Oficina de Patentes y Marcas
Registradas de Estados Unidos; Banco Mundial/UNESCO (2020), Indicadores de Educacién (base de datos), https://
data.worldbank.org/topic/education.
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Tabla 2.6. Variables de digitalizacién de hogares del Indice de Desarrollo
del Ecosistema Digital en la OCDE y en América Latina y el Caribe, 2018

0CDE ALC
Usuarios de Internet (% de la poblacion) 84.3 67.7
Redes sociales (% de la poblacién) 61.5 59.0
ARPU de datos méviles como porcentaje del ARPU total 57.2 54.8
indice de desarrollo de gobierno electrénico de Naciones Unidas 0.82 0.65
Comercio electrénico como porcentaje de ventas minoristas 9.6 48
Penetracion VOD/OTT (hogares) 40.8 4.9*

* Incluye Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Venezuela.

Notas: Los valores son promedios ponderados por la poblacién. ARPU = promedio de ingresos por usuario. VOD/
OTT = video a la carta/de libre transmisién.

Fuentes: Euromonitor (2020), www.euromonitor.com/; GSMA Intelligence (2020), “Definitive Data and Analysis for
the Mobile Industry” (webpage), www.gsmaintelligence.com/; UIT (2020), Indicadores del sector mundial de las TIC y de
las telecomunicaciones. Base de datos 2020, www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wtid.aspx; Naciones
Unidas (2019), UN e-Government Knowledge Database (base de datos); PNUD (2019), Datos de Desarrollo Humano (1990-
2018) (base de datos), http://hdr.undp.org/en/data.

Tabla 2.7. Variables de infraestructuras del Indice de Desarrollo del Ecosistema
Digital en la OCDE y en América Latina y el Caribe, 2018

0CDE ALC
Conexiones de fibra 6ptica como porcentaje del total de conexiones de banda ancha fija 20.8 7.4
Ancho de banda internacional por usuario de Internet (bit/s) 121 389.1 55819.4
Cobertura de poblacion de redes 3G (% de poblacién) 98.8 94.6
Cobertura de poblacion de redes 4G (% de poblacién) 96.4 86
IXP por cada 1 000 000 personas 0.21 0.12

Notas: Los valores por grupo de paises son promedios ponderados por la poblacién. IXP = Punto de intercambio de
Internet. PPP = paridad de poder adquisitivo. MB/s = Megabytes por segundo.

Fuentes: Estimacién propia a partir de GSMA Intelligence (2020), “Definitive Data and Analysis for the Mobile
Industry” (sitio web), www.gsmaintelligence.com/; Packet Clearing House (2020), Packet Clearing House Data
(database), https://web.archive.org/web/20060413225415/ www.pch.net/resources/data/; UIT (2020), Indicadores
del sector mundial de las TIC y de las telecomunicaciones. Base de datos 2020, Unién Internacional de Telecomunicaciones,
Ginebra, www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wtid.aspx (consultado el 21 de agosto de 2020).

Infraestructura de la comunicacion, conectividad del transporte
y capacidades humanas: Elementos indispensables y complementarios

La digitalizacién afecta a todos los sectores y agrega valor a la cadena de produccién, si
bien la magnitud del cambio dependerd de factores indispensables y complementarios. La
transformacioén digital, al igual que otros cambios tecnolédgicos, no se refiere inicamente
a la difusién de la tecnologia, sino también a las inversiones complementarias que
las empresas deben realizar en materia de competencias, cambios organizacionales,
innovacién en procesos, nuevos sistemas y nuevos modelos de negocio (Haskel y
Westlake, 2017).

Conectividad y desarrollo de la infraestructura de la comunicacién

La conectividad ha evolucionado en los Ultimos anos, en particular la banda ancha,
que en un principio estaba disponible exclusivamente a través de las redes fijas, pero fue
rapidamente superada por la tecnologia mévil (OCDE, 2019a). En promedio, la proporcién
de usuarios de Internet ha mejorado en los paises de América Latina y el Caribe y, a pesar
de la diferencia entre ambas regiones, la brecha digital con respecto a la zona de la OCDE
se ha reducido. En particular, en 2018, el 68% de la poblacién usé Internet regularmente,
casi el doble de la proporcién en 2010, aunque por debajo del promedio de la OCDE del 84%
(Gréfico 2.10).
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La banda ancha mévil activa ha evolucionado de forma considerable en las ltimas
décadas. En 2018, la cantidad de suscripciones activas a la banda ancha moévil era méas de
cinco veces superior a la de la banda ancha fija (Grafico 2.11), con una cobertura promedio
de casi el 74% de la poblacién.® El crecimiento de las suscripciones activas de conectividad
movil es desigual entre los paises, superando el 85% de la poblacién en Brasil, Chile, Costa
Ricay Uruguay en 2018, frente a casi el 30% en Haiti y Honduras. Las diferencias existentes
entre América Latina y el Caribe y la OCDE se han mantenido relativamente constantes en
torno a los 30 puntos porcentuales, en promedio.

A pesar de la mejora sostenida que se ha venido produciendo, las velocidades de
conexién estadn muy por debajo del promedio mundial, lo que limita el tipo de servicios
y apps disponibles (Grafico 2.12). Este aspecto ha sido clave durante la pandemia
del coronavirus (Covid-19) ya que la baja velocidad de conexién impide el uso de apps
simulténeas: los usuarios de la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe
tuvieron que elegir entre el teletrabajo, la formacién a distancia y el entretenimiento.

Grafico 2.10. Usuarios de Internet en paises seleccionados de América Latina y el Caribe,
2010 y 2018 (o mas reciente)
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Notas: Elindicador puede incluir estimaciones y la proporcién de usuarios de Internet se basa en los resultados de las encuestas
nacionales de hogares. Las cifras reflejan la poblacién total o las personas de 5 afios o mas. Si no se dispone de ninguna de
las dos (es decir, la poblacién objetivo refleja un grupo de edad mas limitado), se elabora una estimacién de poblacién total.
Fuente: Estimacién propia a partir de UIT (2020), Indicadores del sector mundial de las TIC y de las telecomunicaciones. Base de datos
2020, Unién Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra, www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wtid.aspx
(consultado el 21 de agosto de 2020).

StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201876
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Grafico 2.11. Penetracién de banda ancha mévil y fija en paises seleccionados de América
Latina y el Caribe, 2018 (o m4s reciente), abonos activos por cada 100 habitantes
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Nota: Por abonos activos de banda ancha mévil se entiende la suma de los abonos de banda ancha mévil estdndar y de banda
ancha mévil dedicada al Internet ptblico. Abarcan los abonados reales (no potenciales), aunque estos ultimos puedan tener
terminales de banda ancha.

Fuente: Estimacién propia a partir de UIT (2020), Indicadores del sector mundial de las TIC y de las telecomunicaciones. Base de datos
2020, Unién Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra, www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wtid.aspx
(consultado el 21 de agosto de 2020).

StatLink sa=r https://doi.org/10.1787/888934201895

Grafico 2.12. Velocidades de descarga de banda ancha fija comparadas con los requisitos
de ancho de banda para servicios de Internet en paises seleccionados, marzo - julio 2020
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Nota: HD = Alta definicién. MB/s = Megabytes por segundo. El indicador refleja la velocidad de la banda ancha por cable que
se puede alcanzar “onnet”. No representa plenamente la experiencia general de Internet y solo ofrece una visién parcial de
lavelocidad de Internet. No obstante, proporciona un util indicador parcial disponible tanto para los paises de la OCDE como
para los que no pertenecen a ella (OCDE, 2019e). Los datos de velocidad de descarga de banda ancha fija son un promedio
mensual de marzo a julio de 2020.

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL, basado en datos dela Comisién Federal de Comunicaciones
y el Indice de Prueba de Velocidad Global de Ookla.

StatLink Sa=r https://doi.org/10.1787/888934201914

Dado que la mayoria de los contenidos a los que se accede en América Latina y el
Caribe se generan fuera de la regién (sobre todo en Estados Unidos), las infraestructuras
de conectividad internacional son muy importantes. El desarrollo de redes de distribucién
de contenidos® y de puntos de intercambio de Internet son fundamentales para mejorar la
eficiencia de las redes. Los puntos de intercambio de Internet permiten a los proveedores
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de servicios de Internet intercambiar trafico entre sus redes a nivel local. El desarrollo
de los puntos de intercambio reduce tanto los costos de transmisién, al no tener que
intercambiar trafico en puntos distantes, como la latencia, un parametro esencial en
la calidad de los servicios que requiere integridad en la transmisién. Los puntos de
intercambio de Internet también desempeiian un papel importante al facilitar la entrada
de los proveedores de servicios de Internet, que pueden lograr su interconexién doméstica
en el pais a través de otros proveedores.

Los puntos de intercambio de Internet también reducen la dependencia de los
proveedores ascendentes (es decir, de proveedores de conexiones internacionales),
aumentan la eficiencia y proporcionan rutas alternativas para el trafico, asegurando asi
la fiabilidad y estabilidad de la calidad de la red. Facilitan el trafico local o regional y
favorecen el alojamiento de contenido en el pais (por ejemplo, mediante la instalacién
de redes de distribucién de contenidos), y tienen un efecto positivo en la masificacién
del acceso a Internet al reducir los costos, principalmente cuando surge contenido local
abundante. Cuando no existe una interconexién de los proveedores de servicios de
Internet grandes y pequenos a través de puntos de intercambio de Internet que permitan
el acceso nacional a apps y contenidos desarrollados localmente en condiciones no
discriminatorias, es razonable incentivar este tipo de conexiones, ya sea aplicando la
legislacién sobre la competencia o imponiendo la interconexién local de Internet entre
todos los proveedores de servicios de Internet del pais mediante la regulacién, segtn la
modalidad mas conveniente.

El acceso y la calidad de la conexién siguen siendo desiguales entre los paises de
América Latina y el Caribe y dentro de ellos. Existen varias iniciativas para mejorar la
conectividad, sobre todo en la banda ancha, junto con iniciativas especificas para facilitar
el despliegue de infraestructuras (Tabla 2.8).

Tabla 2.8. Iniciativas de conectividad en paises seleccionados de América Latina

Objetivos de conectividad Fondo de Servicio Agenda digital Plan nacional de banda
Velocidad Cobertura Afio Universal (afio) nacional ancha
Argentina 20 MB/s 2 millones de No Si Si Si
nuevas conexiones  disponible  (2000) Agenda Digital 2030 Plan Nacional de Conectividad
Brasil No hay 2.471 ciudades No Si Si Si
objetivo disponible  (2000) Estrategia para la Internet para todos
transformacion digital
Chile 10 MB/s 90% de hogares 2020 Si Si Si
(20% fibra) (1994) Agenda Digital 2020 Agenda Digital 2020
Colombia 25 MB/s 70% de hogares con 2022 Si Si Si
4 MB/sde  accesoa Internet (1976) Plan Nacional de Plan Nacional de Desarrollo
promedio 50% de hogares con Desarrollo 2018-2022;  2018-2022
para2019  banda ancha Agenda 2030
México No hay 100% de poblacion 2024 No Si Si
objetivo Plan Nacional de Internet para todos

Desarrollo 2024

Fuente: CEPAL (2019b), “Observatorio Regional de Banda Ancha” (sitio web), www.cepal.org/es/observatorio-
regional-de-banda-ancha segin Cullen International (2019), “Cullen International” (sitio web), www.cullen-
international.com/.

Infraestructura 5G para la digitalizacién de los procesos de produccién

Adiferencia de las generaciones anteriores, se espera que la quinta generacién de redes
inalambricas (la denominada 5G) transforme radicalmente el papel de las tecnologias en
la sociedad y las empresas. La 5G permite una nueva era de Internet aplicable a todos los
ambitos a través de conexiones masivas, velocidades de transmisién mas rapidas, menor
latencia y menor consumo energético. La 5G representa la evolucién de las generaciones
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anteriores (2G, 3G y 4G). Su objetivo es proporcionar una velocidad de descarga de 20 GB/s,
una velocidad de subida de 10 GB/s y una latencia de 1 ms, es decir, una velocidad de
descarga 200 veces mds rapida, una velocidad de subida 100 veces mds rapida y una
décima parte de la latencia en comparacién con las redes LTE actuales (4G) (OCDE, 2019f).
Se prevé que la 5G dé lugar a nuevos usos, como ciudades y agricultura inteligentes,
una logistica més eficiente, la transformacién de los servicios de salud y educacién y la
renovaciéon de los organismos de seguridad. También se prevé que revolucione el sector
industrial y dé lugar a nuevos modelos de negocio mediante la integracién de tecnologias
como la inteligencia artificial y la realidad virtual y aumentada.

Se estima que un tercio de los posibles usos de la 5G se produzcan en la industria
manufacturera, si bien puede fomentar el crecimiento en todos los sectores. Con la
3G y la 4G, los nuevos modelos de negocio, como el comercio electrénico, cambiaron
profundamente los sectores de consumo, incluidos el comercio minorista y los medios
de comunicacién (O’Halloran, 2019). Las caracteristicas distintivas de la 5G implican que
permita seguir innovando y revolucionando los procesos empresariales y de produccién
en todos los sectores. Puede apoyar el desarrollo y la introduccién de nuevas apps, mejorar
la eficiencia de las empresas, permitir los servicios de Internet de las Cosas y promover
nuevas formas de competencia (OCDE, 2019f). La conectividad de alta velocidad ofrecida
por la 5G puede fortalecer los servicios de empresa a consumidor y de empresa a empresa
y hacerlos mas sensibles a las preferencias. Su baja latencia permite el control remoto
en tiempo real de las méquinas a escala y a distancia. El control remoto en tiempo real
también podria revolucionar el sector de la logistica con flotas auténomas y vehiculos
de control remoto. La alta densidad de conexién permite multiples dispositivos sin
congestién de la red, haciendo posible la instalacién de sensores en las maquinas de las
fabricas y la adopcién de decisiones inteligentes que se basen en datos en tiempo real de
maquinas interconectadas, la denominada Internet industrial de las cosas (WEF, 2020).

La automatizacién de algunos procesos de produccién repetitivos permitiria a
los trabajadores centrarse en actividades de mayor valor agregado, a condicién de
que recibieran formacién complementaria (ver el apartado sobre el desarrollo de las
capacidades humanas y el Capitulo 3). El aumento de la eficacia operativa de las fabricas
podria generar beneficios econémicos. La 5G también podria tener beneficios ambientales
al ayudar a las industrias a gestionar su huella de carbono con datos en tiempo real y
redes inteligentes (WEF, 2020).

En 2018, la 4G se convirtié en la tecnologia mévil mas utilizada en todo el mundo.
Con 3.400 millones de conexiones (43% del total)’ se espera que la 4G se consolide como
la tecnologia mévil dominante, alcanzando casi el 60% del total para el afio 2025 (GSMA,
2019a). Las redes 5G se estan convirtiendo en una realidad comercial. Tras su lanzamiento
en Estados Unidos y Corea del Sur en abril de 2019, se espera que otros paises implanten
la 5G en los préximos anos (OCDE, 2019f).

La tecnologia 5G estara operativa a medio y largo plazo en América Latina y el Caribe.
La primera fase de la disponibilidad comercial de los dispositivos 5G se inici6 a finales de
2019, si bien la mayoria de los lanzamientos se esperan para fines de 2020 o 2021. El grado
de preparacién para la 5G depende de maultiples factores y varia sobre todo porque los
mercados regionales se encuentran en diversas fases de madurez.

Conectividad del transporte: Logistica e infraestructuras de transporte

Cuando las sociedades estan bien conectadas, las personas consiguen una mayor
productividad, un mejor acceso al empleo, a la educacién bésica y a los servicios de salud,
interacciones sociales mas fluidas y un mayor empoderamiento a través de la innovacién
y el uso de la tecnologia. Las nuevas tecnologias del transporte han permitido el ahorro
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de tiempo, mayor seguridad y un menor impacto ambiental de la movilidad (ITF, 2019).
Una infraestructura fisica y digital bien desarrollada reduce los costos de transaccién,
mitiga los obstaculos de la distancia y el tiempo, facilita el flujo de bienes, informacién
y personas, y ayuda a que los mercados se integren en las cadenas de valor mundiales.
Las infraestructuras ineficientes e inadecuadas obstaculizan la integracién social, el
crecimiento y la prosperidad.

La conectividad del transporte es fundamental para aprovechar al maximo la
transformacién digital. Gracias a las plataformas digitales, el comercio electrénico puede
ampliarlos mercados y mejorar la eficiencia. El rapido crecimiento del comercio electrénico
podria llevar a aumentos en los volimenes de carga de entre el 2% y el 11%, dependiendo
del modo de transporte (ITF, 2019). En ese contexto, una conectividad de transporte
deficiente deberia ser una barrera para el desarrollo del comercio electrénico de bienes
fisicos en la mayoria de los paises en desarrollo (Rodriguez, 2018). Infraestructuras de
transporte que funcionan bien, incluyendo carreteras, puertos, aeropuertos, ferrocarriles,
asi como procesos logisticos eficientes, tales como los servicios de entrega postal y de
aduanas, ayudan a garantizar el cumplimiento efectivo de los pedidos (Rodriguez, 2018).
A la inversa, una infraestructura y una logistica de transporte inadecuadas dificultan
que las empresas se comprometan de manera eficiente en el comercio electrénico a nivel
local, regional e internacional. Esto es particularmente evidente para las pymes, que por
ejemplo dependen en gran medida de los servicios logisticos externos.

A pesar de su nivel de ingresos, América Latina y el Caribe no cuenta con unas
infraestructuras adecuadas. Mas del 60% de las carreteras de la regién estan sin
pavimentar, en comparacién con el 46% en los paises emergentes de Asia y el 17% en
Europa. Dos tercios de las aguas residuales no estan tratadas, mientras que el deficiente
saneamiento y la falta de acceso a agua potable provocan una elevada tasa de mortalidad
en niflos menores de 5 afnos, segin la Organizacién Mundial de la Salud. Los niveles de
interrupciones y cortes de electricidad se sitian entre los més altos del mundo, afectando
el uso adecuado de las nuevas tecnologias. El gasto en infraestructuras en relacién con el
PIB es inferior al de cualquier otra regién, excepto el Africa subsahariana (Grafico 2.13).

Grafico 2.13. Inversién en infraestructuras publicas y privadas como proporcién del PIB
en regiones en desarrollo seleccionadas, Ultimo afio disponible
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Fuentes: ADB (2017), Informe Anual del ADB 2017, http://dx.doi.org/10.22617/FLS189307; Banco Internacional de Reconstruccién
y Fomento/Banco Mundial (2017), Rethinking Infrastructure in Latin America and the Caribbean: Spending Better to Achieve More,
http://documents.worldbank.org/curated/en/676711491563967405/pdf/114110-REVISED-Rethinking-Infrastructure-Low-
Res.pdf segun Infralatam (2020), Datos de Inversién en Infraestructura Econémica (base de datos), http://infralatam.info;
estimaciones propias.

StatLink iz https://doi.org/10.1787/888934201933
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Infraestructuras de transporte insuficientes en América Latina y el Caribe

Para aprovechar al maximo la transformacién digital, es esencial promover una
conectividad de transporte adecuada. La infraestructura de transporte es un ingrediente
clave para favorecer la conectividad de las personas y las mercancias. En América
Latina, el costo total del transporte, la inversiéon y el mantenimiento de una carretera
no mantenida es entre tres y siete veces mas alto que el costo de una carretera que si
dispone de un mantenimiento adecuado (OCDE/CAF/UN CEPAL, 2018). Las ineficiencias
operativas debido al mal estado de las redes viales y ferroviarias obstaculizan el
desarrollo empresarial. Es necesario contar con una infraestructura de calidad para
conseguir un desarrollo sostenible e inclusivo (Cuadro 2.3). Ademas, la adopcién de un
enfoque multimodal que deje de centrarse en las carreteras (por ejemplo, el desarrollo
de ferrocarriles, puertos y vias navegables) es fundamental para promover una adecuada
infraestructura de transporte sostenible.

Los fallos de disefio existentes en los contratos de concesién han generado unos
costos fiscales excesivos (OCDE/CAF/CEPAL, 2018). La debilidad de la regulacién y la
falta de marcos institucionales suelen provocar retrasos importantes con el consiguiente
aumento de los costos.

Es importante que los precios en el transporte sean asequibles para asegurar un
acceso y un uso publico equitativos e inclusivos. Se necesitan marcos regulatorios que
aseguren la asequibilidad para promover un uso equitativo del transporte publico.
Para ello, deben considerarse modalidades de pago innovadoras que tengan en cuenta
determinados tramos de ingresos, sobre todo a los que se encuentran en la parte inferior
de la distribucién. En lo que respecta a las empresas, la relacién entre los costos de
transporte y las tarifas en la regién ha sido tradicionalmente mads alta que en los paises
de la OCDE (OCDE, 2016).

Algunos paises de la regién han mejorado los marcos reglamentarios e institucionales
para las asociaciones publico-privadas. Por ejemplo, en los ultimos cinco afios, Colombia,
Honduras y Pert han logrado una participacién privada mas eficaz en infraestructura
mediante la mejora de las regulaciones (OCDE/CAF/CEPAL, 2018).

Recuadro 2.3. Principios del G20 para la inversién en infraestructuras de calidad

En junio de 2019, los lideres del G20 aprobaron en Japén los Principios para la inversién en
infraestructuras de calidad (G20, 2019). Estos principios tratan de potenciar los efectos
indirectos de las infraestructuras para el desarrollo sostenible e inclusivo, asegurando la
accesibilidad, asequibilidad e inclusién, al tiempo que fomentan la igualdad de género,
la no discriminacién, los derechos humanos y las normas laborales, los derechos de los
pueblos indigenas, la accién por el clima, la creacién de empleo, el alivio de la pobreza,
la mitigacién de los efectos de los reasentamientos forzosos, la transparencia de las
instituciones y la lucha contra la corrupcién.

Principio 1: Maximizar los efectos positivos de las infraestructuras para lograr un
crecimiento y desarrollo sostenibles

Principio 2: Aumentar la eficiencia econémica en vista del costo del ciclo de vida
Principio3:Integrarlas consideraciones ambientalesenlasinversioneseninfraestructuras
Principio 4: Fomentar la resiliencia frente a las catdstrofes naturales y otros riesgos
Principio 5: Integrar las consideraciones sociales en las inversiones en infraestructuras
Principio 6: Fortalecer la gobernanza de las infraestructuras
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Recuadro 2.3. Principios del G20 para la inversién en infraestructuras de calidad
(cont.)

Estos principios voluntarios y no vinculantes pueden proporcionar una orientacién
estratégica hacia las inversiones en infraestructuras de calidad en las economias en
desarrollo y emergentes. Para promover su aplicacion, el Centro de Desarrollo de 1a OCDE
trabaja con miembros e instituciones asociadas para proporcionar foros igualitarios
que retnen a las economias en desarrollo y emergentes y a los paises de la OCDE para
intercambiar experiencias y lecciones aprendidas. Gracias a su composicién Unica
(esta integrado por 30 economias ajenas a la OCDE y 27 paises de la OCDE), el didlogo
establecido por el Centro de Desarrollo en materia de politicas puede ayudar a identificar
cuestiones concretas de desarrollo de infraestructuras, cultivar una comprensién comin
de las necesidades y desafios mds apremiantes y promover mejores soluciones en materia
de politicas mediante el intercambio de conocimientos y experiencias.

Sin embargo, la mayoria de los paises de laregién tienen margen para mejorar en varias
esferas en relacién con las concesiones de carreteras. La explotacién de los beneficios de
las concesiones requiere una mayor capacidad de evaluar, licitar y gestionar los contratos.
Ademds, mejores procedimientos de contabilidad fiscal en la regién podrian mejorar
la seleccién de los contratistas. Esto impediria el uso de asociaciones publico-privadas
Unicamente para preservar el espacio fiscal (OCDE et al., 2019).

Los elevados costos logisticos y los beneficios de la digitalizacién

Los elevados costos logisticos que existen en América Latina y el Caribe obstaculizan
la competitividad, incluida la expansién del comercio electrénico. La puntuaciéon del
Indice de Desempetio Logistico (LPI por sus siglas en inglés) del Banco Mundial en 2018 fue
de 2.7: por debajo de Europa y Asia Central (3.2), Asia Oriental y el Pacifico (3.2) y Oriente
Medio y Africa del Norte (2.8), pero por encima de las regiones en desarrollo del Africa
subsahariana (2.5) y Sur de Asia (2.5) (Tabla 2.9). Los principales impedimentos de la
regién son la calidad de las infraestructuras, la eficiencia de los procesos de autorizacién,
incluidas las aduanas, y el costo y la calidad de los servicios logisticos.

Las tecnologias digitales pueden simplificar los procedimientos administrativos y
acelerar los envios transfronterizos. Las ventanillas inicas electrénicas permiten a los
comerciantes presentar electrénicamente los requisitos regulatorios de importacién
y exportacién. Al no ser necesario el envio de copias impresas a los distintos
6rganos se aumenta la transparencia, se agiliza la autorizacién de las transacciones
internacionales y mejoran las estadisticas comerciales. Paises como Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, México y Pert han adoptado sistemas de ventanillas Unicas.
Algunos paises han puesto en marcha medidas para potenciar la interoperabilidad
compartiendo certificados fitosanitarios (junio de 2016) y certificados de origen
(finales de 2017) (Opertti, 2019). De este modo, se podrian conseguir las condiciones
necesarias para integrar controles fronterizos mediante de un sistema de ventanilla
Unica que funcione a través de soluciones en la nube, como el Internet de las Cosas,
haciendo que el comercio sea mads fluido y que se reduzcan los costos de logistica
(Martincus, 2016).
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Tabla 2.9. Puntuaciones del Indice de Desempetfio Logistico (LPI)
del Banco Mundial, por regién, 2018

Regién Puntuacién Aduanas Infra- ' Envfus Comp’eigncia Seguil'nier!i’o Punluali,dad
del LPI estructuras internacionales logistica y localizacion  de envios
Europa y Asia Central 3.2 3.0 31 31 3.2 3.3 3.7
Asia Oriental y el Pacifico 3.2 3.0 3.0 3.0 3.1 3.2 3.5
Oriente Medio y Africa del Norte 2.8 2.5 2.7 2.7 2.7 2.8 3.2
América Latina y el Caribe 2.7 25 2.5 2.7 2.6 2.7 3.0
Sur de Asia 25 23 2.3 25 25 2.6 29
Africa subsahariana 2.5 2.3 2.2 2.5 2.4 2.5 2.8

Notas: EI LPI es el promedio ponderado de las puntuaciones en seis dimensiones: 1) eficiencia de procesos de
autorizacién por parte de los organismos de control de fronteras, incluidas aduanas (rapidez, sencillez y
previsibilidad de tramites); 2) calidad de infraestructuras relacionadas con el comercio y el transporte (puertos,
ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacién); 3) facilidad para organizar envios a precios competitivos;
4) competencia y calidad de los servicios logisticos (operadores de transporte, agentes de aduanas); 5) capacidad
para rastrear y localizar envios; 6) puntualidad de envios para llegar a su destino con arreglo a la entrega prevista
o programada.

Fuente: Banco Mundial (2018), Indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial 2018 (base de datos), https://Ipi.
worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/DEU/2018/R/EAP/2018/R/ECA/2018/R/LAC/2018/R/
MNA/2018/R/SAS/2018/R/SSA/2018?featured=17.

La digitalizacién puede hacer que el sector de la logistica sea mds eficiente en
cuanto a recursos, y méas agil y sensible a las necesidades de los clientes. Los nuevos
modelos de negocio, incluido el comercio electrénico, estdn contribuyendo a la creciente
demanda de servicios logisticos. Las industrias que tienen vinculos estrechos con la
logistica, como el comercio minorista, han experimentado grandes transformaciones
gracias a las tecnologias digitales. El sector de la logistica ha sido mas lento (Bauer,
Dichter y Rothko, 2018; WEF, 2016), a pesar de los beneficios existentes. Las plataformas
digitales no solo ayudan a las empresas a conectar con los consumidores, sino que
también pueden ajustar mejor la demanda de envios con las capacidades logisticas,
por ejemplo, mediante servicios de reservas por Internet de extremo a extremo.
Estas plataformas podrian ser especialmente utiles para la internacionalizacién de
las pymes, que a menudo no tienen la misma experiencia que las grandes empresas
en la organizacién de envios internacionales. Ademads, el Internet de las Cosas —una
red compuesta por dispositivos inteligentes, sensores y la nube, junto con técnicas
avanzadas de andlisis de datos— permite el andlisis en tiempo real de los datos de la
cadena de suministro. Los conocimientos pueden utilizarse para optimizar la toma
de decisiones y detectar y reaccionar rapidamente ante los problemas. Ademas de la
reduccioén de los costos de explotacidn, la mejora del analisis de datos aporta beneficios
ambientales. La optimizacién de la red puede reducir el nimero de camiones en la
carretera, disminuyendo asi las emisiones y los residuos. Las plataformas digitales
pueden respaldar el uso de espacios compartidos en almacenes y en capacidades
de transporte, aumentando asi los niveles de utilizacién y reduciendo las emisiones
(WEF, 2016).

Aunque el coronavirus (Covid-19) ha acelerado el uso de las plataformas de comercio
electrénico y ha alentado a las empresas a aplicar modelos de negocio ajustados a
la disminucién de la demanda debido a las restricciones, no deben subestimarse los
obstaculos al comercio electrénico existentes en la region. Entre ellos, los altos costos de
envio, el temor al uso indebido de informacién confidencial y sensible, y la baja adopcién
de las tecnologias por parte de las mipymes exigen la adopcién de un enfoque sistémico y
de politicas, que varie segun el pais, para impulsar el comercio electrénico.
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Desarrollo de capacidades humanas para la digitalizacién en América Latina
y el Caribe

Desarrollarlas capacidades humanas y adaptarse al nuevo contexto digital es necesario
para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias. Los datos de la Unién Europea indican
que los aumentos de productividad derivados de la adopcién de la tecnologia digital en
las empresas tienden a ser menores cuando existe una escasez de competencias. Las
politicas de apoyo a la adopcién de tecnologias deben complementarse con la creacién de
las condiciones que permitan a las empresas mas rezagadas ponerse al dia, por ejemplo,
mediante la promocién de un mejor acceso a competencias, en particular en materia de
formacién en TIC para trabajadores poco cualificados (Gal et al., 2019; Andrews, Nicoletti
y Timiliotis, 2018).

Los factores de produccién representan la mayor brecha en el desarrollo del ecosistema
digital entre los paises de América Latina y el Caribe y la OCDE. La formacién en
competencias digitales es un elemento fundamental. Invertir en competencias adecuadas
y reducir la brecha en la regién con respecto a los paises de la frontera tecnoldgica serd
esencial para que ALC aproveche las tecnologias digitales y no se quede atras por los
cambios fundamentales que alteran el entorno industrial.

En América Latina y el Caribe, la brecha existente entre la oferta y la demanda de
competencias es considerable. En el ambito de los servicios relacionados con las TI y
la programacién, la demanda mundial del mercado laboral supera considerablemente la
oferta de profesionales en la regién. Sin embargo, ocurre lo contrario en otros dmbitos
como la arquitectura, el disefio de medios de comunicacién y los servicios de redaccién
y traduccién (Grafico 2.14). El desajuste observado indica la necesidad de aumentar
la capacitacién en esferas relacionadas con la economia digital para aprovechar las
crecientes oportunidades.

Grafico 2.14. Oferta y demanda mundial del mercado laboral de competencias
en América Latina y el Caribe, 2019

I Oferta Hl Demanda

% de categorias profesionales de trabajo
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Tl'y programacion

Otros

Disefio de medios y arquitectura
Redaccién y traduccion

Ventas y marketing

Introduccion de datos y administracion

Notas: Otros se refiere a: Trabajos locales y servicios; transporte de carga y transporte; ingenieria y manufactura; y
contabilidad empresarial, recursos humanos y juridicos. Segin Freelancer y Workana, dos plataformas laborales
digitales. Freelancer tiene un mayor alcance mundial; Workana se centra en América Latina. En estas plataformas,
los profesionales ofrecen competencias especificas y los clientes buscan ayuda para proyectos concretos. Ambas
plataformas ofrecen a los profesionales la oportunidad de publicar su perfil y a los empleadores la posibilidad de
publicar oportunidades de trabajo.

Fuente: CEPAL (2020e), Andlisis de la huella digital en América Latina y el Caribe, https://repositorio.cepal.org/handle/11362/45484.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934201952
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Para hacer frente a las carencias existentes en el ambito de las capacidades humanas,
es importante considerar tanto las necesidades de la estructura productiva como su
trayectoria de desarrollo prevista o deseada. La escasa formacién de los investigadores
que participan en la creacién de nuevos productos y servicios afecta a la capacidad para
desarrollar nuevas tecnologias y sectores, mientras que la falta de capacidades humanas
para asimilar nuevas tecnologias dificulta la adopcién de factores de produccién que
puedan mejorar la productividad.

Las necesidades de competencias y educacién para cada una de estas funciones son
diferentes. Los investigadores que participan en el desarrollo de las tecnologias digitales
suelen tener una maestria y a menudo un doctorado. Los profesionales que incorporan las
tecnologias digitales a los procesos productivos suelen poseer un certificado de estudios de
grado o de maestria, aunque también pueden estar cualificados mediante una titulacién
mas breve (por ejemplo, de formacién profesional o un certificado). Cada profesién conlleva
competencias muy diferentes. Entre las competencias que se requieren para asimilar
tecnologias maduras figuran la formacién en areas bésicas de informatica de gestién y
las competencias que se requieren para incorporar tecnologias avanzadas a la cadena de
produccién, que incluyen la capacitacién en areas como la inteligencia artificial y la robética.

Las TIC amplian las oportunidades de educacién continua. Los denominados MOOC
(cursos gratuitos a gran escala y abiertos a todo el mundo) y las plataformas de formacién
abierta ofrecen una capacitacién asequible y flexible en todas las etapas de la vida asi como
contenido adaptado a las necesidades personales o laborales. Estas tecnologias pueden
impulsar la productividad y ayudar a los trabajadores formales e informales con tiempo o
recursos limitados a acumular capital humano y competencias. Los trabajadores podrian
beneficiarse de alternativas a la educacién y formacién tradicionales (OCDE et al., 2019).

En las dos dltimas décadas, la regién de América Latina y el Caribe ha desarrollado
una generosa oferta de programas de capacitacién en tecnologias digitales. Mas de
1600 universidades de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perd y Uruguay —
el 52% del total de universidades de los siete paises— ofrecen mas de 6.390 programas
de grado y posgrado de este tipo (Katz y Callorda, 2018). Entre los paises seleccionados,
Argentina es el pais que tiene mas universidades de este tipo (66%) (Grafico 2.15).

Grafico 2.15. Cantidad de universidades que ofrecen programas de capacitacién
en tecnologias digitales en paises seleccionados de América Latina, 2016
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Fuente: CEPAL (2018b), Datos, algoritmos y politicas: La redefinicion del mundo digital, https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/43515/7/S1800052_en.pdf.
StatLink sa=r https://doi.org/10.1787/888934201971
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La oferta de cursos de corta duracién es aun mas sélida: mas de 7 938 en los siete
paises. La mayoria incluyen cursos relacionados con robédtica y control, inteligencia
artificial y aprendizaje automatico, y macrodatos (Big Data) y analitica (Tabla 2.10).

Tabla 2.10. Nimero de cursos de capacitacién en tecnologias digitales avanzadas
de corta duracién por ambito tematico en paises seleccionados de América Latina,

2016

Robética y control IA/aprendizaje automatico Macrodatos/anélisis Total
Argentina 196 216 201 613
Brasil 1032 1218 891 3141
Chile 194 89 84 367
Colombia 441 208 178 827
México 907 944 644 2495
Perd 183 111 100 394
Uruguay 36 29 36 101
Total 2989 2815 2134 7938

Nota: IA = inteligencia artificial.
Fuente: CEPAL (2018b), Datos, algoritmos y politicas: La redefinicién del mundo digital, https://repositorio.cepal.org/

bitstream/handle/11362/43515/7/S1800052 en.pdf.

La oferta de posgrado, especialmente los doctorados, es limitada. Existen 294
programas de doctorado en tecnologias digitales en los siete paises, y solo 130 programas
de doctorado ofrecidos por las 20 universidades de mejores resultados (Tabla 2.11).
Esta relativa escasez dificulta el desarrollo de competencias digitales especificas y la
investigacién bésica y aplicada de alto nivel, lo que plantea un importante desafio para los
paises que estdn en transicién hacia economias basadas en el conocimiento que requieren
que los ciudadanos innoven, se adapten y aprovechen las competencias avanzadas del
capital humano.

Tabla 2.11. Programas de posgrado en tecnologias digitales en paises
seleccionados de América Latina, 2016

Maestria Doctorado Total
Argentina 37 35 72
Brasil 72 152 224
Chile 36 10 46
Colombia 68 13 81
México 187 67 254
Pert 49 14 63
Uruguay 11 & 14
Total 460 294 753

Fuente: CEPAL (2018b), Datos, algoritmos y politicas: La redefinicién del mundo digital, https://repositorio.cepal.org/

bitstream/handle/11362/43515/7/S1800052_en.pdf.

Politicas para promover la transformacion digital y aumentar la productividad
en América Latina y el Caribe

Las politicas adoptadas en América Latina y el Caribe para promover la transformacién
digital del sector industrial y estimular la productividad muestran resultados desiguales.
La falta de visién estratégica y de coordinacién de los distintos grupos de interés suele
generar iniciativas escasamente coherentes entre si. Sin embargo, no se debe subestimar
el potencial de la revolucién digital, sobre todo en el caso de las mipymes, dado su
importante papel en la economia formal de América Latina y el Caribe. Las mipymes
representan el 99.5% de las empresas y el 61.2% del empleo, pero solo aportan el 24.6%
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de la produccién de la regién (Correa, Leiva y Stumpo, 2018). Si se adoptaran las politicas
adecuadas, las tecnologias digitales podrian ayudar a cerrar la brecha de productividad
existente con respecto a las empresas mas grandes. A pesar de los avances logrados en
los tltimos anos, la escasa adopcién incluso de tecnologias basicas, especialmente entre
las pequenas empresas, demuestra que ain hay margen para una mayor intervencién
en el &mbito de las politicas. Por ejemplo, en algunos paises de la regién la brecha entre
las pequenas y grandes empresas que poseen su propio sitio web es superior a 30 puntos
porcentuales (Grafico 2.16).

América Latina y el Caribe todavia tienen que alinear los esfuerzos adoptados desde
la esfera publica y privada para desarrollar los sectores digitales. Las principales razones
de ello son el escaso entendimiento existente sobre la importancia del sector privado; la
falta de coordinacién dentro de las administraciones publicas; la escasa transparencia
y confianza en las relaciones publico-privadas; y la falta de coordinacién entre los
distintos grupos de interés y en la canalizacién de los esfuerzos del sector privado (ver el
Capitulo 4 sobre el papel de los planes nacionales de desarrollo y las agendas digitales en
la transformacién digital) (Katz, 2015).

Algunos paises han empezado recientemente a incorporar estas politicas en sus
agendas digitales para impulsar la adopcién y el desarrollo de tecnologias emergentes,
como la robética avanzada, los sensores, la IA, el blockchain y el Internet de las Cosas,
con el fin de mejorar la industria (ver el Capitulo 4). La agenda digital de Uruguay cre6
el Laboratorio de Fabricacién Digital, un organismo de fabricacién digital centrado en
sectores industriales prioritarios. Del mismo modo, el laboratorio del Parque Tecnolédgico
Industrial de Cerro facilita la capacitacién, invencién y produccién de prototipos a pequena
escala y da acceso a herramientas para la fabricacién digital de Gltima generacién. Los
objetivos de la estrategia E-Digital de Brasil incluyen la aplicacién del plan nacional relativo
al Internet de las Cosas y las plataformas de pruebas de este ambito en las cadenas de
valor de cuatro sectores clave: salud, agricultura, industria y ciudades inteligentes. El plan
de TIC de Colombia promueve proyectos orientados al uso del Internet de las Cosas, la IA
y la tecnologia blockchain en los procesos de transformacién de las empresas digitales. El
Centro para la Cuarta Revolucién Industrial de Colombia, dirigido por la entidad Ruta N
en Medellin, se creé para lograr este objetivo.

En la dltima década, la regiéon ha avanzado en las politicas de productividad para
mipymes. Muchos paises han adoptado marcos juridicos para apoyar a estas empresas;
sin embargo, més allé de las instituciones histéricas de Chile (SERCOTEC, INDAP, CORFO)
y Brasil (SEBRAE), las instituciones de fomento y asistencia a las mipymes con autonomia
operativa y financiera siguen siendo la excepcién. INNPULSA en Colombia y el CONAMYPE
en El Salvador han cobrado relevancia en los ultimos afos; el papel desempenado por
INADEM en México todavia puede mejorar. La falta de una estrategia comun entre las
instituciones, la fragmentacién de las intervenciones y el limitado alcance y presupuesto
siguen siendo las principales limitaciones de las politicas de productividad de las mipymes
en América Latina y el Caribe. La falta de un seguimiento y una evaluacién sistematicos
de las iniciativas impide aprender de las experiencias anteriores (Correa, Leiva y
Stumpo, 2018).
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Grafico 2.16. Uso de tecnologias digitales basicas por tamaifio de empresa en paises
seleccionados de América Latina y el Caribe, 2010 y 2017
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Fuentes: Elaboracién propia a partir de Banco Mundial (2020b), Enterprise Surveys (base de datos), www.enterprisesurveys.
org/; Correa, Leiva and Stumpo (2018), “Avances y desafios de las politicas de fomento a las mipymes”, Mipymes en
América Latina: Un frdgil desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento, https://repositorio.cepal.org/bitstream/

handle/11362/44148/1/S1800707 es.pdf.

StatLink Sazr https://doi.org/10.1787/888934201990

Muchos paises de América Latina y el Caribe han fomentado la adopcién de
tecnologias digitales por parte de las mipymes en la altima década, sobre todo para
estimular la iniciativa empresarial. Sin embargo, no siempre ha habido una conexién
clara con las estrategias nacionales en el ambito de la transformacién productiva. El
andlisis de 11 categorias de iniciativas, en una escala de complejidad creciente —que
va desde la creaciéon de un ecosistema propicio para la adopcién de las tecnologias
digitales hasta la transformacién de las capacidades tecnolédgicas y estratégicas de las
empresas— muestra que la mayoria de las iniciativas ain no se han implantado o estan
en fase de implantacién (Grafico 2.17). Una lectura vertical muestra la variacién en la
distribucién de estos programas, que se centran en mayor medida en los elementos
facilitadores y en las politicas de desarrollo de capacidades (parte superior del mapa) y
en menor medida en herramientas mas complejas para cambiar la estructura productiva
(parte inferior).
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Varios paises han creado plataformas y portales por Internet especificos para
mipymes. Entre ellos figuran Escritorio Empresa en Chile, Ventana Unica Pyme en
Costa Rica, Portal Mi Empresa en El Salvador y Red de Apoyo al Emprendedor en México,
que también cuentan con oficinas fisicas. Asimismo, son habituales las iniciativas de
concienciacién y de alfabetizacién digital mediante campafias de sensibilizacién y la
asistencia técnica ofrecida por organismos especializados: los Centros de Transformacién
Digital Empresarial en Colombia y la red de Infocentros Comunitarios en el Ecuador, por
ejemplo, ofrecen capacitacién gratuita en el &mbito de las competencias digitales. Muchos
paises cuentan con iniciativas dirigidas a facilitar el acceso a las tecnologias digitales y
su adopcidn. Iniciativas como Transformacién Digital PyYMEs en Argentina, Espacio Pyme
en Chile y Kit Digital en Pert ofrecen capacitacién digital, asistencia técnica, programas
informaticos y apps para gestionar los cambios relacionados con la transformacién digital
de las empresas. Asimismo, Costa Rica ofrece asistencia financiera para la adopcién de
tecnologias digitales a través del fondo de innovacién PROPYME, mientras que el Fondo
Nacional Emprendedor del INADEM presta un servicio similar en México. El SEBRAETEC
de Brasil es un programa del SEBRAE que ofrece asistencia que va desde la capacitacién
digital hasta el asesoramiento a empresas (Heredia, 2020).

Sigue habiendo grandes oportunidades para promover la investigacién y el desarrollo,
los nuevos modelos de negocio y los ajustes en la cadena de produccién (Grafico 2.17). Los
incentivos para el sector de las TIC son escasos, aunque el Fondo Fiduciario de Fomento
de la Industria del Software en Argentina y el Programa para el Desarrollo de la Industria
del Software en México apoyan a las pymes del sector de las TIC, entre otras actividades.
Es necesario adoptar medidas adicionales para apoyar y promover la investigacién y la
innovacién en la tecnologia industrial. Entre los ejemplos existentes se encuentran el
FONTAR en Argentina, un fondo para la innovacién en tecnologia, y la EMBRAPII de Brasil,
una institucién que promueve la investigacién y el desarrollo para la industria con el
objetivo de compartir el riesgo en la fase precompetitiva de la innovacién (Heredia, 2020).
El desafio para América Latina y el Caribe es ir mds alld de las politicas que fomentan
la adopcién de las tecnologias digitales en el sector industrial y prestar una asistencia
efectiva para la transformacién completa de los procesos de produccién y la creacién de
nuevos modelos de negocio apoyados en las nuevas tecnologias (Heredia, 2020).

Las politicas industriales para la era digital son esenciales para alentar a la economia
a avanzar hacia actividades de mayor valor agregado. La transformacién digital del sector
industrial en América Latina y el Caribe estd lejos de haberse completado. La politica
industrial para la economia digital debe fortalecer primero la industria local de la TI.
Los nuevos sectores tecnolégicos pueden contribuir al desarrollo tecnolégico mediante la
transferencia y difusién de tecnologias, la generacién de recursos humanos cualificados
y la exportaciéon de servicios. Aunque algunos paises, entre ellos Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Uruguay, han promovido con éxito la industria de las TI, todavia
hay deficiencias en la difusién del uso de los productos TIy su aplicacién en actividades
empresariales, en particular entre las pymes (CEPAL, 2018b).

Las politicas industriales deben adoptar una visién estratégica y formar parte tanto de
planes de desarrollo mas amplios como de planes sectoriales productivos y tecnolégicos.
La colaboracién entre los sectores productivos y de investigacién (centros publicos de
investigacién, universidades, institutos tecnolégicos) es fundamental para conseguir
una estructura institucional de investigacién estrechamente vinculada a la innovacién
y el desarrollo empresarial (Casalet, 2018). La creacién de un ecosistema digital virtuoso
es esencial para que las empresas, los gobiernos y los ciudadanos se beneficien de la
transformacién digital.
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Grafico 2.17. Categorias de promocién de tecnologias digitales en las mipymes de paises
seleccionados de América Latina, en torno a 2019
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Simplificacion de procedimientos (gobierno digital)

Concienciacion y alfabetizacion digital
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Integracion digital de cadenas de produccion o proveedores

Apoyo al desarrollo de nuevos modelos de negocio

Notas: La intensidad del color indica el grado de aplicacién de la politica; el color blanco indica que la categoria no fue
implementada. TIC = tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
Fuente: Heredia (2020), Politicas de fomento para la incorporacién de las tecnologias digitales en las micro, pequefias y medianas empresas

de Ameérica Latina: Revisién de experiencias y oportunidades, https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45096/1/
51900987 es.pdf.

Laadopcién de la tecnologia digital se veré facilitada por una asignacién eficiente de los
recursos, ya que losincentivos de una empresa para experimentar con tecnologias digitales
inciertas o arriesgadas vendran determinados por su percepcién de que podra ampliar
rapidamente sus operaciones en caso de éxito y reducir e incluso abandonar el mercado
a bajo costo en caso de fracaso (Andrews y Criscuolo, 2013). Desde esta perspectiva, las
politicas que fomenten el dinamismo empresarial y la reasignacion eficiente de recursos
cobran una importancia ain mayor a la hora de potenciar la transformacién digital en las
empresas. Se trata de un desafio importante en muchos paises, en el contexto de la caida
del dinamismo empresarial (Criscuolo, Menon y Gal, 2014) y del aumento de la asignacién
deficiente de recursos (Adalet McGowan, Andrews y Mil, 2017; Berlingieri, Blanchenay y
Criscuolo, 2017) de la tltima década.

La transformacion digital poscoronavirus (Covid-19)

Para la mayoria de las economias de América Latina y el Caribe la recuperacién
serd mas lenta y gradual de lo previsto. A pesar de los programas publicos, se prevé una
importante pérdida de empresas y empleos. Cuanto mayor sea el nimero, mayor sera la
pérdida de capacidades acumuladas en las empresas, la dispersiéon de conocimientos y
experiencias y la ruptura de las relaciones de confianza entre los agentes econdémicos.
Se necesitaran incentivos adicionales a los existentes antes del coronavirus (Covid-19)
para que las empresas privadas, y también el Estado, realicen las inversiones necesarias
para diversificar la estructura econémica, asegurar un crecimiento continuo y estable
y evitar retrocesos. La transformacion digital serd fundamental para que las empresas
avancen hacia una mayor eficiencia y productividad. Las tecnologias digitales seran clave
para los nuevos modelos de explotacién: las empresas tendran que adoptar tecnologias
para procesar grandes cantidades de informacién con el fin de mejorar los procesos de
decision, lo cual podria redefinir los modelos de negocio. La industria debera incorporar
un mayor uso de la robdtica para aumentar la eficiencia. La transformacién digital
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también puede afectar las operaciones de los modelos de negocio mediante cambios en la
venta y la entrega de bienes y servicios o interacciones con proveedores (CEPAL, 2020b).

Grafico 2.18. América Latina: Digitalizacién de las cadenas de valor, 2018
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Fuente: CAF (2020), El estado de la digitalizacién de América Latina frente a la pandemia del Covid-19, https://scioteca.caf.com/
bitstream/handle/123456789/1540/E] estado de la digitalizacion de America Latina frente a la pandemia del
COVID-19.pdf?sequence=1.

StatLink sa=m https://doi.org/10.1787/888934202009

Es de esperar que el mundo no vuelva al mismo contexto que existia antes de la
pandemia. Aunque la crisis parece poner de manifiesto la fragilidad del multilateralismo,
la globalizacién no dard marcha atras: habrd una demanda por mayor integracién regional.
La economia mundial podria regionalizarse en torno a tres polos: Europa, América del
Norte y Asia Oriental. Dados los desafios estructurales existentes en América Latina y
el Caribe, este escenario requeriria avanzar hacia una mayor integracién productiva,
comercial y tecnolégica. El futuro de la regién en la nueva geografia econémica implica
cadenas de valor regionales que la hagan menos dependiente de las manufacturas
importadas y mejoren la estructura productiva hacia bienes més sofisticados. Las politicas
industriales y tecnolégicas deben fortalecer las capacidades productivas y la generacién de
nuevos sectores estratégicos. Esto aportaria una mayor resiliencia a las redes regionales
de produccién que se enfrentan al desafio de la diversificacién de proveedores (tanto
en términos de paises como de empresas) que favorece las ubicaciones més cercanas a
los mercados de consumo final (nearshoring) o la reubicacién de procesos tecnolédgicos y
productivos estratégicos (reshoring).

La emergencia sanitaria ha hecho que resulte esencial y més importante que nunca
reflexionar sobre la estructura productiva y los mecanismos de integracién regional.
Ambos deben formar parte de la misma estrategia. Existe la oportunidad de recordar los
beneficios de la integracién regional y retomar las acciones en pos de una gobernanza
internacional inclusiva y sostenible basada en la Agenda de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas para 2030.

Conclusién

En este capitulo se han analizado las causas subyacentes de la baja productividad
de América Latina y el Caribe, y se ha evaluado el potencial de las tecnologias digitales
para aumentar la productividad y facilitar el avance de la regién hacia una estructura
productiva de mayor valor agregado, con una menor heterogeneidad estructural.
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Las tecnologias digitales no sonindependientes del sector, la estructura organizacional
nide otros aspectos especificos del contexto en el que operan. Elimpacto de las tecnologias
digitales no es determinista y depende de multiples factores. Las politicas y soluciones
tecnolégicas deben adaptarse a los distintos sectores y tipos de unidades de produccioén,
incluyendo a las pymes, para abordar las caracteristicas especificas que influyen en su
funcionalidad. A pesar de la necesidad de adoptar intervenciones especificas para cada
contexto, es esencial realizar inversiones complementarias comunes para aprovechar los
beneficios de la integracién de las tecnologias digitales en los procesos productivos.

El éxito de las estrategias de transformacién digital en el ambito de la productividad
industrial depende de una gama amplia de intervenciones y sectores, mas alld de las
propias TIC. Las infraestructuras de la comunicacién, la conectividad del transporte y
las competencias son elementos facilitadores clave en la era digital en las que ALC se
encuentra a la zaga de la OCDE. Los responsables de las politicas disponen de numerosos
modelos de financiamiento y de negocio para acometer inversiones en infraestructuras.
La adopcién de mecanismos adecuados dependera del pais y del contexto tecnolégico. Los
responsables de las politicas deben evitar el riesgo de que la adopcién de las tecnologias
digitales agrave las desigualdades. Es necesario ampliar el acceso a las infraestructuras y
a las competencias a través de politicas especificas y adaptadas al contexto para asegurar
que todas las personas y empresas se beneficien de las nuevas tecnologias y evitar que
se amplie, con sus impactos distributivos, la heterogeneidad estructural de los sectores y
las empresas.

Notas

1. Las tecnologias digitales incluyen teléfonos inteligentes, potencia de calculo, Internet de las
Cosas, redes 5G, computacién en nube, inteligencia artificial y blockchain.

2. En el debate econdémico iniciado con Solow, los aumentos de productividad se consideran
medidas de cambio tecnolédgico, y son parte del producto que no se explica a través de la
adopcién de insumos y por tanto se relaciona con el progreso tecnolégico (Solow, 1957).

3. Las investigaciones de la OCDE muestran que hay posibilidades de aumentar la productividad
en la era digital gracias a la adopcién de politicas favorables para las empresas (OCDE, 2019g).

4. Unindice compuesto ofrece una util visién general de los resultados obtenidos por los distintos
paises. No obstante, la utilizacién de la agregacién de multiples indicadores en un indice
compuesto no estd exenta de problemas, ya que un buen desempeiio en un indicador puede
ocultar un mal desempeno en otro indicador (OCDE et al., 2019).

5. Las proporciones de usuarios de Internet se basan en los resultados de las encuestas nacionales
de hogares para la poblacién total de personas de 5 afios o mas. Las suscripciones activas a la
banda ancha movil se refieren a la suma de las suscripciones estandar a la banda ancha mévil
y los abonos a la banda ancha mévil dedicada a la Internet publica.

6. Las redes de distribucién de contenido sirven como agregadores de contenido, sistemas para
la distribucién del trafico directamente a la red de terminacién, y los proveedores de insumos
para mejorar la calidad, como el almacenamiento de datos cerca del usuario final. Estas redes
son utiles para los proveedores de servicios en linea, como la BBC, Google, Netflix y Hulu,
que buscan mejorar la experiencia de sus clientes. Una entrega mds directa, menos bucles
intermedios y el almacenamiento local reducen la latencia y mejoran la calidad del servicio
(OCDE, 2013).

7. No incluye conexiones de Internet de las Cosas.
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Capitulo 3

La transformacion digital
para todos

El acceso y uso de herramientas digitales en América
Latina y el Caribe puede tener un fuerte impacto
en la inclusién. Las herramientas digitales, como
Internet, presentan una distribucién menos desigual
que los ingresos y otros servicios publicos. A pesar
de una significativa reduccién de las desigualdades
socioeconémicas, de género, de edad y geograficas,
las politicas publicas deben centrarse en cerrar
las brechas que aun persisten. En este capitulo se
describen los avances y las tendencias en torno al
acceso a Internet y su uso en el hogar, el trabajo y los
centros educativos. Se presentan asimismo los efectos
potenciales de la transformacién digital en el futuro
del trabajo y se evaltian las habilidades digitales de la
fuerza de trabajo actual. También se analiza el papel
de los centros educativos en la era de la digitalizacién
y el fomento de la inclusién digital. Por dltimo, en el
contexto de la crisis del coronavirus (Covid-19), se
constata que la brecha digital de la regién la hace
vulnerable y, de no aplicar las politicas adecuadas, las
desigualdades podrian acrecentarse. En este contexto,
la inclusién digital debe entenderse necesaria para
garantizar el bienestar social.
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Las politicas de ALC son fundamentales para
aprovechar al maximo la transformacién digital,
fomentar la inclusién y mejorar el bienestar
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Introduccioén

En América Latina y el Caribe hay mas personas conectadas a Internet que nunca,
pero sigue habiendo carencias y estas pueden continuar surgiendo. La brecha digital o
la brecha de oportunidades de personas, hogares, empresas y zonas geograficas para
acceder a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se ha contraido en
varios paises de la regién. Sin embargo, el alcance y la velocidad de la digitalizacién varian
ostensiblemente segin el pais, el sector, las personas y las zonas geograficas.

El progreso tecnolégico puede mejorar el bienestar y eliminar barreras sociales; no
obstante, también puede incrementar las desigualdades por ingresos, género, edad y
territorio. La digitalizacién solo beneficiard plenamente a los individuos, las sociedades
y las economias si las politicas publicas logran hacer llegar sus beneficios a todos los
hogares, los centros educativos y las empresas. En el contexto de la crisis del coronavirus
(Covid-19), no tener acceso a la infraestructura de las comunicaciones y a las habilidades
necesarias para usarla, puede aumentar las disparidades, lo que acaba creando ganadores
y perdedores. Las acciones de politica deben contribuir a acelerar la transformacién digital
paralograrlainclusién social. En respuesta ala pandemia del coronavirus (Covid-19) y para
asegurar la recuperacién econdmica, las politicas deben articular mejores herramientas
digitales, pues son un factor decisivo para el progreso del bienestar social.

La digitalizacién brinda oportunidades de inclusién social, preservando e impulsando
el progreso de las dos tGltimas décadas. Las nuevas tecnologias pueden mejorar el acceso a
los servicios publicos, la salud y la educacién, asi como la transparencia de los organismos
publicos y la creacién de empleo. Ademas, pueden hacer que grupos subrepresentados
se incorporen a las politicas publicas, como es el caso de las mujeres, las personas con
discapacidad, los inmigrantes y la poblacién indigena, y pueden crear nuevas formas de
trabajo y facilitar la incorporacién al mercado laboral.

Gracias a su capacidad para mejorar las habilidades, los servicios y los puestos de
trabajo, la digitalizacién puede mitigar la trampa de la vulnerabilidad social de América
Latina y el Caribe. La trayectoria laboral de la regién es inestable. El predominio de los
empleos informales de baja calidad, asi como la elevada rotacién en empleos precarios
hacen que muchos trabajadores sean vulnerables a choques a nivel personal, de hogar o
incluso a nivel macroeconémico (OCDE et al., 2019). La digitalizacién puede automatizar
tareas peligrosas o repetitivas, y puede hacer que los entornos de trabajo sean mas
seguros y saludables. También permite elegir mas libremente cuando y dénde trabajar,
mejorando el balance entre la vida laboral y personal. Por otro lado, maximizar las nuevas
tecnologias puede contribuir a que las empresas informales transiten al sector formal.
Contribuyendo a superar algunos obstaculos tradicionales a la participacién en el mercado
laboral, las nuevas tecnologias pueden facilitar la integracién de grupos subrepresentados.
La digitalizacién también ofrece vias mas econdémicas y sencillas para ahorrar e invertir
en capital humano y en la actividad empresarial. Todo ello impulsa la productividad
laboral, refuerza la calidad del empleo y contribuye a la estabilidad de ingresos, por lo que
puede transformar el circulo vicioso, de baja productividad, escasez de capital humano e
inestabilidad de ingresos en que esta atrapada el 40% de la poblacién de América Latina 'y
el Caribe, en un circulo virtuoso de inclusién social y crecimiento sostenible.

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias también pueden ampliar las desigualdades
y reforzar la trampa de la vulnerabilidad social (OCDE et al., 2019). La digitalizacién ha
incrementado la automatizacién y algunas tareas han sido sustituidas por la tecnologia.
Entre estas tareas, se encuentran los trabajos rutinarios, como las tareas administrativas,
financieras, de asistencia juridica y presentacién de informes, por lo que trabajadores poco
cualificados y mujeres trabajadoras se han visto afectados. El aumento de los macrodatos
(big data), la inteligencia artificial y la potencia computacional estd automatizando
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progresivamente tareas no rutinarias (OCDE, 2019a), por lo que la poblacién deberd estar
preparadaparahacerfrenteaestanuevarealidad. Ladificultad paraaccederalas TIC,darles
un uso efectivo, y la falta de habilidades basicas, técnicas y digitales puede dificultar que
los grupos vulnerables se beneficien de las oportunidades y ventajas de la digitalizacién.
Segun las politicas publicas que se apliquen, las herramientas digitales fomentaran la
inclusién o ampliardn las desigualdades. La tecnologia cambia con rapidez y la capacidad
de adaptacion es fundamental. Mas alla de los conocimientos bésicos sobre dispositivos
digitales e Internet, es preciso familiarizarse con el pensamiento computacional, ser
capaz de entender y resolver problemas mediante las TIC, y de seleccionar e interpretar la
informacién producida por herramientas digitales.

Para aprovechar las oportunidades de la digitalizacién, es fundamental empezar
a utilizar la tecnologia digital apropiadamente y de manera temprana, junto con un
aprendizaje permanente para desarrollar las habilidades necesarias para interactuar con
las tecnologias y aprovechar al maximo sus oportunidades. La preparacién de los paises
de ALC dependera de si se abordan las brechas de acceso, uso y dominio de las nuevas
tecnologias en hogares, centros educativos y lugares de trabajo. Conforme los paises van
ampliando los servicios, las herramientas y la infraestructura de las comunicaciones,
la formacién adquiere un claro protagonismo durante todo el ciclo de vida, para que se
pueda acceder a las habilidades basicas, técnicas y digitales, y para que no se perpetten
las desigualdades socioeconémicas del mercado laboral.

La tecnologia digital permite superar ciertos obstaculos tradicionales para
incorporarse al mercado laboral y puede reducir costos, tanto para los empleadores como
para los empleados. Sin embargo, las nuevas formas de trabajo —teletrabajo, economia de
plataformas, entre otras— plantean nuevos desafios con respecto a la proteccién social. Si
los sistemas no logran absorber y adecuar la regulacién a estas nuevas formas de trabajo,
se pueden producir pérdidas en el bienestar.

La crisis del coronavirus (Covid-19) pone de manifiesto que la brecha digital es
un tema urgente, ya que los trabajadores pobres y vulnerables que no disponen de la
infraestructura ni de las habilidades para beneficiarse de las herramientas digitales se
estan quedando atras. Estas herramientas han permitido que algunos sectores y empresas
continuar funcionando, al menos de forma parcial y cumpliendo con las medidas de
distanciamiento social. Por ejemplo, en respuesta a las medidas de confinamiento, la
transformacién digital ha permitido que trabajadores, estudiantes, empresas y hogares
puedan acceder al teletrabajo, al aprendizaje en linea a distancia, a plataformas y al
comercio electrénico, asi como a otros servicios publicos y privados. Sin embargo, la
brecha digital ha impedido que la mayoria de la poblacién pobre y vulnerable se beneficie
de estas oportunidades. Los que queden al margen de estas herramientas posiblemente
se veran mas afectados por las consecuencias econdémicas y sociales de la crisis, y las
desigualdades socioeconémicas se acrecentaran.

Los efectos de la pandemia en el mercado de trabajo, las personas y los hogares siguen
siendo inciertos, pero es evidente que la capacidad de las personas para adaptarse a esta
situacién es desigual. La clase acomodada y la clase media tienen mayores probabilidades
de tener conexién a Internet e integrar las tecnologias digitales en su dia a dia laboral,
formativo y familiar. La clase mds pobre y vulnerable, en cambio, probablemente tendra
un acceso escaso o nulo a la tecnologia digital o a las habilidades necesarias, lo que
dificultard que puedan acceder alosbienes y servicios publicos y privados. Los trabajadores
sin acceso a la tecnologia y sin las habilidades necesarias serdn mas propensos a sufrir
pérdidas econdémicas y de otro tipo, tanto a corto como a largo plazo; por ejemplo, no
podréan teletrabajar ni vender bienes por Internet, y quizd sus hijos tampoco puedan
acceder a la educacién a distancia para continuar con sus estudios.
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Es preciso ejecutar diversas acciones para promover una recuperaciéon econémica en
la que todos se beneficien de las oportunidades de la transformacién digital. En particular,
hay que consolidar el proceso de expansién del acceso y el uso de las tecnologias digitales
y la infraestructura de las comunicaciones, fortaleciendo al mismo tiempo las habilidades
digitales, cognitivas y no cognitivas. Para que todas las personas puedan acceder a las nuevas
tecnologias, utilizarlas y beneficiarse de ellas, se requiere un trabajo serio y coordinado de
diseno de politicas publicas (ver el Capitulo 4). Un buen paquete de politicas, por un lado,
debe promover la digitalizacién para aumentar la productividad y el bienestar y, por otro
lado, debe amortiguar sus posibles potenciales impactos negativos (OCDE, 2019b).

En este capitulo se describen los avances del acceso y el uso de Internet en los
hogares segiin zonas geograficas, nivel socioeconémico, género y edad. Posteriormente,
el capitulo se enfoca en la digitalizacién y los mercados laborales; se presentan sus
efectos potenciales en el futuro del trabajo en la regién y las habilidades digitales de la
fuerza de trabajo actual. Se comparan las tendencias de acceso a Internet en los centros
educativos y el papel de estos en el fomento de la inclusién digital y en la formacién de
futuros trabajadores mejor preparados para la digitalizacién. Se constata asimismo que
el coronavirus (Covid-19) ha puesto en evidencia la brecha digital. En todas las secciones
se tiene en cuenta el género como una consideracién clave. El capitulo concluye con las
implicaciones de todo ello en materia de politica publica.

La digitalizacion y los hogares: Conectividad inclusiva

Los paises de América Latina y el Caribe han experimentado, en el siglo XXI, un
crecimiento significativo del acceso a Internet. En 2018, el 68% de la poblacién utiliz6
Internet, casi el doble que en 2010 (ver el Capitulo 2). Esta expansién redujo la brecha en el
numero de usuarios conectados y que utilizan Internet entre América Latina y el Caribe y
los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) (84%
en 2018). Sin embargo, siguen existiendo grandes brechas en multiples dimensiones.

Como se ha hecho evidente con la crisis sanitaria, la brecha digital puede ampliar las
desigualdades. Los hogares con acceso a infraestructuras de las comunicaciones y a una
conexidn a Internet de calidad son més resilientes y pueden adaptarse mas facilmente a las
nuevas formas de trabajar y a las actividades cotidianas. El acceso a las TIC y a Internet y su
utilizacién eficaz son ahora basicos para la inclusién en el mercado laboral, la participacién
en la educacién a distancia y el acceso a los bienes publicos y privados, al tiempo que
reducen el contacto y, por consiguiente, la probabilidad de infeccién. Es probable que los
hogares con menos recursos tecnoldgicos se vean maés afectados por la crisis. En esta
seccion se analizan los avances en el acceso a Internet, a las TIC y su uso en la regién, por
grupos socioecondémicos y zonas geograficas. La infraestructura y las habilidades TIC son
complementarias para el bienestar social. En esta seccién se presenta una visién general de
la preparacién de los hogares de América Latina y el Caribe para hacer frente a los desafios
de la transformacién digital en el contexto de la crisis del coronavirus (Covid-19).

Sibien la brecha digital atin persiste, el acceso y el uso de Internet estan distribuidos
mas equitativamente que los ingresos, la educacién secundaria y las pensiones

En comparacién con la expansién de otros servicios, la de Internet ha generado una
distribucién mas equitativa de las oportunidades en ALC (Grafico 3.1). El acceso a Internet
y su uso también estdn menos concentrados que los ingresos y las pensiones. Sin embargo,
estan distribuidos de forma mas desigual que el acceso al alcantarillado y a la electricidad.

A nivel regional agregado, el uso de Internet es menos desigual que el acceso. Las
personas pueden usar Internet fuera de casa a diario: en el trabajo, la escuela, en casa de
amigos o familiares, en ciertos espacios publicos urbanos o en cibercafés. La conectividad
de los teléfonos celulares también estd aumentando, lo que contribuye a cerrar la brecha.
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Lamayoriadelos paises—incluidos Bolivia, Honduras, Paraguay y Peri—siguen pautas
similares; tanto el acceso a Internet y a las computadoras como su uso se distribuyen mas
equitativamente que el acceso a la educacién secundaria y las pensiones (Grafico 3.A1.1).
En Chile y Uruguay, la distribucién del uso de Internet es similar a la distribucién del
acceso a los servicios publicos bésicos, como el alcantarillado y la electricidad. En
Colombia, Ecuador y México, el acceso a Internet y a las computadoras es mds igualitario
que el acceso a la educacién, pero mas desigual que el acceso a los servicios publicos
basicos. En los paises con fuertes desigualdades en el acceso a los servicios basicos, como
El Salvador y Honduras, el acceso a las TIC también es desigual.

Las politicas publicas deben tener en cuenta la transformacién digital, con actuaciones
que mitiguen la brecha digital proporcionando: 1)la infraestructura necesaria para
ampliar el acceso; 2) el apoyo para adquirir habilidades digitales, y 3) el acceso de los
grupos tradicionalmente excluidos.

Grafico 3.1. Distribucién del acceso a Internet y de su uso, junto con el de otros servicios,
por decil de ingresos, paises seleccionados de América Latina,
2017 o ultimo afio disponible

Linea de igualdad Acceso a Internet Uso de Internet Acceso a computadora
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Notas: Promedio simple por decil para paises seleccionados de América Latina y el Caribe. Eje X = decil de ingresos. Eje Y =
porcentaje acumulativo de personas con acceso a Internet y a computadora en el hogar; porcentaje acumulativo de personas
que declaran haber usado Internet en los 3 o0 12 meses anteriores, segin la pregunta de la encuesta de hogares; porcentaje
acumulativo de personas en un hogar con alcantarillado o electricidad; y porcentaje acumulativo de personas de 20 afios o
maés con al menos educacién secundaria. Calculos a partir de las encuestas de hogares de 2017 o el dltimo afio disponible: 2016
para Bolivia, Honduras y México. La edad en que se empieza a usar Internet varia segiin el pais: en El Salvador y Paraguay, a
partir de los 10 afos; en Bolivia, Chile, Ecuador y Honduras, a partir de los 5 afios; en Pert y Uruguay, a partir de los 6 afos. Por
periodo anterior de uso de Internet, segin los datos de la encuesta, se entienden los tres meses anteriores en el caso de Bolivia,
Honduras, Paraguay y Uruguay, y los 12 meses anteriores en el caso de Chile, Ecuador y El Salvador. Otras variables incluyen
todas las edades. Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Paraguay y Uruguay incluyen los datos méviles en el acceso
a Internet. Bolivia, Colombia, México y Pert no especifican si se incluyen los datos méviles en ese indicador. Bolivia, Brasil,
Chile, Costa Rica, Ecuador, Paraguay y Uruguay incluyen computadoras portatiles y tabletas en el acceso a computadora.
Colombia, El Salvador, México y Perti no especifican si se incluyen las computadoras portatiles o las tabletas en ese indicador.
Fuente: Elaboracién propia a partir de ORBA/CEPAL (2019), Banco de Datos de Encuestas de Hogares (base de datos), http://www.
cepal.org/es/observatorio-regional-de-banda-ancha.

StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934202028

El acceso a Internet y su uso en América Latina y el Caribe sigue estando fuertemente
vinculado al nivel de ingresos de los hogares. En promedio, la brecha en el uso de Internet
entreloshogaresdelosquintilesméasricosylosmaspobresesdecasi40puntosporcentuales
(Grafico 3.2). La mayoria de los paises se sitian en la linea del promedio de ALC. La brecha
es mayor en Honduras (58 puntos porcentuales) y Pert (60 puntos porcentuales), y menor
en Chile (22 puntos porcentuales) y Uruguay (17 puntos porcentuales).
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Grafico 3.2. Usuarios de Internet por quintil de ingresos, paises seleccionados
de América Latina, 2017 o ultimo afno disponible
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Notas: La edad de inicio del uso de Internet varia segun el pais: en El Salvador y Paraguay, a partir de los 10 afios; en Bolivia,
Chile, Ecuador y Honduras, a partir de los 5 afios, y en Perd y Uruguay, a partir de los 6 afos. El periodo anterior de uso de
Internet, segiin los datos de la encuesta, se refiere a los tres meses anteriores en el caso de Bolivia, Honduras, Paraguay,
Uruguay y la OCDE, y a los 12 meses anteriores en el caso de Chile, Ecuador y El Salvador. Los datos de Bolivia son de 2016.
El promedio ALC es un promedio simple por quintil para los paises disponibles. La muestra de la OCDE presenta datos para
el primer y el cuarto cuartil, correspondientes a individuos de 16 afios o mas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de ORBA/CEPAL (2019), Banco de Datos de Encuestas de Hogares (base de datos), https://www.

cepal.org/es/observatorio-regional-de-banda-ancha.
StatLink Sazm https://doi.org/10.1787/888934202047

Las brechas de conectividad y uso de TIC deben reducirse

Los grupos de edad mds avanzada no estdn aprovechando las oportunidades de
la conectividad. El uso de computadoras e Internet es significativamente mayor entre la
poblacién mas joven (15-34 anos) (Grafico 3.3). El acceso a Internet es mas homogéneo
entre los diferentes grupos, pero las personas mayores (65 afios o mas) siguen quedando
rezagadas. Los adultos y las personas de edad avanzada podrian sacar mas partido a
Internet para acceder a bienes y servicios publicos y privados de forma més habitual y
eficiente. Las politicas publicas para fomentar la competencia digital de los adultos son
fundamentales para el desarrollo y la inclusién.

Abordar la amplia brecha digital entre las zonas urbanas y rurales de los paises de
América Latina y el Caribe, tanto a nivel nacional como local, es de particular importancia.
Enlos paises analizados, los usuarios urbanos de Internet superaban a los rurales, tanto en
cifras absolutas como en proporcién, y en algunos paises llegaba incluso a cuadruplicarse
(Grafico 3.4). En la mayoria de los paises de la OCDE, la reduccién de la brecha entre las
zonas urbanasy las zonas rurales se debe a politicas publicas que fijan objetivos nacionales
en materia de disponibilidad de banda ancha (OCDE, 2018a). Para los paises de ALC, la
reduccién de la brecha digital en las zonas rurales es un desafio, debido a la ubicacién
estratégica de las redes troncales, cerca de las grandes ciudades, densamente pobladas
(OCDE, 2018a). Las estrategias claras para conectar las zonas menos pobladas y hacer
que Internet llegue a todos los ciudadanos deberian ser una prioridad de las agendas y
estrategias digitales (AD) nacionales (ver el Capitulo 4). La transformacién digital requiere
primero de una infraestructura bésica y reducir las brechas de los servicios basicos entre
las zonas rurales y las urbanas (ver el Recuadro 3.1). El acceso a la electricidad y a las
carreteras o a los sistemas de transporte fluvial necesarios para la infraestructura de alta
velocidad sigue creando dificultades en algunos paises de ALC.
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Grafico 3.3. Acceso y uso de las TIC por grupos de edad en América Latina y el Caribe,
2018 o ultimo afo disponible
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Notas: Las variables de acceso se refieren a la poblacién que vive en un hogar con conexién a Internet y en un hogar que
posee una computadora. El acceso a Internet incluye a Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, México
y Perd. El acceso a computadora incluye a Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Mé