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Resumen

Trabajo decente y crecimiento econdmico es uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se es-
pera sean alcanzados para el 2030. Y es que el trabajo ha estado en constante transformacion gracias a los
avances tecnologicos. En este escenario han surgido nuevas formas de trabajo en las que la tecnologia tiene
unrol clave al modificar las relaciones laborales y la forma en donde y como se desarrollan las tareas. Por tal
razon, el objetivo de este documento es presentar reflexiones y analisis, a partir de la evidencia disponible
en la literatura y utilizando datos de los indicadores de los ODS, de cdmo en esa transformacion del trabajo
se pueden cumplir y desarrollar los principios y los elementos de la agenda de trabajo decente de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT). El documento esta dividido en seis secciones. La primera, introduc-
toria a la problematica y al contexto actual del trabajo. En el siguiente apartado, por medio de un analisis
bibliométrico, se presentan los antecedentes, evolucion e indicadores del trabajo decente. La tercera seccion
presenta el estado del trabajo decente en América Latinay el Caribe a partir de los indicadores estandarizados
porla OIT. Posteriormente, se presenta el marco en el que se unifican los conceptos y tipologias de las nuevas
formas de trabajo. Con estos insumos, en la quinta seccion se exponen los resultados de una revision de al-
cance o scoping review, en la que se identifican los estudios empiricos mas relevantes que han analizado la re-
lacion entre el trabajo decente y las nuevas formas de trabajo. Finalmente, el ultimo apartado contiene las
conclusiones y recomendaciones para incorporar los principios del trabajo decente en las nuevas formas de
trabajo, y que permitan cumplir con el objetivo de un trabajo decente productivo para todos.
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Abstract

Decent work and economic growth is one of the Sustainable Development Goals (SDGs) to be achieved
by 2030. Work is constantly changing thanks to technological advances. In this scenario, new forms of
work have emerged in which technology plays a key role in transforming labor relations and the way
tasks are performed. For this reason, the objective of this document is to present reflections and analyses,
based on the evidence available in the literature and using data from the SDG indicators, regarding how
the principles and elements of the Decent Work Agenda of the International Labour Organization (ILO)
can be fulfilled and developed in this transformation of work. The document consists of six sections. The
firstis an introduction to the issues and the current labor context. The next section provides a bibliometric
analysis presenting the background, evolution and indicators of decent work. The third section presents
the state of decent work in Latin America and the Caribbean, based on the ILO's standardized indicators.
This s followed by a framework that unifies the concepts and typologies of new forms of work. With these
inputs, the fifth section presents the results of a scoping review that identifies the most relevant empirical
studies that have examined the relationship between decent work and new forms of work. Finally, the last
section contains conclusions and recommendations for incorporating decent work principles into new
forms of work in order to achieve the goal of productive decent work for all.
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1. Introduccion

Los trabajadores de todo el mundo deben sortear los cambios causados por la tecnologia, los cuales
terminan afectando sus expectativas laborales; no todos lo hacen de la misma manera, es una cuestion
generacional. Por ejemplo, las personas de la llamada generacion “Y” demandan mayor flexibilidad,
compromiso social y ambiental de sus lideres, buscan un crecimiento rapido a posiciones altas sin
tanto esfuerzo, no trabajan horas extras y dentro de sus principales expectativas esta lograr el equilibrio
entre suvida laboral y personal (Barkhuizen, 2014; Bissola e Imperatori, 2010; Carpenter y De Charon,
2014; Erickson, 2009; Kim et al., 2009; Levenson, 2010; Ng et al., 2010; Thompson y Gregory, 2012).
No obstante, la realidad del mercado laboral es distinta; por ejemplo, los millennials encuentran pocos
trabajos bien remunerados para la cantidad de afios estudiados y el nivel de deuda adquirido, lo que
afecta directamente a su lealtad hacia las organizaciones (Levenson, 2010; Navos, 2015). En esta si-
tuacion de cambio surgen nuevas formas de trabajo en el marco de la economia colaborativa, asi como
la proliferacion de trabajadores autonomos. El panorama es un numero creciente de trabajadores que
no estan empleados en “puestos de trabajo” en una relacion a largo plazo con una empresa, sino que son
contratados en virtud de acuerdos “flexibles” como “contratistas independientes” o “consultores”, re-
alizando una tarea muy especifica durante un tiempo definido y sin mas conexion con su empleador
de la que podria haber entre un consumidor y una marca (Friedman, 2014). Esto gracias a que se uti-
lizan plataformas en linea para conectar digitalmente a los trabajadores con los consumidores/em-
pleadores (Duggan et al., 2020).

La economia colaborativa o digital tiene mayor presencia en el mercado de acuerdo con las estima-
ciones de la Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos (2017), oscilando entre el 10,1% de
la mano de obra estadounidense. La participacion en la economia colaborativa ha experimentado un
rapido aumento en los ultimos afios (SIOP, 2020), gracias en parte a la disponibilidad de platatformas
en lineay horarios de trabajo flexibles (Kuhn y Galloway, 2019). La economia colaborativa —o gig eco-
nomy en inglés— puede definirse como “un contexto laboral compuesto principalmente por trabaja-
dores autonomos independientes a corto plazo que contratan a organizaciones o venden directamente
al mercado” (Ashford et al., 2018). En este tipo de trabajo existe flexibilidad en la relacion laboral y
sobre el lugar donde se trabaja y también se organiza, de manera que los trabajadores puedan vender
o alquilar directamente con una persona u organizacion. Aunque el trabajo gig es muy autonomo, lo
que da poder a los trabajadores en cuanto a horarios, la trayectoria profesional es incierta y conduce a
una potencial inestabilidad laboral.

El surgimiento de este tipo de empleos lleva a grandes cuestionamientos que los lideres empresariales
tendran que abordar, por ejemplo, éen qué se diferencia la relacion cliente-trabajador gig de la relacion

TRABAJO DECENTE Y NUEVAS FORMAS DE TRABAJO [ 3] MARTHA ISABEL RIANO CASALLAS



empleador-empleado? ¢Qué implicaciones tiene esto a la hora de que las organizaciones inviertan, re-
tengan y desarrollen a sus trabajadores gig? Y, por ultimo, écudles son los puntos conflictivos legales
(por ejemplo, el cumplimiento) del trabajo gig que las organizaciones y los trabajadores deben entender
y como afectan al trabajo en si?

Estas nuevas formas de trabajo tienen ventajas como la flexibilidad de tiempo, la autonomia, la posi-
bilidad de trabajar desde diferentes lugares, etc. Sin embargo, también tienen retos como la ausencia
de proteccion social —como salud, pension o riesgos laborales—, asi como la pérdida de los derechos
de los trabajadores a una compensacion justa en algunos casos. Y es en este escenario donde surge la
preocupacion de si estas modalidades de trabajo pueden ir en contravia del trabajo decente.

El concepto de trabajo decente, promulgado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), im-
plica “fomentar las oportunidades para lograr un trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
logrando el respeto universal de los principios y derechos fundamentales del trabajo, crear mas opor-
tunidades de empleo y de ingresos, ampliar la proteccion social y promocionar el dialogo social” (Or-
ganizacion Internacional del Trabajo, 2006). Este concepto también hace parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en los que este enfoque del trabajo busca “un crecimiento econémico
inclusivo y sostenido que pueda impulsar el progreso”, pero que a su vez se dé de tal forma que se me-
joren los estandares de vida (Naciones Unidas, 2021). Es reconocido que en el bienestar de una persona
influyen los factores economicos y sociales, entre los que sin duda alguna las condiciones de trabajo y
empleo tienen un gran efecto.

Desde finales del siglo pasado, la OIT planted el concepto de trabajo decente, entendiéndolo también
como la busqueda de cuatro objetivos estratégicos: i) la promocion de los derechos en el trabajo; ii) la
generacion de oportunidades de empleo decente; iii) ingresos del trabajo mediante una politica ma-
croeconomica que promueva el pleno empleo, yiv) el dialogo social (Deranty y Macmillan, 2012). Este
concepto esta fuertemente relacionado con la situacion del mercado laboral, en particular con la tasa
de desempleo, puesto que no se puede hablar de un trabajo decente cuando las personas estan desem-
pleadas (Fields, 2003). De ahi que las opciones de trabajo en la economia colaborativa podrian respon-
der a este objetivo primario que es generar oportunidades de empleo y de ingresos, en especial para
los jovenes trabajadores, e incluso trabajadores migrantes.

En la concepcion de trabajo decente promulgada a comienzos de siglo por la OIT, la tecnologia no tenia
tanta incursion en la vida cotidiana, y es que a medida que las organizaciones adoptan tecnologias
nuevas y en evolucion, como las comunicaciones a través de los medios sociales, las herramientas de
colaboracion basadas en la nube, la inteligencia artificial, la automatizacion y la digitalizacion del tra-
bajo, nuestras nociones tradicionales del lugar de trabajo siguen evolucionando. Las actitudes y ex-
pectativas de los empleados también estan cambiando y exigen que las empresas se replanteen sus
estrategias para atraer y retener a los empleados. Las organizaciones también tendran que crear poli-
ticas y procesos agiles para responder a los cambios continuos de manera oportuna si quieren mante-
ner una ventaja competitiva.

Otro aspecto para resaltar es que aun falta una mayor comprension de las implicaciones de estas nue-
vas formas de trabajo y lo que esperan los futuros integrantes de la fuerza laboral de ellas, ¢cuales son
sus motivaciones para aceptar este tipo de trabajos? ¢Qué alternativas pueden tener en regiones donde
hay desempleo e informalidad laboral? También si los modelos tedricos y empiricos existentes pueden
explicar claramente la forma como deben regularse en el marco del trabajo decente estas nuevas for-
mas de trabajar, que ademas pueden llegar a ser atractivas para los jovenes, o en muchos lugares, ser
el unico acceso posible al mercado laboral.
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El futuro del trabajo es menos seguro y estable que hace algunos afios. La realidad actual lleva a cues-
tionarnos si se pueden construir sistemas de apoyo o proteccion que ayuden a los trabajadores inde-
pendientemente de su vinculacion formal o no a una compaiia. Si el surgimiento de nuevas formas
de trabajo en donde no existen limites o barreras de tiempo y lugar para desarrollarlo, asi como del
cambio en la relacion entre empleados y clientes pueden generar trabajadores mas satisfechos y com-
prometidos que lleven a un mayor desarrollo econdmico y social de sus comunidades o si, definitiva-
mente, cada vez nos alejamos mas de tener un trabajo digno que nos permita tener una vida laboral
plenayde calidad. Es por lo anterior que el objetivo de este documento es presentar, a partir de la evi-
dencia disponible en la literatura, reflexiones y analisis sobre como la transformacion del trabajo puede
llevar a cumplir y desarrollar los principios y los elementos de la agenda de trabajo decente.

2. Trabajo decente: antecedentes, evolucion del concepto y medicion

Desde que en 1999 se promulgo el concepto de trabajo decente en el marco de la Conferencia Inter-
nacional del Trabajo de la OIT, este se ha convertido en un propdsito de gobiernos, empresas y traba-
jadores. En mas de 20 ainos, los pilares del trabajo decente se mantienen presentes: promocion del
empleo, proteccion social, principios y derechos del trabajo y dialogo social. A partir de estos pilares,
la OIT ha estado realizando la construccion de un programa de trabajo decente para todos, no obstante,
en la literatura académica, durante mas de dos décadas, se han realizado diferentes aproximaciones
al trabajo decente: desde la construccion conceptual, la apropiacion de este en diferentes ambitos,
hasta el disefio de instrumentos de medicion o la propuesta de indicadores para evaluar su impacto.
Por tal razon, tener un panorama general de todos estos aportes proveera informacion valiosa para el
avance de la investigacion en el campo del trabajo decente y el desarrollo econdmico sostenible.

a. Mapeo de la literatura de trabajo decente: un analisis bibliométrico

Los analisis bibliométricos son conocidos por ser un método riguroso para explorar y analizar gran
cantidad de documentos cientificos a partir de la aplicacion de técnicas cuantitativas a datos biblio-
métricos. Esto permite tener una vision general de un campo de investigacion e identificar posibles
vacios en el conocimiento (Donthu et al., 2021). Con la proliferacion de articulos cientificos que se pu-
blican anualmente, algunas de las ventajas del analisis bibliométrico son la amplia cobertura y la in-
clusion de una proporcidon muy significativa de trabajos publicados (Khaldiy Prado-Gascd, 2021), y de
cobertura multidisciplinar, ya que se utilizaron para este trabajo las bases de datos que mas cantidad
de revistas de alto impacto tienen suscritas en diversas areas tematicas. Por otra parte, la bibliometria
es util para proveer un analisis estructurado basado en medidas estadisticas de la actividad cientifica
(Aria y Cuccurullo, 2017).

La bibliometria busca mostrar un panorama general de toda la literatura cientifica escrita alrededor
del concepto de trabajo decente, destacando autores, paises, metodologias, enfoques y perspectivas.
Los pasos para realizar un analisis bibliométrico son, de forma general: la busqueda, la sintesis y el
analisis (Khaldi y Prado-Gasco, 2021; Pineda Ospina, 2015). El punto de partida de esta bibliometria
fue la busqueda bibliografica en inglés y espaiol en las bases de datos de Scopus y Web of Science; en
esta fase se consolidd la ecuacion de busqueda y se recopild la produccion cientifica (Tabla 1).
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TaBLA 1. Ecuacion de busqueda por base de datos

Base de datos Ecuacion de busqueda RESHIEGL Fecha de consulta

“decent work” OR “decent job” OR
Web of Science “decent employment” OR “decent labor” 1622 8 de mayo de 2024
OR “trabajo decente” OR “empleo decente” (Topic)

TITLE-ABS-KEY (“decent work”

OR “decent job” OR “decent employment”
OR “decent labor” OR “trabajo decente”
OR “empleo decente”)

Scopus 2430 21de mayo de 2024

Fuente: Elaboracion propia.

Conlos resultados se procedio a realizar el analisis utilizando las herramientas especializadas VosVie-
wer'y Bibliometrix. En el caso de VosViewer (Jan van Eck y Waltman, 2022), se efectud un analisis por el
método de coocurrencia de todas las palabras clave tanto de los autores como de los documentos. Adi-
cionalmente, se utilizo el paquete Bibliometrix del sofiware R. Este paquete permite realizar analisis
descriptivos de los autores mas relevantes por el numero de publicaciones, los documentos mas cita-
dos, la produccion de los autores en un periodo de tiempo (Linnenluecke et al., 2020) y ademas permite
construir mapas tematicos o de la evolucion de los conceptos, gracias a que el analisis de copalabras
facilita la comprension de su estructura cognitiva, este puede aplicarse a palabras clave de documentos,
resumenes o textos completos (Aria y Cuccurullo, 2017; Fakruhayat y Rashid, 2023).

El ultimo paso de la bibliometria es el analisis de datos que conlleva una descripcion y extraccion de
redes con la que se pretende comprender el significado de los patrones o tendencias de los datos pre-
sentados en la fase de sintesis. Esta interpretacion permite identificar como han evolucionado en el
tiempo los conceptos, temdticas y preguntas de investigacion (Khaldi y Prado-Gasco, 2021). A conti-
nuacion, se presentan los principales hallazgos.

En la Tabla 2, se encuentra el numero de publicaciones por tipo de documento, lenguaje, distribucion
geografica, autores, revistas y filiacion institucional. La mayor cantidad de documentos son articulos
cientificos, eninglés. Las publicaciones se concentran en los Journal de Sustainability, el International
Labour Reviewy otros mas enfocados en aspectos de desarrollo de carreray psicologia como el Journal
Of Career Assessment, Journal Of Vocational Behavior y Frontiers In Psychology. En el analisis de la pro-
duccion cientifica por pais aparecen principalmente paises anglosajones; de Latinoameérica, en los
diez primeros, solo aparece Brasil. Para el caso de la filiacion institucional de los autores, la mayoria
reporta ala OIT yluego siguen universidades como la Universidad de la Florida, el Colegio de Boston,
la Universidad de Londres y la Universidad de Lisboa.
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TaBLA 2. Numero de publicaciones por base de datos

Tipo de documento Scopus Web of Science
Articulo 1686 1457
Libro o capitulo de libro 384 23
Revision 123 82
Memorias conferencia 166 16

Inglés 2226 1460
Espaiiol 129 104
Portugués 48 28
Ruso 15 16
Francés 15 12

Paises

Fuente de la publicacion

Estados Unidos 348 249
Reino Unido 296 195
Australia 146 122
Espaia 140 122
India 172 74
China 106 109
Italia 116 91
Surafrica 113 83
Brasil 95 79
Suiza 102 65
Duffy, R.D. 32 34
Blustein, D. L. 23 20
Allan, B. A. 20 23
Di Fabio, A. 20 19
Autin, K. L. 19 20
Kim, H.J. 15 17
Pais, L. 15 12
Carr, S. C. 15 8
Kenny, M. E. 12 8
Rossier, J. 11 9

Filiacion institucional

Sustainability Switzerland 90 103
International Labour Review 49 45
Journal Of Career Assessment 31 33
Journal Of Vocational Behavior 27 28
Frontiers In Psychology 24 28

Organizacion Internacional del Trabajo 62 20
Universidad de la Florida 34 36
Colegio de Boston 29 25
Universidad de Lisboa 23 29
Universidad de Londres 14 36
Universidad de Sao Paulo 22 17
Universidad de Coimbra 20 19
Universidad de Manchester 22 15

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se revisa por autores, se observa en el Grafico 1 el analisis de las citas de los documentos y
como los autores estan vinculados a través de estas. El grosor de la linea indica la fuerza del vinculo.
Se observan tres grandes grupos. El primero liderado por Ryan Dufty, el segundo por David Blustein,
y el ultimo y mas reciente por Jerome Rossier.
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GRAFICO 2. Mapa de coocurrencia de palabras clave
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En el Grafico 2 de la coocurrencia de palabras clave utilizadas significativamente en los documentos,
se reflejan los temas de investigacion en una disciplina; para este caso se observan cuatro clusteres o
agrupaciones. Principalmente se tiene un amplio conjunto de documentos (en el grafico corresponde
al color rojo) que se han centrado mucho mas en los aspectos psicologicos del trabajo decente, en par-
ticular con la satisfaccion, la voluntad para trabajar, el significado del trabajo, y también los efectos de
este en el bienestar, la salud mental, el estrés o el burnout. El otro conjunto (azul) se asocia un poco
mas a los aspectos laborales, como los derechos laborales, las condiciones de trabajo o la precariedad
laboral, entre otros. Alli aparecen algunos temas mas transversales como el género, el sector informal
y lainequidad (amarillo). Como complemento se observa la tendencia de las tematicas, y alli se con-
firma que el trabajo decente se asocia con la agenda de ODS y la sustentabilidad (color verde), y como
se asociaba primero a globalizacion, estandares laborales, etc.

Cuando se revisan las tematicas de tendencia con el paso del tiempo (Grafico 3), las mas recientes
estan asociadas a los ODS, en particular porque a partir de 2016 se incorpora el trabajo decente como
uno de los objetivos de la Agenda 2030. No obstante, llaman la atencion las tematicas como salud men-
tal o intencion de dejar el trabajo, aspectos que pueden estar derivados de las consecuencias de la pan-
demia de COVID-19. Se observa que, aunque desde 1999 se hace mencion al concepto de trabajo
decente, solo recientemente se viene consolidando en la literatura cientifica, puesto que antes se tra-
bajaba mas el tema de estandares laborales, derechos del trabajo y globalizacion.

GRAFICO 3. Tematicas de tendencia
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 4, se encuentra el mapa de evolucion tematica dividido en tres periodos. El primero com-
prende de 2000 a 2010, cuando ya aparecen algunas investigaciones centradas en el trabajo decente,
pero con un mayor predominio en la literatura de derechos laborales, género, estandares y calidad del
empleo; estos elementos se recogen en el segundo periodo de 2011 a 2020 en el concepto de trabajo
decente y derechos humanos. Se mantienen los temas asociados a informalidad y desempleo, y em-
pieza a aparecer sustentabilidad y ODS; este ultimo se consolida en el ultimo segmento de 2021a2024.
En el mapa de evolucion tematica a partir de las palabras clave de los autores, se observa que el tema
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inicialmente se abordaba desde géneroy globalizacion; desde 2006 aparece el concepto de trabajo de-
cente mucho mas desarrollado en la literatura y, desde 2020, y a partir de los ultimos tres afios, ha ga-
nado mayor participacion el de ODS.

GRAFICO 4. Mapa de evolucion tematica
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Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico s representa el cluster de evolucion del ultimo segmento del periodo de analisis. En este
mapa bidimensional se realiza un analisis por acoplamiento; se presenta una estructura de cuatro cua-
drantes enlos que se incorporan los temas nicho. En el cuadrante superior izquierdo aparecen los ODS
3y 8, asi como el tema de la discapacidad. A la derecha aparecen los temas trabajo decente y derechos
humanos, cercanos (mas abajo) a los temas basicos como los ODS. Finalmente, en el ultimo cuadrante
—ubicado en la parte inferior izquierda—, aparecen los temas emergentes o en declive, en donde se en-
cuentran los documentos asociados a la teoria psicologia del trabajo y adaptabilidad de la carrera.
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GRrAFICO §. Clusteres por acoplamiento

Niche Themes Motor Themes

decent work and economic glrowth (sdg 8)
communication disability
good health and well-being (sdg 3)

social life cjaboassessment

human rights
bangladesh
decent work and economic growth

psychology of working theory
psychology of working
career adaptability

Development degree
(Density)

sustainable develepment goals
sustainable development
sustainability

decent work
covid-19

sustainable development goals (sdgs)

diversit
Emerging or : Y

Declining Themes Basic Themes

Relevance degree
(Centrality)

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, la bibliometria es una primera aproximacion para identificar las tendencias que han lide-
rado un campo de conocimiento; sin embargo, una de sus limitaciones es la posible falta de especifi-
cidad, y que puede llegar a sobrestimarse o subestimarse algun tema dado que se utilizan elementos
como las palabras clave, los titulos y los resumenes de las publicaciones. Por tal razon sera necesario
el uso de otras técnicas de revision de literatura mas delimitada. No obstante, con el analisis biblio-
métrico presentado, se tiene un panorama general de los antecedentes y la evolucion del concepto de
trabajo decente, que en los siguientes apartados se seguira desarrollando.

b. Conceptualizacion de trabajo decente

Trabajo decente es un concepto internacional que se sustenta en la Declaracion de Derechos Humanos
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Este concepto tiene tres momentos: el primero en
su declaracion por parte del director general de la OIT Juan Somavia, cuando en la 872 Conferencia
Internacional afirmo que trabajo decente significa trabajo productivo en el que se protegen los dere-
chos, que genera unos ingresos adecuados, con una proteccion social adecuada. También significa tra-
bajo suficiente, en el sentido de que todos deberian tener pleno acceso a las oportunidades de obtener
ingresos (Somavia, 1999). Con esta declaracion, la OIT marco el camino hacia el desarrollo economico
y social con la promocion del trabajo decente.

El segundo, cuando en 2008, con la “Declaracion de Justicia Social y Globalizacion Justa”, se revisa el
concepto y se definen propiamente los cuatro objetivos estratégicos que integralmente conforman la

agenda de trabajo decente. Estos objetivos son derechos, empleo, proteccion social y dialogo social;
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son reconocidamente interdependientes, como elementos que se refuerzan mutuamente formando
un todo (OIT, 2008).

Alli también se invita a que cada Estado busque los mecanismos necesarios para alcanzar esos objeti-
vos. La presentacion modernizada de los objetivos de la OIT enla Declaracion de 2008 pretendia me-
jorar la visibilidad, la credibilidad y la pertinencia de su mensaje entre los responsables de la toma de
decisionesy el publico general (Maupain, 2009).

Los cuatro objetivos estratégicos pueden resumirse (International Labour Organization, 2008) asi:
el primero, como promover el empleo creando un entorno institucional y econdmico en el que las
personas puedan desarrollar y actualizar las capacidades y habilidades que necesitan para poder ocu-
parse productivamente para su realizacion personal y el bienestar comun; que todas las empresas,
publicas o privadas, sean sostenibles para permitir el crecimiento y la generacion de mayores opor-
tunidades y perspectivas de empleo e ingresos para todos. El segundo busca desarrollar y mejorar
medidas de proteccion social, seguridad social y proteccion laboral que sean sostenibles y adaptadas
alas circunstancias nacionales, incluyendo la extension de la seguridad social a todos, medidas para
proporcionar ingresos basicos a todos los que necesiten dicha proteccion, y la adaptacion de su al-
cancey cobertura para responder a las nuevas necesidades e incertidumbres generadas por la rapidez
de los cambios tecnoldgicos, sociales, demograficos y econdmicos, asi como condiciones de trabajo
saludables y seguras.

El tercer objetivo corresponde a promover el dialogo social y el tripartismo como los métodos mas
apropiados para adaptar la aplicacion de los objetivos estratégicos a las necesidades y circunstancias
de cada pais, traducir el desarrollo economico en progreso social facilitando el consenso sobre las po-
liticas nacionales e internacionales que repercuten en las estrategias y programas de empleo y trabajo
decente; y hacer eficaces la legislacion y las instituciones laborales, en particular el reconocimiento
de la relacion laboral, la promocion de buenas relaciones laborales y la creacion de sistemas eficaces
de inspeccion del trabajo. El ultimo objetivo se define respetando, promoviendo y haciendo realidad
los principios y derechos en el trabajo, y reviste especial importancia, ya que como condiciones propi-
cias necesarias para la plena realizacion de todos los objetivos estratégicos son precisas la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. Y asi, a su vez, la vio-
lacion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo no puede invocarse ni utilizarse como
una legitima ventaja comparativa y las normas laborales no pueden utilizarse con fines comerciales
proteccionistas (International Labour Organization, 2008).

El ultimo momento, con la incorporacion en los ODS, al definirse el objetivo 8 como Trabajo decente
y crecimiento econdmico. Aqui se destaca el trabajo decente como clave para el éxito de la Agenda
2030y como motor del desarrollo sostenible, ya que el objetivo se declara como “Promover el creci-
miento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos”. Se reitera que los
cuatro pilares del Programa de Trabajo Decente de la OIT son promover el empleo y las empresas, ga-
rantizar los derechos en el trabajo, extender la proteccion social y fomentar el dialogo social, con la
igualdad de género como tema transversal (OIT, 2016).

En el marco de este objetivo se han propuesto metas como:

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion
de empleo decente, la iniciativa empresarial, la creatividad y la innovacion, y propiciar la forma-
lizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequeias y medianas empresas, inclusive a
través de su acceso a servicios financieros; lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un
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trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con disca-
pacidad, y laigualdad de remuneracion por trabajo de igual valor; reducir considerablemente la
proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben formacion; adoptar
medidas inmediatasy eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas modernas de
esclavitud y la trata de seres humanos y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas
de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion de ninos soldado y, a mas tardar en 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas; proteger los derechos laborales y promover un am-
biente de trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios (OIT, 2016).

No obstante, en este marco también han surgido otras conceptualizaciones tales como la de Bluestein
et al. (2016), quienes han intentado definir el trabajo decente desde una perspectiva individual, es
decir, desde como perciben o experimentan el trabajo decente las personas, en comparacion con la
tradicion de examinar el trabajo decente desde una perspectiva mas macroeconomica. Esto porque el
trabajo, mas alla de ser una fuente de ingresos, tiene connotaciones a nivel personal de bienestar y
proposito, ya que es una actividad que moviliza el cuerpo y la mente del trabajador, es decir, un trabajo
con proposito. Otra conceptualizacion que ha surgido y es referente en la literatura es la propuesta por
Dufty (Duffy et al., 2017; Wan et al., 2024) en la que el trabajo decente se define como un empleo de
calidad que proporciona a las personas un entorno laboral seguro, un salario suficiente, seguridad mé-
dica, adecuado tiempo de descanso y principios acordes con los valores familiares y sociales. Esta de-
finicion es el constructo central de la Teoria de la Psicologia del Trabajo (PWT, por sus siglas en inglés),
una teoria profesional relativamente nueva que explica como los factores contextuales y psicologicos
predicen el acceso de las personas a un trabajo digno, lo que a su vez afecta a su bienestar general a
traves de la satisfaccion de sus necesidades (Wan et al., 2024).

La PWT postula que aquellos que pueden conseguir un trabajo digno tendran mas probabilidades de
sentirse realizados en el trabajo (es decir, un trabajo satisfactorio y significativo) y de disfrutar de un
bienestar general a través de la satisfaccion de las necesidades basicas de supervivencia (por ejemplo,
mantener a sus familias), contribucion social (es decir, beneficiar a otros a través del trabajo) y auto-
determinacion (es decir, sentirse autonomo, competente y socialmente conectado en el trabajo) (Tokar
etal.,2024).

El modelo de “trabajo significativo” o trabajo con sentido insiste en el vinculo entre el contenido de la
actividad laboral y el desarrollo de las capacidades individuales, asi como en la necesidad de que los
trabajadores gocen de cierta autonomia en el propio disefio de su trabajoy en el propio proceso de tra-
bajo (Deranty y Macmillan, 2012), de ahi que este enfoque pueda ayudar a enriquecer el concepto de
trabajo decente propuesto por la OIT.

Allan et al. (2020) y Lysova et al. (2019) sostienen que experimentar el trabajo como algo digno es un
factor clave que favorece el trabajo con sentido. Aunque el trabajo decente lo experimentan los indivi-
duos en sus entornos laborales especificos, las sociedades en general establecen el nivel de empleo
que deben esperar las organizaciones y los empleadores. La OIT ha sido tajante al proponer que el tra-
bajo decente es un derecho humano fundamental y que los paises de todo el mundo deberian establecer
politicas que garanticen la realizacion de estos derechos. En la practica, promover el trabajo decente a
nivel de la organizacion y de puestos de trabajo significa crear entornos laborales para que todas las
personas cumplan un umbral de satisfaccion de las necesidades humanas basicas de supervivencia,
conexion social y autodeterminacion. Con este umbral, los empleados tendrian espacio para buscar
en su trabajo algo mas que la mera satisfaccion de sus necesidades. Es fundamental que la sociedad
ofrezca fuertes incentivos para crear este tipo de entornos, ya que a menudo van en contra de los re-
sultados (por ejemplo, garantizar unas condiciones de trabajo seguras, etc.) (Lysova et al., 2019).
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Las condiciones economicas actuales estan disminuyendo el acceso al trabajo decente para muchos
segmentos de la poblacion. En un marco multidisciplinar, la perspectiva psicoldgica complementa las
perspectivas de la economia y las politicas publicas a la hora de enmarcar las intervenciones para pro-
mover el trabajo decente. Sin embargo, la perspectiva psicoldgica no excluye las politicas y acciones
econdmicas, sociales, organizacionales y politicas que deben implementarse para ampliar las oportu-
nidades y el acceso a los recursos, de modo que la igualdad de acceso al trabajo decente, en lugar del
ajuste a la escasez, lainseguridad, la incertidumbre y la desigualdad, sea el contexto para la construc-
cion de la vida (Di Fabio y Kenny, 2016).

c. Dimensiones e indicadores del trabajo decente

La primera tarea consiste en precisar la nocion de trabajo decente en términos operativos. Por consi-
guiente, el trabajo digno se situa en el contexto de normas laborales basicas, incluido el pleno empleo,
pero va mas alla del empleo (Fields, 2003). Cuando la OIT lanzo su concepto de trabajo decente en 1999,
los analistas del mercado laboral esperaban que el concepto condujera a nuevas mediciones, datos mas
amplios y comparables a escala internacional, indicadores sintéticos de empleo y avances teoricos en la
comprension del funcionamiento de los mercados laborales. Ademas, los indicadores relativos a los cuatro
componentes del trabajo decente requieren ser idoneos para distintos grupos de paises, en funcion de sus
caracteristicas institucionales y estructurales (Burchell et al., 2014; Ghai, 2003).

De acuerdo con Fields (2003), para algunos observadores es necesario formular un enfoque empirico
para evaluar los efectos del crecimiento econdmico en el trabajo decente, ya que afirman que el creci-
miento economico crea mas puestos de trabajo y mejora las condiciones de los que ya tienen empleo.
Sin embargo, para otros, los salarios y otros costos laborales deben permanecer bajos para mantener
los mercados existentes y penetrar en otros nuevos, porque el crecimiento economico y el trabajo de-
cente son objetivos contrapuestos.

No obstante, para alcanzar los objetivos del trabajo decente, como la necesidad de empleo, el cumpli-
miento de las normas fundamentales del trabajo y el respeto de los derechos humanos y la busqueda
de nuevas mejoras en la calidad del empleo, es preciso respetar los derechos fundamentales. En par-
ticular, los principios relativos a los derechos fundamentales incluyen: (a) la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; (b) la eliminacion de todas las formas
de trabajo forzoso u obligatorio; (c) la abolicion efectiva del trabajo infantil, y (d) la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion (Fields, 2003).

La OIT harealizado varios esfuerzos para establecer metodologias parala medicion del trabajo decente. Por
ejemplo, en el afio 2003 la Revista Internacional del Trabajo, una publicacion de la OIT, compild la propuesta
de varios autores (Burchell ez al., 2014). En ese documento se propuso una amplia gama de indicadores, pero
reconociendo que la medicion del trabajo decente se ve seriamente limitada por la disponibilidad de datos
comparables a escala internacional sobre las condiciones de trabajo y de empleo. También se sugirid una
metodologia diferente basada en siete indicadores distintos de trabajo decente a partir de distintas fuentes
que tienen en cuenta diversos aspectos de la seguridad (Burchell et al., 2014).

En septiembre de 2008, 1a OIT convocd una Reunion Tripartita Internacional de Expertos (RPT) sobre
la Medicion del Trabajo Decente y, en consecuencia, adoptd un marco de Indicadores de Trabajo De-
cente —estadisticos y juridicos— que fue aprobado por la 182 Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo. El marco de indicadores de trabajo decente de la OIT abarca diez elementos sustantivos
que corresponden a los cuatro pilares estratégicos del Programa de Trabajo Decente, estos, segun la
International Labour Organization (2012), son: i) oportunidades de empleo; ii) ingresos adecuados y
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trabajo productivo; iii) tiempo de trabajo decente; iv) conciliacion de la vida profesional, familiar y per-
sonal; v) trabajo que debe abolirse; vi) estabilidad y seguridad en el trabajo; vii) igualdad de oportuni-
dades y de trato en el empleo; viii) entorno laboral seguro; ix) seguridad social, y x) dialogo social,
representacion de empresarios y trabajadores.

Segun los indicadores, seran susceptibles de medicion cuantitativa (indicadores estadisticos) o cuali-
tativa (descripcion de los derechos en el trabajo y el marco juridico). Cada pais podria tener un sistema
de indicadores de trabajo decente que incorpore los elementos fundamentales, si son indicadores cuan-
titativos principales, adicionales o a futuro, o indicadores del marco juridico (CEPAL/OIT, 2013).

Con el desarrollo de una guia metodologica de la bateria de indicadores para la medicion del trabajo de-
cente, la OIT avanzo de tener solo la definicidn y los principios del trabajo decente a contar con un marco
para su evaluacion y analisis. La lista total de indicadores es de 94, de los cuales 21 corresponden a indi-
cadores cualitativos descriptivos relacionados con el marco juridico que buscan resumir informacion legal
que se considera relevante para el trabajo digno. Para ello se examinan varios aspectos de la legislacion
como leyes, politicas o instituciones vigentes; niveles y umbrales de las prestaciones; condiciones para ac-
ceder a las prestaciones; financiacion de las prestaciones; pruebas de la eficacia de la aplicacion (es decir,
comentarios de los 6rganos de control de la OIT, si existen); porcentaje aproximado de trabajadores cu-
biertos por laley; porcentaje aproximado de trabajadores cubiertos en la practica, y ratificacion de los con-
venios pertinentes de la OIT (International Labour Organization, 2013: 23).

En relacion con los otros 73 indicadores, estos se clasifican en principales (17), adicionales (31), futuros
(13) y de contexto economico y social (12) (International Labour Organization, 2013). En la Tabla 3 se
presentan el total de indicadores, con su clasificacion y asociacion tanto a los elementos constitutivos
que se mencionaron como a los cuatro principios del trabajo decente.

TasLA 3. Principios, elementos e indicadores de trabajo decente

Principios de trabajo decente:
a. Promover el empleo
productivo

b. Desarrollar medidas

de proteccion social

c. Promover el didlogo social
d. Principios y derechos

del trabajo

Tipo de indicador

Contexto

Futuro - .
econdémico y social

Adicional

Principal

Elemento constitutivo Agenda de Trabajo Decente.
1. Oportunidades de empleo

EMPL-5. Tasa de
poblacion activa

EMPL-1. Relacién
empleo-poblacion

EMPL-2. Tasa
de desempleo

EMPL-6. Tasa de
desempleo juvenil,
15-24 afios

EMPL-7. Desempleo
por nivel de estudios

L1- Compromiso

EMPL-3. Jévenes EMPL-11. CONT-6. Empleo del Gobierno con
sin empleo, EMPL-8. Empleo P . el pleno empleo
. . o Subutilizacion de la por rama de actividad X X
educacién o por situacion laboral . s
. fuerza de trabajo economica
formacion, L2- Seguro
15-24 afios EMPL-9. Proporcion de de desempleo

EMPL-4. Tasa de
empleo informal

trabajadores por cuenta
propia y trabajadores
familiares auxiliares

en el total de empleo

EMPL-10. Proporcion
del empleo asalariado
en el empleo no agricola
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2.Ingresos adecuados y trabajo productivo

EARN-1. Tasade
pobreza de los
trabajadores

EARN-2. Tasa de
asalariados con
salarios bajos

EARN-3. Ganancia media
por hora por grupo de
ocupacion

EARN-4. Salario medio real

EARN-5. Salario minimo
como porcentaje del salario
medio

EARN-6. Indice salarial de
la industria manufacturera

EARN-7. Empleados con
formacion laboral reciente
(ultimo afio / ultimas 4
semanas)

CONT-3.
Productividad laboral
(PIB por persona
empleada, nivel

y tasa de crecimiento)

CONT-4.
Desigualdad de renta
(ratio 90:10)

CONT-5. Tasa de
inflacion (IPC)

CONT-7. Educacion
de la poblacién
adulta (tasa de
alfabetizacion

de adultos)

CONT-8.
Participacion de
la mano de obra
enel PIB

CONT-9. PIB real per
cépita en PPP$ (nivel
y tasa de crecimiento)

CONT-11.
Desigualdad salarial
(relacion 90:10)

CONT-12. Medidas
de pobreza

L3- Salario minimo
legal

3. Tiempo de trabajo decente

TIME-1. Empleo
enjornada
excesiva (mas
de 48 horas
semanales)

TIME-2. Empleo por horas
semanales trabajadas

TIME-3. Tiempo de trabajo
medio anual por ocupado

TIME-4. Tasa de subempleo
relacionada con el tiempo

TIME-§. Vacaciones
anuales remuneradas

Ls- Horas maximas
de trabajo

L6- Vacaciones
anuales retribuidas

4. Conciliacion de la vida profesional, familiar y personal

WLB-1. Horario
asocial o inusual

WLB-2. Proteccion
de la maternidad

L7- Licencia
de maternidad

L8- Permiso
parental

5. Trabajo que debe abolirse

ABOL-1. Tasa de
trabajo infantil

ABOL-2. Tasa de trabajo
infantil peligroso

ABOL-3. Tasa de peores
formas de trabajo infantil
distintas del trabajo
peligroso

ABOL-4. Tasa de trabajo
forzoso

ABOL-5. Tasa de trabajo
forzoso entre los migrantes
retornados

CONT-1. Nifios no
escolarizados (% por
edad)

Lg. Trabajo infantil

L1o. Trabajo
forzoso
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6. Estabilidad y seguridad en el trabajo

STAB-1. Tasa de
empleo precario

STAB-2. Permanencia
en el empleo

STAB-3. Tasa de
trabajadores de subsistencia

STAB-4. Ingresos reales de
los trabajadores eventuales

L11- Despido

7.1gualdad de oportunidades y de trato en el empleo

EQUA-1.
Segregacion
ocupacional
por sexo

EQUA-2.
Porcentaje de
empleo femenino
en puestos
directivos y
mandos
intermedios

EQUA-3. Brecha salarial
entre hombres y mujeres

EQUA-4. Proporcion de
mujeres en empleos
asalariados en el sector
no agricola

EQUA-5. Indicador relativo
alos principios y derechos
fundamentales en el trabajo
(Eliminacién de la
discriminacion en materia
de empleo y ocupacion)

EQUA-6. Medida de la
discriminacion por
raza/etnia/de los pueblos
indigenas/de los
trabajadores migrantes
(recientes) /de los
trabajadores rurales,
cuando proceda y esté
disponible a nivel nacional

EQUA-7. Medida de
dispersion para la
distribucion

sectorial /ocupacional
de los trabajadores
migrantes

EQUA-8. Medida para
el empleo de personas
con discapacidad

CONT-2. Porcentaje
estimado de
poblacion
seropositiva en
edad laboral

CONT-10.
Participacion
femenina en empleo
por industria
(categoria CIIU)

L12-Igualdad de
oportunidades y
de trato

L13- Igualdad de
remuneracion entre
hombres y mujeres
por un trabajo de
igual valor

8. Entorno laboral seguro

SAFE-1. Indice

de frecuencia de
accidentes
laborales mortales

SAFE-2. Indice de
frecuencia de lesiones
profesionales no mortales

SAFE-3. Tiempo perdido
por accidentes de trabajo

SAFE-4. Inspeccion de
trabajo (inspectores por
10.000 personas
empleadas)

L 14- Prestaciones
por accidentes de
trabajo

L 15- Inspeccion de
trabajo en materia
de seguridad y
salud en el trabajo
(SST)
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9.Seguridad social

SECU-1.
Porcentaje de la
poblacién por
encima de la edad
legal de jubilacion
(ode 65 anoso
mas) que se
beneficia de una
pension de vejez

SECU-2. Gasto
publico en
seguridad social
(porcentaje del
PIB)

SECU-3. Gasto sanitario no
financiado por los hogares

SECU-4. Porcentaje de la
poblacién econdmicamente
activa que cotiza a un
régimen de pensiones

SECU-s. Porcentaje
de la poblacion con
derecho a asistencia
sanitaria cubierta por
los servicios (basicos)
de atencidn sanitaria

SECU-6. Gasto publico
enayudas alarenta
basadasen las
necesidades (% del PIB)

SECU-7. Beneficiarios
de ayudas alarentaen
efectivo (% de los
pobres)

SECU-8. Baja por
enfermedad

SECU-9. Porcentaje
de desempleados que
perciben prestaciones
periddicas de
desempleodela
seguridad social

SECU-10. Relacion
entre la pension media
de vejez percibida y el
salario minimo

L16- Prestaciones
de vejez dela
seguridad social o
pensiones
(publicas/privadas)

L17- Incapacidad
laboral por
enfermedad / baja
por enfermedad
(sustitucion de
ingresos en caso de
enfermedad / baja
por enfermedad)

L18- Incapacidad
laboral por
invalidez
(sustitucion de
ingresos en caso
de invalidez no
profesional)

10. Didlogo social, representacion de empresarios y trabajadores

DIAL-1. Tasade
densidad sindical

DIAL-2. Tasade
densidad de las

organizaciones

empresariales

DIAL-3. Tasa de
cobertura de la
negociacion
colectiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de International Labour Organization, 2013.

Estos indicadores presentados en la Tabla 3 se convirtieron en la base para la posterior formulacion
de las 12 metas del ODS 8, “Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos”. Estas metas abarcan una serie de temas, como el crecimiento del PIB per
capita, la productividad laboral, la formalizacion de la economia y el mercado laboral, la proteccion
de los trabajadores migrantes, la situacion de los jovenes en el mercado laboral, y la erradicacion del
trabajo forzosoy el trabajo infantil (International Labour Organization, 2018) (OIT, 2016). Las 12 metas
comprenden un conjunto de 16 indicadores (United Nations | Department of Economic and Social Af-

DIAL-4. Dias no trabajados
por huelgas y cierres
patronales

fairs | Statistics Division, s. f.).

Ademas de estar claramente incluido como un objetivo independiente, el trabajo decente es también
un tema transversal en el marco de los ODS, con una fuerte presencia en muchos otros objetivos,
tales como el ODS 1 (Poner fin a la pobreza), el ODS 4 (Garantizar una educacion de calidad), el ODS
5 (Lograr la igualdad de género), el ODS 10 (Reducir las desigualdades), el ODS 14 (Conservar los

DIAL-5. Indicador de
principios y derechos
fundamentales en el
trabajo (libertad de
asociaciony
negociacion colectiva)

L19- Libertad
sindical y derecho
de asociacion

L20- Derecho
de negociacion
colectiva

L 21- Consultas
tripartitas
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recursos marinos) y el ODS 16 (Promover la justicia y las instituciones) (International Labour Orga-
nization, 2018).

Cada indicador global de los ODS se asigna a uno o mas organismos custodios que son responsables
de informar sobre el indicador correspondiente a nivel global. En ocasiones, también se identifica a
otros organismos asociados, ademas de los organismos custodios, que cuentan con valiosos conoci-
mientos especializados para el indicador en cuestion. A cada indicador global de los ODS se le asigna
también un nivel, en funcion de su desarrollo metodoldgico y de la disponibilidad de datos. La OIT es
el unico custodio de 11 indicadores globales de los ODS, es custodio conjunto con otras agencias de
tresindicadores y participa como agencia asociada en otros tres indicadores (International Labour Or-
ganization, 2018).

A continuacion, se presenta en la Tabla 4 el listado de metas e indicadores del ODS 8, cuales fueron
priorizados para América Latina, y cuales estan contemplados en la agenda de trabajo decente como
elemento constitutivo y a qué principio del trabajo decente corresponderia.

TABLA 4. Sintesis trabajo decente y ODS 8

Elementos
constitutivos de la
Agenda de Trabajo
Decente

Principios
trabajo
decente

Indicador Priorizado

paraAL

8.1. Mantener el crecimiento econdmico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno
bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados

8.1.1 Tasa de crecimiento anual del PIB real per capita St

8.2. Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la mano de obra

8.2.1 Tasa de crecimiento anual del PIB real por persona
empleada

2. Ingresos adecuados

Si ayb y trabajo productivo

8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante
el acceso a servicios financieros

8.3.1 Proporcion de empleo informal con respecto al empleo
total, desglosada por sector y sexo

1. Oportunidades

St ayd de empleo

8.4. Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados

8.4.1. Huella material en términos absolutos, huella

. . . NO
material per capita y huella material por PIB
8.4.2. Consumo material interno en términos absolutos,
consumo material interno per capita y consumo material NO

interno por PIB

Meta 8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

8.5.1. Ingreso medio por hora de las personas empleadas,
desglosado por sexo, edad, ocupacion y personas con si ayb
discapacidad

2. Ingresos adecuados
y trabajo productivo

8.5.2. Tasa de desempleo, desglosada por sexo, edad
y personas con discapacidad

1. Oportunidades

St ayd de empleo
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8.6. De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion

8.6.1. Proporcion de jovenes (entre 15y 24 aflos) que no
cursan estudios, no estan empleados ni reciben
capacitacion

si/
Regional

1. Oportunidades

ayd de empleo

8.7. Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas

8.7.1. Proporcion y nimero de nifios de entre §y 17 afios que
realizan trabajo infantil, por sexo y edad

5. Trabajo que debe

St byd abolirse

8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

8.8.1. Lesiones ocupacionales mortales y no mortales por

. . . i LE 1 1
cada 100.000 trabajadores, por sexo y estatus migratorio § byd 8. Entorno laboral seguro
8.8.2. Nivel de cumplimiento nacional de los derechos 10. Didlogo social,
laborales (libertad de asociacion y negociacion colectiva) NO cyd representacion

con arreglo a las fuentes textuales de la OIT y la legislacion de empresarios
interna, desglosado por sexo y estatus migratorio y trabajadores

8.9. De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura
y los productos locales

8.9.1. PIB generado directamente por el turismo en

proporcion al PIB total y a la tasa de crecimiento St

8.10. Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos

8.10.1. a) Numero de sucursales de bancos comerciales por
cada 100.000 adultos y b) nimero de cajeros automaticos SI
por cada 100.000 adultos

8.10.2. Proporcion de adultos (a partir de 15 afios de edad)
que tienen una cuenta en un banco u otra institucion SI
financiera o un proveedor de servicios de dinero mévil

8.a. Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, incluso mediante el
Marco Integrado Mejorado para la Asistencia Técnica a los Paises Menos Adelantados en Materia de Comercio

8.a.1 Compromisos y desembolsos en relacion con la

iniciativa Ayuda para el Comercio NO

8.b. De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la
Organizacion Internacional del Trabajo

8.b.1 Existencia de una estrategia nacional organizaday en
marcha para el empleo de los jovenes, como estrategia
independiente o como parte de una estrategia nacional de
empleo

NO

Nota: (a) Promover el empleo productivo, (b) Desarrollar y mejorar medidas de proteccion social, (c) Promover el dialogo social y (d) Prin-
cipios y derechos en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de CEPAL - Naciones Unidas (s. f.), International Labour Organization (2013, 2018) y United Nations |
Department of Economic and Social Affairs | Statistics Division (s. f).
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Lalista de indicadores del mercado laboral del ODS 8 (Tabla 4) abarca una amplia gama de indicadores
relativos al empleo, el trabajo decente y la economia. Si se analizan conjuntamente, ofrecen una vision
bastante completa de la situacion del mercado laboral. Los indicadores presentan informacion valiosa
sobre la infrautilizacion de la mano de obra (indicador 8.5.2 sobre la tasa de desempleo), asi como sobre
la calidad del empleo, incluida la remuneracion (indicador 8.5.1 sobre los ingresos por hora), la segu-
ridad yla salud en el trabajo (indicador 8.8.1 sobre lesiones laborales), la productividad (indicador 8.2.1
sobre la productividad laboral) y las condiciones de trabajo en general (indicador 8.3.1 sobre el empleo
informal). Los indicadores también proporcionan informacion sobre los marcos juridicos (indicador
8.8.2 sobre el cumplimiento de los derechos laborales). La situacion de los jovenes puede verse en el
indicador 8.6.1 sobre la tasa de ninis (ni estudia ni trabaja) de los jovenes. El trabajo que deberia supri-
mirse puede analizarse con el indicador 8.7.1 sobre trabajo infantil (International Labour Organization,
2018). Adicionalmente, en la Tabla 4, se resalta que en los indicadores definidos se asocian a todos los
principios del trabajo decente y algunos de los elementos constitutivos del trabajo decente.

Es de resaltar que en el analisis realizado solo se identificaron metas e indicadores para el ODS 8, sin em-
bargo, en otros ODS también se encuentran indicadores asociados a los elementos del trabajo decente,
como el ODS 1, Erradicacion de la pobreza; el ODS 3, Salud y bienestar, o el ODS §, Igualdad de género.

Aunque se destacan los esfuerzos por tener indicadores para medir los avances del trabajo decente en
el marco de la Agenda 2030, aun falta seguir trabajando en el desarrollo de indicadores comparables
entre paises relacionados con otros factores que indicen en el trabajo digno, como el tiempo de trabajo,
la conciliacion de la vida profesional, familiar y personal, y la estabilidad y seguridad en el trabajo.

Se han utilizado varias mediciones del trabajo decente en un intento de hacer operativo el concepto
con fines politicos y de intervencion; en general, estas mediciones son de ambito nacional o regional
(Ferraro et al., 2018). No obstante, se requiere desarrollar un enfoque integrado que incorpore otras
perspectivas. Desde la vision mas individual y desde la PWT, se construyo una escala de autorreporte
de 15 items para medir el trabajo decente, y ha sido una de las mas utilizadas en varios estudios (Dufty
et al., 2024). La escala tiene cinco componentes correspondientes al trabajo decente: (a) condiciones
de trabajo seguras desde el punto de vista fisico e interpersonal, (b) acceso a la atencion sanitaria, (c)
remuneracion adecuada, (d) horarios que permitan el tiempo libre y el descanso, y (e) valores organi-
zativos que complementen los valores familiares y sociales (Dufty et al., 2017).

Ferraro et al. (2018) también desarrollaron una escala para medir la percepcion del trabajo decente en
los trabajadores a partir de los elementos sustantivos utilizados por la OIT en su Programa de Trabajo
Decente. El cuestionario tiene 31 items agrupados en siete factores: Principios y valores fundamentales
en el trabajo, Tiempo de trabajo y carga de trabajo adecuados, Trabajo satisfactorio y productivo, Re-
muneracion significativa para el ejercicio de la ciudadania, Proteccion social, Oportunidades de de-
sarrollo, y Salud y seguridad en el trabajo.

Aunque ya se dispone de indicadores razonables para algunas dimensiones del trabajo decente, la me-
dicion de otros aspectos requiere informacion adicional. En particular, es necesario recopilar datos e
informacion relativos a las caracteristicas del trabajo decente para los trabajadores en empleos no for-
males: enla economia informal, en el campo y en el empleo a domicilio. Se necesita informacion sobre
la remuneracion y las condiciones de trabajo, las organizaciones de trabajadores y comunitarias, los
regimenes de seguridad social, y la naturaleza y los mecanismos de negociacion, representacion y par-
ticipacion de los trabajadores (Ghai, 2003). En conclusidn, el éxito de la operacionalizacion del trabajo
decente pasa por el desarrollo de un enfoque integrado en donde converjan los diversos actores, pers-
pectivas y niveles de analisis.
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3. Trabajo decente en Latinoameérica y el Caribe

El trabajo decente es motor del crecimiento econdmico y el bienestar de la poblacion, de tal forma que,
como se indico en el apartado anterior, se ha buscado insistentemente contar con indicadores que per-
mitan establecer el nivel de trabajo decente en el marco de la agenda de la OIT y de los ODS 2030.

América Latina y el Caribe cuentan actualmente con 652 millones de habitantes. Aproximadamente
un 29% de su poblacion esta en situacion de pobreza y un 11% en pobreza extrema (Statista, 2024).
Esta situacion social es fiel reflejo de lo que ocurre en el mercado de trabajo, pues es alli donde las fa-
milias obtienen sus principales medios de vida y de progreso. En la region, 331 millones de habitantes
(50,8%) forman el mercado laboral. Al menos uno de cada dos trabajadores se encuentra en la infor-
malidad muchas veces sin derechos laborales ni proteccion social, y ese déficit es mas acentuado en
el caso de las mujeres y los jovenes, ya que puede llegar a tasas del 63% (ONU, 2024).

Losindicadores pueden ser utiles para evaluar la consecucion de los objetivos del trabajo decente den-
tro de los paises a lo largo del tiempo y entre paises. EL ODS 8 establece 12 metas que contienen 16 in-
dicadores, de los cuales fueron priorizados para América Latina y el Caribe 11 (CEPAL, 2018). De estos
11 indicadores, se seleccionaron 7 para presentar algunas cifras correspondientes a Latinoamérica y
el Caribe en este apartado.

Se van a tomar para el analisis los siete indicadores de la Tabla 4, que ademas de medir los avances del
ODS 8, fueron priorizados para América Latina y el Caribe, y apuntan a uno de los principios o ele-
mentos constitutivos del trabajo digno. Los datos se van a presentar en la mayoria de los casos por re-
gion para América Latina y el Caribe, y solo donde no se dispone de informacion estandarizada para
algunos paises se presentara por pais.

GRAFICO 6. Tasa de crecimiento anual del PIB real por persona empleada
en porcentajes (indicador 8.2.1)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Em América Central Américadel Sur El Caribe e \mérica Latina y el Caribe

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024). Nota: basado en PIB por persona comprometida, en dolares estadounidenses constantes de 2015.
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El Grafico 6 transmite el cambio porcentual anual en el producto interior bruto real por persona em-
pleada, se presenta la serie temporal 2000-2020, lalinea azul representa a América Latina y el Caribe,
y se observa que la region muestra una considerable variabilidad en la tasa de crecimiento anual del
PIB real por persona empleada a lo largo de los afios. América del Sur presenta una tendencia volatil
con varios picos y caidas pronunciadas. Las fluctuaciones en el Caribe parecen ser mas moderadas en
comparacion con América Central y América del Sur. No obstante, todas las regiones experimentaron
un crecimiento negativo significativo en 2009, reflejando el impacto de la crisis financiera global. A
partir de 2014, las tasas de crecimiento han sido generalmente bajas o negativas, lo cual puede estar
relacionado con diversos factores economicos y politicos que afectan a la region. En 2020, se observa
una caida significativa en todas las regiones, a causa del impacto economico de la pandemia. A pesar
de una ligera recuperacion en 2021, las cifras de 2022 vuelven a mostrar una tendencia negativa.

Este analisis muestra la importancia de abordar las fluctuaciones en la productividad laboral y trabajar
en estrategias a largo plazo para asegurar un trabajo decente y un crecimiento economico estable y
sostenible enla region. En particular porque este indicador esta asociado al elemento de ingresos ade-

cuados y trabajo productivo.

GRAFICO 7. Proporcion de empleo informal con respecto al empleo total,
desglosada por region y sexo (indicador 8.3.1)

América Central América del Sur

América Latina y el Caribe El Caribe

. S g N s

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afios Afios

@Hombre AMujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Economica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024).

El Grafico 7 muestra la proporcion de empleo informal con respecto al empleo total, desglosada por
regiony sexo en América Central, América del Sur, América Latinay el Caribe, desde el afio 2004 hasta
2022. Para el caso de América Central se observa una ligera tendencia a la baja en la proporcion de em-
pleo informal tanto para hombres como para mujeres, aunque con algunas fluctuaciones. En los afios mas
recientes, la proporcion se estabiliza alrededor del 60%. En América del Sur hay una tendencia mas clara
alabaja en la proporcion de empleo informal para ambos sexos, con una disminucion constante desde
2004. Las mujeres parecen tener una proporcion ligeramente mayor de empleo informal en compa-
racion con los hombres para el conjunto de paises de América Latina y el Caribe. En el Caribe la ten-
dencia es mas variable, se observa un aumento ligero en la proporcion de empleo informal,
especialmente para las mujeres en los ultimos afos.
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En todas las regiones, la proporcion de empleo informal es generalmente mayor para las mujeres que
para los hombres, aunque la magnitud de esta diferencia varia. Se puede observar que, en 2020, coin-
cidiendo con la pandemia de COVID-19, hay una fluctuacion significativa en varias regiones, refle-
jando el impacto economico de la crisis sanitaria con un aumento en la proporcion de empleo informal,
posiblemente debido a la pérdida de empleos formales. Aunque la tendencia general es a la baja, la
proporcion de empleo informal sigue siendo alta en todas las regiones, indicando que una gran parte
de la fuerzalaboral sigue sin acceder a empleo formal. Esto conlleva que carezcan de estabilidad y se-
guridad en el trabajo, ingresos adecuados, un entorno laboral seguro, acceso a seguro social o posibi-
lidad de representacion, todos ellos elementos clave del trabajo decente.

GRrAFICO 8. Tasa anual de desempleo desglosada por region y sexo

América Central América del Sur

América Latina y el Caribe El Caribe

2000

@®@Hombre A Mujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Economica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024).

El Grafico 8 muestra la tasa anual de desempleo desglosada por region y sexo en América Central,
América del Sur, y América Latina y el Caribe, para el periodo 2000-2022. La tasa de desempleo’ se
mantiene relativamente estable a lo largo de los afios para ambos sexos, fluctuando en torno al §% en
América Central. Hay picos notables alrededor de 2009 y nuevamente en 2021, probablemente debido
acrisis economicasy a la pandemia de COVID-19. En América del Sur se observa una disminucion ge-
neral de la tasa de desempleo para ambos sexos desde principios de la década del 2000 hasta alrededor
de 2013 donde aumenta en los afios siguientes, ademas se identifica que para las mujeres es consis-
tentemente mayor la tasa de desempleo que la de los hombres. El Caribe muestra una tendencia mas
estable en comparacion con otras regiones, con picos menores en afios especificos. La diferencia entre
la tasa de desempleo de hombres y mujeres es mas pronunciada.

! Las personas desempleadas son todas las personas en edad de trabajar (normalmente mayores de 15 afios) que no estan em-
pleadas, realizan actividades para buscar trabajo durante un periodo reciente determinado y actualmente estan disponibles
para ocupar un empleo.
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Entodas lasregiones, las mujeres tienden a tener tasas de desempleo mas altas que los hombres. Esta
diferencia es especialmente notable en América del Sur y el Caribe. La crisis financiera global de 2008-
2009 se refleja en aumentos en las tasas de desempleo en varias regiones, especialmente en América
Central, y América Latina y el Caribe. En resumen, la grafica muestra una disminucion general en la
tasa de desempleo hasta principios de la década de 2010, seguida de un aumento notable en los afios
recientes, especialmente durante la pandemia de COVID-19. Los datos sugieren la necesidad de poli-
ticas especificas para reducir las barreras de género en el mercado laboral, especialmente en América
del Sury el Caribe, ya que con estas cifras no se estaria cumpliendo con el ODS 8 de promover el empleo
y el trabajo decente para todos.

GRAFICO 9. Tasa de desempleo 2022, desglosada por sexo y edad (indicador 8.5.2.)

América Central Ameérica del Sur

América Latina y el Caribe El Caribe

15 a 24 afios 15 afios y més 25 afios y més 15 a 24 afios 15 afios y mas 25 afios y més

® Ambos sexos ®@Hombre ®Mujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024).

Alrevisar con mas detalle la tasa de desempleo por grupos de edad (Grafico 9) se observa que en todas
las regiones los jovenes de 15 a 24 afios, en especial las mujeres, enfrentan una tasa de desempleo sig-
nificativamente mas alta que el grupo de mayores de 25 afos.

América del Sury el Caribe muestran las tasas de desempleo mas altas en el grupo de 15 a 24 afios, con
el Caribe con la tasa mas alta para las mujeres jovenes (25,8%). América Central presenta las tasas de
desempleo mas bajas para ambos grupos de edad en comparacion con las otras regiones. La brecha
de género es mas pronunciada en el grupo de 15 a 24 afos, indicando que las mujeres jovenes tienen
mas dificultades para encontrar empleo. Este analisis resalta la necesidad de intervenciones especifi-
cas y sostenidas para abordar el desempleo juvenil y las desigualdades de género en el mercado laboral
en América Latina y el Caribe, ya que parte del objetivo de trabajo decente y crecimiento econdmico
es generar oportunidades de empleo para los jovenes, y reducir la brecha entre hombres y mujeres.
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GRAFICO 10. Proporcion de jovenes (entre 15y 24 afios) que no cursan estudios,
no estan empleados ni reciben capacitacion, desglosada por sexo (indicador 8.6.1.)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024).

El Grafico 10 muestra la proporcion de jovenes entre 15y 24 afios que no estan participando en educa-
cion, empleo o formacion (también conocida como “la tasa nini juvenil”), desglosada por sexo (hom-
bres y mujeres) en diferentes regiones de América Latina y el Caribe desde 2005 hasta 2022.

En todas las regiones, la proporcion de mujeres jovenes es consistentemente mas alta que la de los
hombres. Esto refleja las barreras adicionales que enfrentan las mujeres jovenes en el acceso ala edu-
caciony el empleo. Aunque hay fluctuaciones anuales, la tendencia general para ambas categorias de
sexo muestra una ligera disminucion en la proporcion de jovenes nini en la mayoria de las regiones.
Se observa un incremento en la proporcion de jovenes nini alrededor de 2020, lo cual coincide con la
pandemia de COVID-19 y sus efectos adversos en el empleo y la educacion. Posteriormente, hay una
disminucion que indica una posible recuperacion.

Este indicador resalta la importancia de abordar las desigualdades de género y fortalecer las politicas
de inclusion para reducir la proporcidn de jovenes nini en América Latina y el Caribe.
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GRAFICO 11. Proporcion de nifios de entre 5y 17 afios que realizan trabajo infantil
y trabajo doméstico, desglosada por sexo, en porcentajes (indicador 8.7.1.)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024).

El Grafico 11 muestra la proporcion de ninos que se dedican al trabajo infantil* en donde el 4% de las
ninas y adolescentes entre §y 17 afios estan involucradas en trabajo infantil y tareas domésticas, en
comparacion con un 7,9% de varones. Este grafico resalta una disparidad de género, mostrando que
mas nifos varones estan expuestos a estas actividades en comparacion con las nifias. Esto puede estar
relacionado con roles de género tradicionales y expectativas culturales que asignan diferentes tipos
de trabajos y responsabilidades a nifios. Los nifios, por ejemplo, pueden estar mas involucrados en tra-
bajos agricolas, de construccion o de calle, mientras que las nifias pueden realizar tareas domésticas
no remuneradas que no siempre se contabilizan como trabajo infantil en las estadisticas.

El trabajo infantil tiene efectos negativos significativos en el desarrollo educativo y emocional de los
ninos. Los nifos que trabajan son menos propensos a asistir a la escuela, lo que reduce sus oportuni-
dades futuras de empleo y perpetua ciclos de pobreza.

2 Corresponde al numero de nifios que se ha informado que han estado en el trabajo infantil durante el periodo de referencia
(normalmente la semana anterior a la encuesta). La proporcion de nifios en el trabajo infantil se calcula como el numero de
nifios en el trabajo infantil dividido por el numero total de nifios en la poblacion. A efectos de este indicador, los nifios incluyen
atodas las personas de § a 17 anos.
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GRAFICO 12. Lesiones ocupacionales mortales por cada 100.000 trabajadores
(indicador 8.8.1.a)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024).

El indicador 8.8.2 proporciona informacion sobre el numero de lesiones ocupacionales mortales por
cada 100.000 trabajadores durante el periodo de referencia. Es una medida de la probabilidad perso-
nal o el riesgo de tener una lesion ocupacional. El Grafico 12 muestra la tasa de lesiones ocupacionales
mortales por cada 100.000 trabajadores en varios paises de América Latina (Argentina, Belice, Chile,
Costa Rica, México y Panama) durante el periodo de 2012 a 2020. Este indicador, 8.8.1.a, es crucial
para evaluar la seguridad en el trabajo y las condiciones laborales en la region.

Excepto por las fluctuaciones observadas en Costa Rica y la estabilidad en México, la mayoria de los
paises presentan tendencias a la baja en las tasas de lesiones ocupacionales mortales. Esto refleja un
progreso general en la mejora de las condiciones de trabajo y la implementacion de regulaciones de
seguridad laboral.

Los datos sugieren que aun hay desafios significativos en algunos paises, particularmente en Costa
Rica, donde la volatilidad de las tasas indica una necesidad de evaluar y posiblemente reestructurar
las politicas de seguridad laboral.

Para México, la estabilidad en una tasa relativamente alta sugiere la necesidad de innovar en politicas
y practicas de seguridad laboral para romper el estancamiento y lograr mejoras adicionales. Paises
como Argentina, Chile y Panama pueden servir como ejemplos de buenas practicas en seguridad la-
boral, dado sunotable descenso en las tasas de lesiones mortales. Estos paises han implementado po-
liticas eficaces, programas de formacion, y sistemas de vigilancia y cumplimiento rigurosos. Tener un
entorno laboral seguro es uno de los elementos clave en el trabajo decente, por tanto, estos indicadores
son muy importantes para medir el nivel de trabajo decente en la region. Es importante sefalar que
aun no se dispone de un sistema estandarizado y armonizado para la medicion y seguimiento de las
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lesiones ocupacionales mortales, en parte también por la alta informalidad laboral que se tiene en los
paises de laregion. Tener estadisticas solidas y comparables entre los paises permitira identificar bue-
nas practicas o estrategias para disminuir la tasa de mortalidad por lesiones ocupacionales y mejorar
la calidad de vida de los trabajadores en toda la region.

GRAFICO 13. Lesiones ocupacionales no mortales por cada 100.000 trabajadores,
por sexoy estatus migratorio (indicador 8.8.1.b)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024).

El Grafico 13 muestra la tasa de lesiones ocupacionales no mortales por cada 100.000 trabajadores en
varios paises de América Latina (Argentina, Belice, Chile, Costa Rica y México) durante el periodo
de 2012 a 2020. La tasa de lesiones no mortales en Argentina muestra una tendencia a la baja, co-
menzando en cerca de 5000 por cada 100.000 trabajadores en 2012 y reduciéndose a aproximada-
mente 3300 en 2020. Esta disminucion constante sugiere mejoras en las politicas de seguridad
laboral y practicas de trabajo, asi como una mayor concienciacion sobre la importancia de la pre-
vencidn de accidentes.

Belice tiene la tasa mas baja entre los paises presentados, comenzando en alrededor de 2000 y man-
teniéndose relativamente estable a lo largo del periodo, con una ligera disminucion hacia 2020. Esta
estabilidad puede indicar un entorno de trabajo menos riesgoso o una implementacion efectiva de me-
didas de seguridad desde el principio.

Costa Rica presenta una de las tasas mas altas, comenzando en cerca de 12.000 en 2012 y disminu-
yendo a alrededor de 9000 en 2020. Aunque hay una reduccion, la tasa sigue siendo significativamente
alta, lo que puede reflejar desafios persistentes en la mejora de las condiciones de trabajo o una alta
incidencia de sectores industriales peligrosos. Chile muestra una disminucion gradual de lesiones no
mortales, de aproximadamente §000 en 2012 a menos de 4000 en 2020. Este descenso continuo su-
giere esfuerzos sostenidos en la mejora de la seguridad laboral y la implementacion de politicas efec-
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tivas para la proteccion de los trabajadores. Finalmente, México presenta una tendencia a la baja desde
cercade 3500 en 2012 a alrededor de 2500 en 2020.

Excepto por la estabilidad en Belice, la mayoria de los paises muestran una tendencia decreciente en
la tasa de lesiones ocupacionales no mortales. Esto refleja un progreso general en la mejora de las con-
diciones de trabajo y laimplementacion de regulaciones de seguridad laboral mas estrictas. Los datos
sugieren que, aunque ha habido mejoras, todavia existen desafios significativos, especialmente en pai-
ses con tasas mas altas como Costa Rica. Estos paises deben enfocarse en identificar las causas sub-
yacentes de las lesiones y fortalecer las politicas de seguridad en el trabajo para cumplir con el aspecto
clave del trabajo digno, que es contar con un entorno laboral seguro.

GRAFICO 14. Nivel de cumplimiento nacional de los derechos laborales

(libertad de asociacion y negociacion colectiva), segun las fuentes textuales de la OIT
y lalegislacion nacional (puntuacion) (indicador 8.8.2)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos CEPALSTAT / Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - Naciones
Unidas (2024).

Finalmente, el Grafico 14 presenta el nivel de cumplimiento nacional de los derechos laborales, espe-
cificamente la libertad de asociacion y la negociacion colectiva, evaluado a partir de fuentes textuales
dela OIT ylalegislacion nacional. La puntuacion se distribuye por regiones: América Central, América
del Sur y el Caribe, con un promedio general para América Latina y el Caribe, cubriendo el periodo de
2015 a2021.

América Central muestra un nivel de cumplimiento relativamente constante, alrededor de una pun-
tuacion de 3,5 en los primeros afos, con una leve tendencia a la baja hacia 2020 y 2021, estabilizandose
en cerca de 3. Este comportamiento sugiere que, aunque ha mantenido un nivel moderado de cumpli-
miento de los derechos laborales, ha enfrentado desafios en los ultimos afios que podrian estar rela-
cionados con cambios politicos, econdmicos o sociales que han afectado la implementacion efectiva
de estas politicas.
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América del Sur muestra una ligera tendencia ascendente en la puntuacion, empezando cerca de 3,0
en 2015y alcanzando alrededor de 3,3 en 2021. Esta mejora gradual podria indicar esfuerzos continuos
y efectivos para fortalecer los derechos laborales y las estructuras de negociacion colectiva, posible-
mente apoyados por reformas legales y una mayor atencion a las normas de la OIT.

Laregion del Caribe presenta una fluctuacion mas notable con un descenso de 3 en 2015 a cercade 2,8
en 2016, y luego manteniéndose relativamente estable alrededor de 2,8 a 3 en los afios siguientes. La
variabilidad podria estar influenciada por factores como la dependencia economica de ciertos sectores
(por ejemplo, turismo) y la capacidad institucional para implementar y hacer cumplir las regulaciones
laborales.

Latendencia general, que representa el promedio de América Latinay el Caribe, muestra una leve ten-
dencia descendente de 2015 a 2017, seguida de una estabilizacion y una ligera recuperacion hacia 2021.
Las puntuaciones reflejan la implementacion y el cumplimiento de las politicas laborales nacionales
en consonancia con las recomendaciones de la OIT. La variabilidad entre las regiones subraya la ne-
cesidad de enfoques personalizados que tengan en cuenta las realidades locales. Es fundamental que
los gobiernos y los actores sociales fortalezcan la cooperacion y el dialogo social para mejorar y man-
tener altos niveles de cumplimiento de los derechos laborales. A su vez, la conciencia y la movilizacion
de los trabajadores y sindicatos desempefian un papel crucial en la promocion y defensa de los dere-
chos laborales.

La mayor parte de la literatura ha utilizado factores macroecondmicos, en particular indices globales
de mercado laboral, como tasas de empleo, desempleo, trabajo infantil, condiciones de trabajo, co-
bertura de seguridad social, acceso a derechos basicos en el trabajo, discriminacion, libertad de aso-
ciacion y cantidad de sindicatos (Blustein et al., 2016), para poder establecer unas medidas
comparables de trabajo decente. Como se presento en cada uno de los graficos previos, la situacion de
trabajo decente en Latinoamérica solo puede ser evaluada con indicadores generales.

4.Nuevas formas de trabajo: algunos datos para Latinoamérica
a. Contexto, definiciones y tipologias

En los ultimos afios el mundo del trabajo ha experimentado cambios significativos. Por una parte, la
relacion laboral ha cambiado de una forma tradicional en donde el empleado tenia un vinculo con-
tractual con una empresa para cumplir con unas actividades siguiendo las drdenes del empleador, con
unos equipos y en el lugar designado por el empleador.

Gracias a los avances tecnologicos han surgido nuevas formas de empleo, en las que esa relacion em-
pleado-empleador no es tan clara, y en la cual ha aumentado el trabajo autonomo. Por otra parte, aun
cuando se mantenga la relacion formal del trabajo dependiente, el lugar y la forma de trabajar ha cam-
biado con el surgimiento del teletrabajo, trabajo remoto, trabajo hibrido o trabajo a través de platafor-
mas, gracias a que los sistemas de informacion y comunicacion permiten que podamos estar
conectados al mismo tiempo desde diferentes lugares del mundo. Estos cambios estan moldeando las
relaciones laborales y la forma de trabajo, por cuanto algunas investigaciones han encontrado que
estas nuevas relaciones estan llevando a un trabajo precario por falta de seguridad social y de empleo,
pobres condiciones de trabajo, falta de poder de negociacion o sindicalizacion (Mehta, 2023), pero que
en otros casos puede generar efectos positivos por la flexibilidad, autonomia, balance vida-trabajo,
oportunidad de participar en el mercado de trabajo (Mehta, 2023) y una fuente de ingresos alternativa,
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sino la unica en muchos casos, en particular en paises con altas tasas de desempleo e informalidad.
Asi pues, surge la pregunta de si estas nuevas formas de empleo y trabajo pueden llegar a cumplir el
precepto de trabajo decente.

Las nuevas formas de empleo representan el término paraguas para las formas mas diversificadas de
empleo que estan surgiendo o que han ido ganando importancia desde aproximadamente el afio 2000.
Junto a las relaciones laborales tradicionales, las nuevas formas de trabajo se caracterizan por la mo-
dificacion de los modelos de trabajo, las relaciones contractuales, los lugares, la duracion y el horario
de trabajo, el mayor uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), o una combina-
cion de todo ello (Eurofound, 2015).

De acuerdo con Eurofound (2015), las nuevas formas de trabajo se caracterizan por tener uno o varios
de los siguientes elementos:

a. Larelacion entre empleadores y empleados es diferente al tradicional uno a uno. Ahora la relacion
laboral puede involucrar multiples empleadores para cada empleado, un empleador para multiples
empleados para un trabajo especifico o multiples empleadores-multiples empleados.

b. La provision de trabajo es discontinua o intermitente, porque ocurre en periodos limitados de
tiempo.

c. Los tradicionales contratos a término fijo, indefinido o temporal no estan considerados.
d. Existe una red de cooperacion entre los trabajadores autonomos o freelances.

e. Ellugar de trabajo es diferente a la ubicacion de la sede de la empresa, el trabajador es movil y puede
trabajar desde multiples locaciones, incluido su hogar.

f. Fuerte y prevalente soporte en tecnologia de la informacion y la comunicacion, con teléfonos, table-
tas, computadores personales o cualquier otra tecnologia que cambie la naturaleza de larelacion la-
boral o el patron de trabajo.

Especificamente se pueden identificar las siguientes formas de trabajo (Eurofound, 2015;2020):

- Employee sharing: un grupo de empresarios contrata a trabajadores y se responsabiliza conjuntamente
de ellos. El concepto es similar al de las empresas de trabajo temporal, con el fin de compartir el per-
sonal para equilibrar necesidades de recursos humanos de las empresas a la vez que se garantiza el
empleo de los trabajadores. Esta red no tiene animo de lucro. Esta forma de empleo se refiere unica-
mente a los trabajadores por cuenta ajena.

- Job sharing - trabajo compartido: un empresario contrata a varios trabajadores para cubrir conjunta-
mente un unico puesto a tiempo completo. Es una forma de trabajo a tiempo parcial, cuya finalidad
es garantizar que el empleo compartido esté dotado de personal de forma permanente. Esta forma
de empleo se refiere unicamente a los trabajadores por cuenta ajena.

- Trabajo mdvil basado en las TIC: el trabajador, por cuenta ajena o por cuenta propia, opera desde varias
posibles ubicaciones fuera de las instalaciones de su empleador (por ejemplo, en casa, en las instalaciones
de un cliente o “de viaje”), con el apoyo de tecnologias modernas como ordenadores portatiles y tabletas.
Se trata de una modalidad menos “atada a un lugar” que el teletrabajo tradicional.
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- Trabajo en plataformas: es una forma de empleo que usa una plataforma en linea que permite a organi-
zaciones o particulares acceder a otras organizaciones o personas para resolver problemas o prestar ser-
vicios a cambio de una remuneracion que se paga a través de la misma plataforma. Normalmente
intervienen tres partes: la plataforma en linea, el cliente y el trabajador; el objetivo es llevar a cabo tareas
especificas o resolver problemas concretos, y los servicios se prestan bajo demanda.

Basandose en la definicion de trabajo proporcionada por la Resolucion I de la 192 Conferencia Inter-
nacional de Estadisticos del Trabajo (CIET), el trabajo en plataformas digitales se define como cual-
quier actividad productiva realizada por personas para producir bienes o prestar servicios llevada a
cabo a través o en una plataforma digital, y la plataforma digital o una app de teléfono controla y orga-
niza aspectos esenciales de las actividades, como el acceso a los clientes, la evaluacion de las activi-
dadesrealizadas, las herramientas necesarias para llevar a cabo el trabajo, la facilitacion de los pagos,
la distribucion y la priorizacion del trabajo a realizar (OECD/ILO/Union Europea, 2023).

Un trabajador de plataformas digitales utiliza la plataforma digital como parte del desempefio de su
trabajo. Algunos trabajadores podrian depender completamente de la plataforma digital, ya que
su trabajo no podria haberse realizado en absoluto si no lo hubiera facilitado la plataforma digital,
mientras que otros podrian utilizar la plataforma digital como sustituto o complemento de otras formas
de llevar a cabo el trabajo (OECD/ILO/Union Europea, 2023).

Para el caso de los trabajadores de plataforma se tienen diferentes tipologias o clasificaciones. La OIT
(2021) también distingue entre plataformas en linea basadas en la web —en las que las tareas son
realizadas en linea por trabajadores de plataformas digitales—y plataformas basadas en la ubicacion,
en las que las tareas se realizan en un lugar fisico. Con las plataformas basadas en web se prestan ser-
vicios como el desarrollo de programas informaticos, la traduccion de textos, el disefio grafico, la in-
troduccion de datos y la edicion de imagenes para redes sociales. Por otro lado, en las plataformas in
situ se exige que los trabajadores estén ubicados en un lugar especifico para prestar los servicios, como
es el caso de los servicios de transporte, reparto o de cuidado personal, garantizando la trazabilidad
mientras que los trabajadores prestan sus servicios (ISSA, 2023).

Estaesla principal diferencia entre los trabajadores de plataformas. Se pueden distinguir cuatro tipos de tra-
bajo en plataformas digitales en funcion de la combinacion de estos factores determinantes: trabajo in situ
relativamente poco cualificado y con un alto nivel de control por la plataforma (tipo 1), trabajo in
situ relativamente muy cualificado con un moderado nivel de control (tipo 2), trabajo en linea relati-
vamente poco cualificado con un alto nivel de control (tipo 3) y trabajo en linea relativamente muy
cualificado con bajo control por la plataforma (tipo 4) (European Agency for Safety and Health at Work-
EU-OSHA, 2021).

b. Oportunidadesy riesgos de las nuevas formas de trabajo

El empleo mediado por plataformas en linea es uno de los tipos de trabajo atipico mas debatidos. Si
bien el empleo ylas actividades laborales en plataformas ofrecen a los trabajadores opciones para ade-
cuar el trabajo a sus capacidades y circunstancias vitales, también plantean problemas en cuanto a su
calidad y alos derechos legales y la proteccion laboral de que disponen los trabajadores que participan
en ellas (OECD/ILO/Union Europea, 2023).

Las plataformas laborales digitales ofrecen oportunidades de trabajo que van desde las poco cualifi-
cadas de corta duracion —como las tareas repetitivas o la entrega de mercancias—, a las altamente

cualificadas, como el desarrollo de sitios web o el analisis de datos. A pesar de la diversidad de tareas
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disponibles, existen retos con respecto alainadecuacion de las cualificaciones, los requisitos de formacion
ola acumulacion de competencias en las plataformas (International Labour Organization, 2021).

Las nuevas modalidades de trabajo, como cualquier proceso de cambio, suponen oportunidades o ven-
tajas, asi como posibles riesgos o desventajas, de tal forma que se debe analizar cadauna de ellasen el
contexto particular en donde se estan implementando y el tipo de trabajador de plataforma, y hacer
un balance, ya que no son buenas o malas por definicion, sino que una mirada integral podra permitir
sacar el maximo provecho de ellas o minimizar los potenciales perjuicios.

Lairrupcion del empleo de plataformas digitales (desde las plataformas de servicios de transporte de
pasajerosy bienes al comercio electronico) puede suponer una oportunidad para aumentar la forma-
lidad en la region (CAF, 2021). Estas oportunidades se enmarcan en el incremento de la diversidad de
formas de trabajo que puede ayudar al aumento del empleo, en particular en grupos ocupacionales
que pueden estar excluidos del mercado laboral, como jovenes y mujeres, personas con bajo nivel edu-
cativo, migrantes, o personas que padezcan alguna enfermedad cronica o estén en condicion de dis-
capacidad. Otra ventaja es que ayuda en la transicidon de una economia neutral de carbono a una era
digital, allilos trabajos basados en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden ayu-
dar a este proposito. Adicionalmente puede ser una fuente alternativa de ingresos para personas que
ya estan en el mercado laboral o ser la unica fuente para personas desempleadas y que tienen barreras
para acceder al mercado de trabajo formal. Por otra parte, brindan flexibilidad, en la medida en que el
trabajador puede escoger la cantidad de trabajo a realizar, el tiempo e incluso la ubicacion (EU-OSHA,
2024a; European Agency for Safety and Health at Work-EU-OSHA, 2021).

Entre los retos o desafios que trae el trabajo con plataformas, estan los relacionados con la proteccion
social, esto es, la ausencia de una cobertura de seguridad social completa como proteccion en salud,
vejez, riesgos laborales, vacaciones, licencias por maternidad o enfermedad, entre otros (European
Agency for Safety and Health at Work-EU-OSHA, 2021; International Labour Organization, 2021;
Mehta, 2023; Robles et al., 2023). Las condiciones de trabajo y la experiencia de un trabajador de pla-
taforma digital pueden variar considerablemente, y asi como una de las grandes ventajas de este
tipo de plataformas es la autonomia y el control sobre el trabajo desempenado, ha surgido la preo-
cupacion de si el disefio de las aplicaciones y sus algoritmos genera pérdida de control y autonomia
por parte del trabajador (International Labour Organization, 2021).

Otra de las principales desventajas que pueden tener los trabajadores de plataformas o en estas nuevas
formas de trabajo es que ademas de estar expuestos a los riesgos ocupacionales tradicionales como
caidas, lesiones o trastornos musculoesqueléticos, tienen otros que son unicos por la forma como las
tareas son disefiadas y organizadas, y estan asociadas a la gestion algoritmica y la vigilancia, que puede
llevar a la intensificacion del trabajo y a un pobre balance vida-trabajo, asi como a inseguridad en el
empleo y el ingreso, que pueden afectar a la salud mental y el bienestar del trabajador (EU-OSHA,
2024b; International Labour Organization, 2016).

Las ventajasy desventajas no se pueden generalizar, porque son diferentes para cada individuo. Se ha
investigado poco desde la perspectiva de los trabajadores. Hay algo en comun y es el deseo de mayor
flexibilidad. Sin embargo, esta debe ir acompafiada de proteccion del trabajador y buenas condiciones
de trabajo. En el trabajo en plataformas la proteccion de los trabajadores y las condiciones de trabajo
estan mas limitadas, en algunos casos por la falta de un marco legal que permita ampliar la proteccion
social para estos trabajadores, por tanto, se debe avanzar en generar cambios para mejorar esta situa-
cion y poder potenciar los beneficios de estas nuevas formas de trabajo.
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c. Algunas cifras para Latinoamérica

América Latina y el Caribe es una region con altos niveles de informalidad, que superan el 50%. De
tal forma que no es ajena a implementar formas de empleo o trabajo atipico. En 2019 el 9,4% de los
trabajadores de once de las principales ciudades de la region declaraba haber prestado un servicio por
intermedio de una plataforma en el ultimo mes, mientras que el 6,7% estaba registrado como provee-
dor en una plataforma, aunque sin actividad. Esto hace que alrededor del 16% de la fuerza laboral
pueda catalogarse como trabajador de plataforma activo o potencial. Las ciudades donde este total es
mayor son Ciudad de Panama (23%), Bogota (20%) y Quito (19%); del total de trabajadores con acti-
vidades de plataforma en el ultimo mes, el 60% son autoempleados, el 27% son asalariados y el 10%
son empleadores, mientras que el restante 3% se completa con trabajadores familiares sin remunera-
cion, miembros de cooperativas y empleados domésticos. El empleo en plataforma constituye una ac-
tividad principal en el 41% de los casos, sin embargo, es mayor entre los autoempleados que en el resto
de las categorias de empleo; también es mas frecuente entre los hombres que entre las mujeres, entre
los mas jovenes y los de mayor edad que entre los de edades intermedias, asi como entre los de menor
educacion (CAF, 2021).

Desde finales del afio 2020, la demanda de trabajos en plataformas ha ido en aumento en la region;
ademas, a diferencia de Europa, el trabajo en plataforma es la principal fuente de ingresos. Asimismo,
la principal razon para tener un trabajo de esta naturaleza difiere entre hombres y mujeres, aun cuando
ellos tienen una mayor participacion, las mujeres optan por esta modalidad de trabajo por la posibili-
dad de trabajo remoto desde el hogar y la flexibilidad laboral (Robles et al., 2023).

Si se consideran unicamente los ingresos por hora de los trabajadores de plataformas en América La-
tina, suelen ser mas elevados que los de los trabajadores tradicionales en la misma ocupacion (Robles
et al.,2023),1o que hace atractivo este tipo de trabajo; no obstante, el tiempo no remunerado y la espera
entre una tareay otra hace que el ingreso sea inestable o impredecible para el trabajador y que se ten-
gan que realizar largas jornadas (Robles et al., 2023).

Algunos estudios muestran bajos porcentajes de proteccion social; por ejemplo, para trabajadores de
plataformas web de paises emergentes o en desarrollo, el 43% tiene seguro de enfermedad, el 18% se-
guro de accidentes de trabajo, el 9% seguro de desempleo, el 7% seguro de invalidez y el 23% pension
(ISSA, 2023).

Los estudios muestran que los trabajadores de plataformas, tanto en linea como in situ, no cuentan
con la proteccion social adecuada. Solo el 40% de los trabajadores de plataformas en linea tiene seguro
de enfermedad, menos del 15% esta cubierto en caso de desempleo o accidente de trabajo, y en torno
al 20% cuenta con un seguro de vejez. En el caso de los trabajadores de plataformas in situ, poco mas
de uno de cada dos trabajadores tiene seguro de enfermedad, menos de un tercio tiene proteccion en
caso de accidente de trabajo y menos de un quinto tiene cobertura para la pension de vejez (Interna-
tional Labour Organization, 2021).

Cabe destacar que, como muestra la encuesta realizada por OIT (Berg et al., 2018), la gran mayoria de
los trabajadores de plataformas digitales encuestados declararon estar satisfechos o muy satisfechos
con su trabajo, y entre las razones de satisfaccion se encuentran la flexibilidad horaria y la posibilidad
de trabajar desde sus hogares. Sin embargo, se mencionaron factores de insatisfaccion importantes,
como los niveles de remuneracidn, la falta de respuesta desde las plataformas y la irregularidad del
trabajo (Berg et al., 2018).
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5.Eltrabajo decente y las nuevas formas de trabajo:
unarevision de alcance o scoping review

Para este apartado se desarrolld una revision de alcance de la literatura o scoping review, con el fin de
identificar la evidencia cientifica de las aproximaciones de trabajo decente y surelacion con las nuevas
formas de trabajo. Las revisiones de alcance son una relativamente reciente aproximacion de sintesis
de la evidencia, y se utilizan con el propdsito de examinar el alcance o la cobertura de un corpus de li-
teratura sobre un tema determinado, informar la manera en que se ha llevado a cabo la investigacion,
asi como una vision detallada de su enfoque, utilizandose cuando aun no esta claro qué otras cuestio-
nes mas especificas pueden plantearse y abordarse de forma valiosa mediante una revision sistematica
mas precisa (Munn et al., 2018).

Las revisiones de alcance, al igual que las revisiones sistematicas, se caracterizan por seguir un proceso
riguroso. Este proceso tiene tres etapas: la primera, la busqueda de los articulos o reportes en las bases
de datos a partir de una ecuacion de busqueda estructurada; la segunda, el cribado o screening, donde
seleccionan los estudios por titulo, resumen o texto completo a partir de unos criterios de inclusion y
exclusion definidos por el investigador; la tercera implica la extraccion de la informacion en una matriz
y la sintesis cualitativa de los principales hallazgos que responden al objetivo de la revision. El proceso
desarrollado se sintetiza en el Grafico 15, correspondiente al diagrama de flujo de PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021; Tricco et al., 2018).

Para esta revision de alcance se consultaron las bases de datos de Scopus, Web of Science y Dimensions
con la siguiente ecuacion de busqueda. A partir del desarrollo del analisis bibliométrico se refind y
construyo una ecuacion de busqueda combinando los dos conjuntos de términos de trabajo decente
[“decent work” OR “decent job” OR “decent employment” OR “decent labor” OR “trabajo decente” OR
“empleo decente” OR “empleo digno” OR “trabajo digno” OR “SGS 8”] y Nuevas formas de trabajo [gig
OR “future of work” OR “hybrid work*” OR “telework*” OR “non-conventional workplace” OR automation
OR “digital economy” OR “platform work” OR “platform*” OR “digital platform work” “digital platform
economy” OR “sharing economy” OR “non-standar work*” OR “non-standar employ*” OR “online plat-
formwork” OR “online platform economy” OR “trabajador de plataformas” OR “trabajo en plataforma’].
Los criterios de inclusion fueron articulos empiricos, en inglés, espainol o portugués, que trataran sobre
nuevas formas de trabajo y alguno de los elementos, principios o indicadores de trabajo decente de
los presentados en la Tabla 3. Se excluyeron documentos que fueran tedricos o de revision de literatura,
que no se centraran desde el trabajo decente como referente central o que no abarcara algun tipo de
nueva forma de trabajo con uso de tecnologia.
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GRAFICO 15. Diagrama de flujo PRISMA
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Fuente: Elaboracion propia.

La sintesis de la evidencia se presenta en la matriz de extraccion de la literatura (Anexo 1), compuesta
en tres grandes apartados. La primera parte corresponde a la caracterizacion de los estudios, como la
identificacion de los autores, afio de publicacion, objetivo del estudio y territorio donde fue desarro-
llado. El segundo componente hace referencia a la estrategia metodoldgica utilizada, esto es, el tipo
de estudio, los instrumentos utilizados, las fuentes de informacion, y el tamafio muestral o partici-
pantes seleccionados. El ultimo componente de la matriz incluye la sintesis y clasificacion de los ha-
llazgos; alli se presentan los principios o elementos del trabajo decente abordados en la investigacion,
el tipo de nueva forma de trabajo, y la perspectiva o alcance del estudio. Con esta informacion se re-
cogen también las recomendaciones de politica, normativas o generales, como guias, estandares o
propuestas.

Aun cuando los dos temas abordados en esta revision son muy novedosos y recientes en términos de
desarrollo conceptual, tipologias o medicion, ya se han venido adelantando trabajos tedricos y empi-
ricos que tratan de ver la relacion en términos de causas, consecuencias, efectos del surgimiento de
las nuevas formas de trabajo y empleo, y en particular como se pueden acercar al concepto de trabajo
decente. Como resultado del proceso sistematico de revision, se incluyeron finalmente 22 estudios en
la sintesis cualitativa.
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La mayoria de los estudios seleccionados (60%) son de los ultimos tres afios (2022-2024), lo que con-
firma la actualidad de esta tematica y el interés creciente de los investigadores. Frente al territorio en
el que se desarrollaron las investigaciones, solo se encontraron tres en Latinoamérica: la de Nociolini
Rebechi et al. (2023) en Brasil, Reilly y Lozano-Paredes (2019) en Colombia, y Asenjo Cruz et al. (2023)
en Chile. De paises de ingresos altos aparecen Alemania (Bertolini et al., 2021) y Australia (Khan et al.,
2023). No obstante, en donde mas investigacion se ha desarrollado con las nuevas formas de trabajoy
trabajo decente es en Surafrica (Giddy, 2021; Heeks et al., 2021; Sibiya y Du Toit, 2022; Van Belle ez al.,
2023) e Indonesia (De Ruyter y Rachmawati, 2020; Novianto et al., 2023; Silaban et al., 2021, 2023; Wu-
lansari et al., 2024).

En relacion con los aspectos metodologicos, el 50% de los estudios son cualitativos, el 32% cuantitati-
vos y un 18% mixtos, por lo cual el alcance de las investigaciones es principalmente exploratorio (27%)
y descriptivo (59%). En cuanto a las fuentes de informacion, predominan las fuentes primarias (82%)
utilizando como técnica de recoleccion de informacion las entrevistas (45%) y las encuestas (32%). En
este ultimo caso, han logrado la aplicacion a un amplio numero de participantes aun cuando es una
poblacion a la que es dificil acceder y no siempre esta dispuesta a participar, por ejemplo, Xu y Liu
(2021) lograron encuestar a 1338 trabajadores de 25 plataformas, Wulansari et al. (2024) a 290 conduc-
tores de plataformas, Cieslik et al. (2022) a 138 conductores, y Asenjo Cruz et al. (2023) a 259 repartido-
res de aplicaciones moviles.

En cuanto al tipo de trabajo en plataforma digital de los 22 estudios, se utilizo la clasificacion presen-
tada en el apartado 4 del presente documento, y solo dos corresponden al tipo de trabajadores en linea'y
altamente cualificados (tipo 4), como es el caso de D’Cruz (2017), con un estudio de profesionales que tra-
bajan mediante una plataforma de forma remota prestando servicios de analisis de datos, escritura de do-
cumentos o traduccion, y el de Firat et al. (2024), que analiza el caso de traductores a través de plataformas
virtuales. Aqui es importante sefialar que la mayoria de la investigacion de las nuevas formas de trabajo se
ha centrado en las personas que utilizan aplicativos o plataformas digitales para realizar su trabajo como
conductores y repartidores a domicilio, lo que seria el trabajo in situ (tipo 1) relativamente poco cualificado
y con un alto nivel de control por la plataforma. Pero estas no son las unicas, también estan trabajadores de
servicio doméstico o cuidadores de nifos o ancianos en menor proporcion, ya que las aplicaciones para
estos servicios no se han masificado, pero indica que hay muchos trabajos que pueden llegar a migrar a tra-
bajo digital o mediante plataforma, en la medida en que la tecnologia avanza. Incluso, como propone Tuomi
(2020), la automatizacion puede utilizarse para promover el trabajo decente.

En cuanto a la perspectiva, se clasificaron los estudios en aquellos donde se concentraba el analisis
desde un macronivel o perspectiva nacional, que de forma general analizan los problemas de los tra-
bajadores de plataformas digitales para el pais (41%), otro grupo de estudios que se concentraban en
las problematicas o condiciones de trabajo de un sector particular, por ejemplo, un sector como trans-
porte, turismo o logistica (23%). Y, finalmente, aquellos que exploran mas la perspectiva individual,
es decir, expectativas, percepciones y preocupaciones de los trabajadores que hacen uso de aplicacio-
nes digitales (36%). Esto se corresponde con el planteamiento de la PWT expuesta en el apartado 2
del presente documento, donde el trabajo decente no solo debe responder a los principios y elementos
de la OIT, sino que también tiene una connotacion individual y es el trabajador quien puede afirmar o
no si considera que su trabajo es decente, mas alla de los elementos objetivos.

En relacion con los principios y los elementos del trabajo decente presentados en la Tabla 3, se identi-
fico cada uno de ellos en los estudios. Los estudios de Cieslik et al. (2022) y Tuomi et al. (2020) anali-
zaron de forma general los cuatro pilares del trabajo decente sin entrar a detallar ninguin elemento en
particular. Mientras, otros estudios analizaron los diez elementos del trabajo decente (De Ruyter
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y Rachmawati, 2020; Novianto et al., 2023; Sibiya y Du Toit, 2022). No obstante, la mayoria se concen-
traba entre dos o cuatro de los elementos del trabajo decente.

En general, el principal elemento estudiado en las investigaciones es el correspondiente a ingresos
adecuados y trabajo productivo. Esto hace referencia a si con el trabajo mediante aplicaciones o pla-
taformas digitales se puede obtener un ingreso justo. En algunos casos se encontro que los trabajadores
encuestados declararon salarios cinco veces superiores al salario minimo nacional, y para el caso de
los conductores esta cifra puede ser superior a los ingresos de un taxista normal (Cieslik et al., 2022;
Heeks et al.,2021). Para otros, este tipo de trabajo representa un ingreso adicional a su trabajo habitual
(Reilly y Lozano-Paredes, 2019; Unt et al., 2024). No obstante, en otras investigaciones los trabajadores
de aplicaciones digitales manifiestan que su ingreso no es suficiente para atender sus necesidades ba-
sicas (Firat et al., 2024; Novianto et al., 2023; Sibiya y Du Toit, 2022; Silaban et al., 2021). Se evidencia
que esta nueva forma de trabajo puede generar un ingreso minimo o adicional para los trabajadores,
aun se deben buscar mecanismos para que ese ingreso sea suficiente para que se puedan atender las
necesidades basicas, sin embargo, no se puede desconocer que este trabajo si permite tener un ingreso
que de otra forma no podrian obtener. Por tanto, eliminar este tipo de empleo implicaria limitar el in-
greso a esta poblacion, lo que puede llevar a un aumento de la pobreza.

Enun segundo nivel aparecen los elementos de tiempo de trabajo decente, estabilidad y seguridad en
el trabajo, y dialogo social. Frente al primer aspecto, el tiempo de trabajo, se observa en los resultados
de los estudios que este tipo de empleo permite una flexibilidad en cuanto a los horarios porque el tra-
bajador puede tener cierta autonomia frente a su disponibilidad (Unt et al., 2024), en contraposicion,
también esto puede llevarlos a no tener un limite de horas en su jornada y a trabajar mas horas de las
deseables, con el fin de aumentar sus ingresos, ya que a mas tiempo de trabajo mayor ingreso (Feng
etal.,2024). En cuanto a la estabilidad y seguridad en el trabajo, este tipo de empleo no genera ningun
tipo de contrato o vinculacion que garantice esa estabilidad, ya que después de atender una solicitud
o servicio se desconoce cuando sera el siguiente; esto puede generar una sensacion de zozobra e in-
certidumbre permanente en el trabajador. Este elemento es uno de los mas dificiles de abordar, ya que
conlleva aspectos juridicos, no obstante, se puede abordar con informacion de las plataformas y se
pueden tener estimados de demanda de los servicios de tal forma que las tarifas sean atractivas para
los trabajadores y puedan compensar en alguna medida los tiempos de carencia. El tercer elemento,
el dialogo social y la representacion de los trabajadores,se ha discutido ampliamente en el sentido de
que las plataformas no brindan ese derecho a los trabajadores (Firat et al., 2024; Xu y Liu, 2021), esto
ocurre porque los trabajadores no estan ubicados todos en el mismo lugar de forma simultanea como
en los empleos tradicionales, por tanto, la posibilidad de asociacion debe organizarse de una forma
diferente, y puede ser también utilizando la tecnologia para conectar a estos trabajadores. Aqui se abre
una oportunidad muy importante para repensar como se debe establecer el dialogo y la representacion
de los trabajadores con estas transformaciones del lugar y forma como se trabaja.

Otro elemento del trabajo decente identificado en la literatura es el de oportunidades de empleo, y ex-
plica como estas aplicaciones digitales generan un nuevo mercado de trabajo que permite que desem-
pleados, migrantes, jovenes, mujeres, y en general quienes presentan mayores barreras de acceso a
empleos formales tradicionales, encuentren un opcion de trabajo que les reporte un ingreso (De Ruyter
y Rachmawati, 2020; Loganathan, 2022; Van Belle et al., 2023), esto no se puede obviar, ya que de estar
sin empleo pasan a tener un trabajo. La discusion entonces deberia centrarse en como ir mejorando
las condiciones de ese trabajo.

La conciliacion entre la vida familiar y personal es otro elemento del trabajo decente, y si bien, como
se indica en la Tabla 3, aun no se ha realizado su medicion, en las investigaciones ha surgido como un
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aspecto clave del trabajo en plataformas. Se estan presentando dos situaciones, por una parte, paralos tra-
bajadores que afirman que la flexibilidad y autonomia que les brinda este tipo de trabajo (D’Cruz, 2017; Unt
et al.,2024) les permite una mejor conciliacion entre sus aspectos familiares, personales y laborales, y, por
otra, los que para poder garantizar un mejor ingreso deben trabajar largas jornadas que impiden esa armo-
nizacion con su vida familiar (Firat et al., 2024). Aqui entonces el punto clave es el ingreso que perciben; en
la medida en que mejore el ingreso por la tarea realizada se podran trabajar menos horas.

El entorno laboral seguro es otro elemento del trabajo decente que debe considerarse, ademas de ser
una de las metas e indicadores del ODS 8, tal como se presenta en la Tabla 4, ya que la ausencia de se-
guridad y salud en el trabajo puede llevar a consecuencias como la muerte de un trabajador o que pa-
dezca enfermedades o presente lesiones en el desarrollo de su actividad. La mayoria de los
entrevistados y encuestados resaltaron la necesidad de contar con seguridad en el trabajo (Asenjo Cruz
et al.,2023; Giddy, 2021; Xu y Liu, 2021).

Finalmente, la seguridad social debe ser garantia en un trabajo decente, aunque sea un trabajo mediado
por plataformas. Aqui existe una laguna, ya que los sistemas de proteccion social estan soportados en un
esquema de trabajo formal tradicional y no se han actualizado a las nuevas realidades del trabajo, por
tanto, estos trabajadores quedan fuera del sistema (Asenjo Cruz et al., 2023; D’Cruz, 2017; Silaban et al.,
2023). Existe un reto normativo para lograr que estos trabajadores accedan a la seguridad social.

En el Grafico 16, cada bloque representa uno de los elementos del trabajo decente a considerar para
nuevas formas de trabajo, como es el caso del trabajo en plataformas o aplicaciones digitales. Es decir,
una estrategia que puede proponerse de forma escalonada donde la clave es garantizar un ingreso ade-
cuado que estara soportado en el tiempo de trabajo, la estabilidad y el dialogo social. Posteriormente,
se trabajara sobre oportunidades de empleo, conciliacion de la vida familiar y personal, entorno laboral
seguro y seguridad social. Representa también como puede ser la construccion de un trabajo decente
para esas nuevas formas de trabajo, ya que son piezas que se pueden ir desarrollando y construyendo.
No se puede esperar a que los nuevos trabajos tengan por defecto todo resuelto, se requiere entender
qué esta pasando y como se puede ir construyendo ese camino hacia el trabajo decente.

GRAFICO 16. Elementos del trabajo decente para nuevas formas de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Frente al panorama presentado en cuanto a la identificacion y caracterizacion de cada uno de los ele-
mentos del trabajo decente mostrados en los trabajos digitales o mediante aplicaciones, es necesario
adelantar propuestas que permitan ir mejorando la calidad de estos trabajos, ya que no solo estos em-
pleos de servicios de transporte, reparto a domicilio o cuidado del hogar se han transformado, sino
que muchos mas pueden ser susceptibles de dicha evolucion, por tanto, aqui se recogen algunas de las
recomendaciones de politica, normativa o de estandares.

En cuanto a recomendaciones de politica, se destaca la necesidad de promover y mejorar las condi-
ciones para el dialogo social entre las distintas partes implicadas (Asenjo Cruz et al., 2023; Loganathan,
2022). Es necesario buscar alternativas para que los trabajadores puedan asociarse aun con las limita-
ciones de localizacion y temporalidad.

El tema normativo es crucial, se requiere una reforma sustancial a la regulacion del mercado laboral,
incluida la ampliacion de la seguridad social para los trabajadores de plataforma, dandole cabida a su
existencia en la legislacion (Silaban et al., 2023; Xu y Liu, 2021). Esto puede implicar que los costos de
la seguridad social se repartan entre los trabajadores, las empresas que controlan las plataformas y los
clientes (Feng et al., 2024), por ejemplo, en las comisiones o pagos por cada servicio incluir los aportes
ala seguridad social.

Finalmente, el desarrollo de guias o estandares para mejorar las practicas que tienen las empresas que
disefian estas plataformas también es necesario e importante en el proceso de cambiar las dinamicas
y condiciones del trabajo digital. Por ejemplo, la iniciativa Fair Work (Van Belle et al., 2023), que busca
establecer unos estandares minimos de trabajo justo, para medirlos en cada pais, y sensibilizar a las
plataformas, usuarios y trabajadores de las practicas laborales actuales y como llegar a mejorarlas. Es
de resaltar que este tipo de iniciativas promueven la investigacion en campo y permiten tener un pa-
norama mas amplio para los tomadores de decisiones o para los reguladores.

En sintesis, con esta revision de alcance se logro describir el estado actual de la investigacion en ma-
teria de trabajo decente y nuevas formas de trabajo, identificando las aproximaciones metodologicas
y los principales hallazgos empiricos con encuestas y entrevistas a trabajadores que utilizan aplicacio-
nes o plataformas para desarrollar su trabajo tanto in situ como en linea.

Esta revision contribuye de forma tedricay practica al recopilar los elementos clave del trabajo decente
que deben estar presentes en estas nuevas formas de trabajo y que pueden ser considerados en la ge-
neracion de politicas publicas para la promocion de nuevos trabajos pero que sean “decentes” y apor-
ten al desarrollo econdmico y social de la region.

6. Conclusiones

A partir del analisis bibliométrico, se evidencia como el concepto y medicion del trabajo decente esta aun
en proceso de construccion y consolidacion. Por ejemplo, sibienla OIT y desde los ODS se destaca ese con-
cepto como una meta alcanzable, para su medicion unicamente se consideran algunos indicadores ma-
croecondmicos relacionados con la tasa de desempleo, informalidad, lesiones ocupacionales, entre otros,
pero es necesario seguir profundizando en su medicion desde una perspectiva mas individual.

Uno de los principales aportes de la revision de alcance realizada es que ademas de incluir a los traba-
jadores de plataformas digitales in situ, como los de entrega a domicilio, trabajo doméstico o trans-

porte, entre otros, incluyo a los trabajadores de plataformas en linea, como traductores, analistas o
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escritores. Esta ultima categoria esta en expansion y rapido crecimiento por el auge de nuevas tecno-
logias, y el deseo de mas personas de trabajar de forma remota, incluso en diferentes ciudades o paises.
Esta situacion aun requiere mayor analisis y estudio de las implicaciones, por ejemplo, en lo concer-
niente a la seguridad social, la representacion de los trabajadores o el equilibrio entre la vida personal
y el trabajo.

En este documento se logrd una mayor comprension de los principios del trabajo decente, sus elemen-
tos y como se articulan con los indicadores del ODS 8, asi como una mirada preliminar a esos indica-
dores para el caso de América Latinay el Caribe. Sin embargo, especificamente para las nuevas formas
de trabajo, es urgente el desarrollo de investigaciones desde la perspectiva de trabajo decente de la si-
tuacion actual para la region, analizando los aspectos positivos de la incursion de estas tecnologias 'y
nuevos trabajos, ya que, con una alta tasa de desempleo e informalidad, pueden ser una alternativa
para cumplir con uno de los elementos constitutivos del trabajo decente como lo es la generacion de
oportunidades de empleo y tener un ingreso adecuado. No obstante, la carencia de proteccion social
y otros de los elementos del trabajo decente plantean algunos interrogantes.

Estamos enfrentando una transicidon en el mundo del trabajo, ahora el punto clave es como reaccio-
namos ante esta situacion: ;adoptamos una postura pasiva e intentamos disminuir el ritmo de los cam-
bios para mantener el statu quo, aun con las consecuencias que esto traeria por restringir las
posibilidades para obtener un mayor dinamismo empresarial y de desarrollo econdmico, o aceptamos
los cambios y proponemos ajustes que permitan desarrollar nuevos modelos de formacion y programas
de transicion de los trabajadores que favorezcan un equilibrio entre los beneficios de estas nuevas for-
mas de trabajo, pero con la proteccion y seguridad de los antiguos empleos? Los responsables politicos,
los lideres empresariales y los trabajadores tienen un papel constructivo e importante que desempenar
para facilitar esta transicion. Todos necesitaremos visiones creativas para organizar y valorar el futuro
del trabajo, en un mundo en el que el papel y el significado del trabajo empiezan a cambiar.
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Perspectiva

Examinar | ienci 1 to indi . - . Entrevist; S . . i ial , . -
D’Cruz, 2017 Xamnarfas eXperiencias de los au onomos indios India Cualitativa Exploratorio ntrevista en Primaria 4 profesionales 9 Seggrldad socia Enlinea datos, escritura, Individual
en Upwork utilizando el enfoque del trabajo decente. profundidad 10. Didlogo social traduceion
Explorar la norma de trabajo decente desarrollada por 200 trabajadores de .
Reilly & Lozano- Richard Heeks para los mercados de trabajo digitales en . . . . Encuestay - transporte a domicilio y L Oport}l.nldades de gmpleo . - .
. i . L o Cali, Colombia Mixta Caso de estudio entrevistas en Primaria . 6. Estabilidad y seguridad en el trabajo Insitu Entrega a domicilio Sectorial
Paredes, 2019 linea utilizando una investigacion empirica sobre el . 5 entrevistados en L .
.. e profundidad . 10. Didlogo social
servicio de transporte a domicilio. profundidad
Evaluar las condiciones de trabajo de los trabajadores de
De R 1 ia gi I i 1fi . o . E i . . . . ..
© Ruyter & aceconoma gig en ndonesia con el fin de Comprender Indonesia Cualitativa Exploratorio ntrevistas y Primaria 38 conduf:tores de Todos los elementos de trabajo decente Insitu Transporte Individual
Rachmawati, 2020 sus implicaciones para el Programa de Trabajo Decente grupos focales motocicletas
dela OIT.
Conceptualizar el modo en que la automatizacion, Entrevista 12 fundadores o gerentes
Tuomi et al., 2020 impulsada en gran medida por la escasez de mano de N.A. Cualitativa Analitico semiestructurada Primaria generales en serviciosde | Cuatro principios de trabajo decente Enlinea No especifica Sectorial
obra, puede utilizarse para promover el trabajo decente y grupos focales turismo
Evaluar las condiciones de trabajo ofrecidas por diez 2. Ingresos adecuados y trabajo productivo
- lataft 1 les digital andol 1 . s . . . L. 1 j . Ti j . T .
Bertolini et al., 2021 P E.lta rormas abgra es digitales, comparandolas con los Alemania Cuantitativa Descriptivo Cuestionario Primaria 6a10 trabajadores 3. 11empo de trabajo Qecente . Insitu ransporte., fer‘ltrega a Nacional
principios de Fairwork y elaborando una tabla de 10 plataformas 6. Estabilidad y seguridad en el trabajo domicilio
clasificatoria nacional 10. Didlogo social
2. Ingresos adecuados y trabajo productivo
R . Cuestionario de 67 conductores de Uber | 3.Tiempo de trabajo decente
. Explorar la dinamica del empleo del e-hailing en (s o . - X o . . . ..
Giddy, 2021 Ay . . Surafrica Cualitativa Exploratorio preguntas Primaria en la primera ronda 6. Estabilidad y seguridad en el trabajo Insitu Transporte Individual
Sudafrica a través de un marco de trabajo decente 3
abiertas y3oenlasegundaronda | 8.Entorno laboral seguro
10. Didlogo social
Informamos del desarrollo del "marco de trabajo justo” 2. Ingresos adecuados y trabajo productivo
. . e o s . Cape Towny " s Transporte, entrega a
fair work, basado en cinco principios de trabajo decente: - . . . - 3. Tiempo de trabajo decente . . .S .
Heeks et al., 2021 . .. . . Johannesburg, Cuantitativa Descriptivo Cuestionario Primaria 7 plataformas i~ . . Insitu domicilio, servicio Nacional
salario, condiciones, contratos, gestion y representacion e 6. Estabilidad y seguridad en el trabajo D
. Surafrica o . doméstico
justos. 10. Dialogo social
Examinar el impacto de los actuales sistemas de trabajo 1. Oportunidades de empleo
Silaban et al., 2021 de plataforma en la reallzaCI.o n Ele las metas de .tra.b 4o Indonesia Cuantitativa Descriptivo N.A. Secundaria Datos de sesu ridad 2. Ingresos adecuados Y trabajo productivo No especifica No especifica Nacional
decente, de acuerdo con los indicadores del Objetivo 8 social 7.Igualdad de oportunidadesy de trato
delos ODS. en el empleo
1338 trabajadores de 25
plataformas agrupadas 2. Ingresos adecuados y trabajo productivo
Reflejar los déficits de trabajo decente que en 3 grandes categorias: | 3. Tiempo de trabajo decente Transporte, entrega a
Xu & Liu, 2021 experimentan los trabajadores de las plataformas Beijing, China Cuantitativa Descriptivo Encuesta en sitio Primaria servicios de transporte, 6. Estabilidad y seguridad en el trabajo Insitu domicilio, servicio Individual
digitales. logistica y entrega 8. Entorno laboral seguro doméstico
urgente, y servicios 9. Seguridad social
domésticos.
Profundizamos y ampliamos nuestra comprension
de la gigeconomia en el Africa subsahariana
y evaluamos su potencial para crear trabajo decente. 128 conductores de
Cieslik et al., 2022 Nuestra contribucion tnica radica en examinar la Lagos, Nigeria Cualitativa Caso de estudio Encuesta Primaria 3 lataformas Cuatro principios de trabajo decente Insitu Transporte Sectorial
economia gig en comparacion con el umbral local P
(la economia informal) en contraposicion al empleo
asalariado.
Analizar comparativamente las medidas de 1. Oportunidades de empleo
Loganathan, 2022 proteccion social de la India frente a lo que la ONU India Cualitativa Descriptivo N.A. Secundaria N.A. - P pleo . Insitu No especifica Nacional
. 2. Ingresos adecuados y trabajo productivo
yla OIT requieren.
Explorar en qué medida la plataforma de trabajo Cape Towny Entrevistas
Sibiya & du Toit, 2022 doméstico SweepSouth ofrece oportunidades que se Johannesburg, Cualitativa Exploratorio telefonicas Primaria 10 trabajadoras Todos los elementos de trabajo decente Insitu Servicio doméstico Individual
acoplen al marco de trabajo decente de la OIT. Surafrica semiestructuradas
. . 259t j
Presentar las experiencias de los trabajadores de 59 rabajadores . .
s, C. . . . repartidores basadosen | 2.Ingresos adecuados y trabajo productivo
. aplicaciones moviles en Santiago de Chile, al tiempo . L . . X
Asenjo Cruz et al., . . Santiago de s . R aplicaciones moviles 3. Tiempo de trabajo decente . . .
que se examina el modelo empresarial de las . X Cuantitativa Descriptivo Encuesta Primaria . Insitu Repartidores Nacional
2023 , . Chile, Chile y 50 repartidores 8. Entorno laboral seguro
plataformas asi como las consecuencias para los e . . X
. tradicionales de comida | 9.Seguridad social
trabajadores. L
a domicilio
Analizar las experiencias de trabajadores domésticos Entrevista 38 trabajadores Ieualdad de oportunidades v de trato en el
Khan et al., 2023 de cuidados mediado por plataformas desde el enfoque Australia Cualitativa Exploratorio telefonica Primaria registrados en una Z.mg leo P y Insitu Cuidadores Individual
tedrico de la ética del cuidado y el trabajo decente. semiestructurada plataforma digital P
T . Presentar y discutir la evidencia empirica del Proyecto . = Irggresos adecuaflos y trabajo productivo
Nociolini Rebechi X . . . - . - 10 trabajadores de 6 3. Tiempo de trabajo decente . Transporte, entrega a .
Fairwork en Brasil, que trata del trabajo decente en el Brasil Cuantitativa Descriptivo Encuesta Primaria . . . Insitu P Nacional
etal.,2023 .. plataformas 6. Estabilidad y seguridad en el trabajo domicilio
contexto de las plataformas digitales. iy .
10. Dialogo social
290 trabajadores de
plataforma encuesta,
16 funcionarios de
Examinar la precariedad de sus condiciones laborales Encuestay gobierno, 2 trabajadores Transporte. entrega a
Novianto et al., 2023 en relacion con los Indicadores de Trabajo Decente Indonesia Mixta Descriptivo entrevista Primaria de cooperativas de Todos los elementos de trabajo decente Insitu gomi::ilio & Nacional
dela OIT. semiestructurada plataformas, 34
conductores de
plataforma para
entrevista.
Examinar las practicas de los negocios de transporte en .
. , . . . Jakarta, o .. Entrevista e Conductores de . . . .
Silaban et al., 2023 linea para evaluar si los trabajadores tienen la K Cualitativa Descriptivo X Primaria . B 9. Seguridad social Insitu Transporte Sectorial
) . Indonesia semiestructurada diferentes aplicaciones
proteccion de trabajo decente.
Resumir la metodologia y analizar las principales . .
. . Cape Town, 10 plataformas, 2. Ingresos adecuados y trabajo productivo
conclusiones de las tres primeras rondas de la — . . X
N L . . N Johannesburgo . . . Primariay 6 a10 trabajadores 3. Tiempo de trabajo decente . .
Van Belle et al., 2023 investigacion empirica de Fairwork, al tiempo que se . Mixta Descriptivo Entrevista K . . . . Insitu Transporte Nacional
. y Pretoria, Secundaria entrevistados por 6. Estabilidad y seguridad en el trabajo
destacan algunos aspectos singulares del proyecto o iy .
. Surafrica plataforma 10. Dialogo social
sudafricano.
. s . e erentes de . .
Examinar criticamente la nocion de flexibilidad del la t:fc%rmas dicitales 3. Tiempo de trabajo decente
Fenget al.,2024 tiempo de trabajo de los conductores de plataformas de Wuhan, China Cualitativa Descriptivo Entrevista Primaria ZP crentes de ri resa)s 4. Conciliacion de la vida profesional, familiar Insitu Entrega a domicilio Nacional
comida a domicilio y suimpacto sobre ellos en China. 8 - emp y personal
y 19 trabajadores
2. Ingresos adecuados y trabajo productivo
Explorar y analizar las condiciones de trabajo desde 3. Tiempo de trabajo decente
. X o 48 traductores que N . .
la perspectiva de los Estudios Laborales utilizando , o . . . N . . 4. Conciliacion de la vida familiar y personal , ..
Firatet al., 2024 b . . . Turquia Cuantitativa Descriptivo Cuestionario Primaria trabajan mediante Enlinea Traductores Individual
seis normas basicas de trabajo decente establecidas 8. Entorno laboral seguro
plataforma . .
porla OIT. 9. Seguridad social
10. Dialogo social
1. Oportunidades de empleo
Analizar las perspectivas laborales de los taxistas de la . 2. Ingresos adecuados y trabajo productivo
R o . . . 15 conductores de taxi, e s ; . -
plataforma de Tallin, utilizando el concepto de trabajo Tallinn, - . Entrevistaen - . 4. Conciliacion de la vida profesional, familiar . ..
Untet al., 2024 . P L. . Cualitativa Exploratorio . Primaria mas un grupo focal con Insitu Transporte Individual
digno como marco analitico para captar las distintas Estonia profundidad articipantes y personal
dimensiones del trabajo. 4P P 6. Estabilidad y seguridad en el trabajo
10. Didlogo social
Analizar la influencia de la accion colectiva de los Jakarta, Baliy Entrevista en Primaria 200 conductores 3. Tiempo de trabajo decente
Wulansari et al., 2024 trabajadores gig sobre la flexibilidad y la libertad laboral Yogyakarta, Mixta Descriptivo . y 9 4. Conciliacion de la vida profesional, familiar Insitu Transporte Sectorial
. . profundidad Secundaria de plataforma
prometidas por las empresas de plataformas. Indonesia y personal

Fuente: Elaboracion propia.
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